M-75/2010 Alit 29. juni 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. juni 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu nr. M-75/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. mai sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa & barnableyjum hja B. Alitsbeidandi kvedst hafa verid blekktur i vidskiptunum og
krefst skadabota ad fjarhaed kr. 170.000 svo og kr. 50.000 i miskabaetur Gr hendi seljanda.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med brefi, dags. 2. juni sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvorum og barust
pau 15. juni. Alitsbeidanda var gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin
med bréfi, dags. 19. juni, og barust peer i bréf, dags. 25. juni. Med bréfi, dags. 28. jani sl.,
var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.
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) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeioni kemur m.a. eftirfarandi fram:

,,Malsdrog eru i stuttu mali pau ad ég keypti bleyjur sem litu ut eins og C & allan hatt, sem
reyndust svo ekki einungis eftirliking, heldur voru gadi peirra svo slok, ad allavegana
tveer naetur af premur lak hland ofan i rimid sem vid dottir min svafum i. Einnig hafdi ég
verid blekktur, enda &tladi ég ad hringja i umbodsadila C & Islandi, pegar mér loks var
ljést ad a pakkningarnar var ritad med svipudu letri, D. Litur a umbadunum er s& sami,
myndir og umbrot o.s.frv. Hér er um auglj6ésa og gréfa blekkingu ad raeda af fyrirtekis
halfu og krefst ég skadabota, ekki einungis fyrir spillta voru (ramid lyktar af hlandi)
heldur einnig fyrir pau 6paegindi sem dottir min hefur hlotid af ad sofa i blautum fotum
hid minnsta tvaer naetur (jafnvel pa pridju an minnar vitundar). Eg hef einungis notad
bleyjurnar pessar prjar neetur og & restina til i pakkningunum.

E hefur samid vio tyllifyrirteki i Bretlandi um ad framleidar 6dyrar hermivorur
(eftirlikingar) af C bleyjum i Kina (skrifad Made in P.R.C. til ad villa um fyrir
vidskiptavinum). betta er gridarleg vanvirding vio neytendur og skyrt légbrot.

Engar almennilegar merkingar eru i verslun til adgreiningar & D og C, pvert & méti er C
bleyjum trodid 4 milli D ... svo beggja vegna er pad fyrsta sem madur les og sér: D
merkid, og telur i einfeldni ad allar vérurnar par & milli séu af sama merki. petta er lidur i
peim blekkingarleik sem pessi verslunarkedja gerist brotleg um. bannig st6d ég i folsku
oryggi par sem ég taldi mig vera ad nota voéru sem ég treysti og pekki.

Ytarumfjollun:

Eg hef aldrei lent i pvi ad adrar bleyjur leki (mest megnis notad F), hvort pad sé heppni
eda gadi peirra, &tla ég ekki ad tja mig um. Eg taldi mig vera ad kaupa C bleyjur, og hef
verid blekktur. Umbudirnar, nafn og letur, auk mynda og uppsetningar er nénast eins.
parna er viljandi verid ad reyna ad blekkja neytendur. (Fram til pessa hafa vorur & bord
vid G verid i bodi, og ageetur kostur fyrir pa sem vilja spara, en umbudir peirra og nafn
verid adskilin fra samkeppnisadilanum).



Pakkann hef ég haft i prjar natur (stilkan min notar ekki bleyju a daginn, bara yfir
nottina). Fyrstu néttina athugadi ég ekki ad bleyjurnar veeri lekar, enda datt mér ekki i
hug ad bleyjur leekju med hlidum, enda aldrei lent i sliku. Adra nott tok ég eftir pvi ad
bolurinn dottur minnar var blautur, en kveikti ekki & tengingunni vid bleyjurnar, enda
vanur pvi ad nota C med gédum arangri, og einhvern veginn bagdi ég pessu fra og hélt
kannski ad petta hefoi gerst pegar vid vorum ad bursta tennur og drekka vatn um kvoéldid.
(sem er reyndar algjorlega at Gr kortinu, enda var bleytan & bakinu).

bridju néttina var ramid allt hlandblautt og vid badi lyktandi af hlandi. Eg hef enga
hlifdardynu par sem han er 16ngu haett ad pissa a sig nema yfir natur, og hef pa haft
bleyjur og peer aldrei verid til vandreeda.

Vil einnig benda & fullyrdingu utan 4 ,,D* pakkanum um ,,Best* og Quality*, en slikar
fullyrdingar standast ekki.

Auk pess ad dottir min hefur sofid blaut sidustu 2-3 neetur, med tilheyrandi 6paegindum
og pau miklu vonbrigdi med pa vanvirdingu sem E synir neytendum, pa hefur rimio &
minu aliti ordid fyrir skemmdum.

I samtali minu vid innkaupastjora E, H, vidurkenndi hann ad vorurnar veeru vissulega
slaandi likar, ,,.en pad veeri verid ad gera petta vegna eftirspurnar vidskiptavina eftir
odyrari voru“. Eg benti honum 4 ad umbudir og nafn pyrfti ekki ad vera nanast pad sama
og D til ad n& pvi markmidi.

Svor hans vid leka voru ,,peer henta kannski ekki sem naturbleyjur pratt fyrir merkingar
um ,,best Quality* utan 4 umbtdunum, og nota bene, engar slikar takmarkanir koma fram
4 umbadunum! Rumid lyktar na af ammoniaki/hlandi og vid purfum ad sofa i pvi par til
lausn pessa mals faest.

Eg fer fram & skadabatur sem nema badi verdmati rams og peim ,miska“ og
vandradum sem urdu i framhaldi af pessum svikum og blekkingu sem ég hef ordio fyrir.
Sambarilegt rim, 6dyrasta kostar eitt og sér 170.000.°

v
i Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda kemur eftirfarandi fram:

,.Eftirfarandi er svar E hf. fyrir hénd B vegna umkvortunar A vegna bleyjukaupa hans og
peirra 6paginda sem hann og doéttir hans telja sig hafa ordid fyrir. Umkvortun A er
margpeett og verdur leitast vid ad svara helstu pattum hér a eftir.

Fyrst ber ad nefna ad fraségnum A og H innkaupastjora E ber ekki saman. A hafdi
samband simleidis vid H fyrir nokkru. A hefur lyst sinni hlid en samkveemt H pa ték hann
vid kvortun A og baudst samstundis til ad beeta honum bleyjurnar og éskadi eftir pvi ad fa
per i hendur og kanna hvort um einhvern galla veeri ad reda i vidkomandi
bleyjupakkningu. A lysti pa yfir kréfum um miklar beetur sem H vildi ekki verda vio an
pbess ad fa bleyjurnar i hendur og geta skodad paer fyrst. H benti A & ad skila bleyjunum i
B og hann gati fengid peer endurgreiddar eda adrar bleyjur i stadinn, en eins og adur segir
var H ekki tilbuinn i ad veita meiri baetur &n pess ad geta skodad bleyjurnar. Ekkert hefur
heyrst i A sidan, en hann Iét pad fylgja ad hann hugdist fara med kvortunina i fjoImidla.
Vert er ad geta pess ad D bleyjur eru ekki sérframleiddar fyrir E heldur er petta var sem
seld er vida um heim og nénast hver sem er getur keypt peaer af framleidanda.
Innkaupastjéri E sa pessa voru a alpjédlegri syningu og keypti per til endursélu i
verslunum E. E tok & engan hatt patt i hdnnun eda préun pessarar voru svo ekki er haegt
ad kenna E um pad p6 varan sé apekk 6drum pekktum vérumerkjum i sama voruflokki.
Einnig er pad edlilegt ad vorunni sé stillt fram med 6drum sambeerilegum vorum i sama



voruflokki en slikt & vid um framstillingar a voruflokkum i verslunum E eins og 6drum
verslunum.

Enginn bleyjuframleidandi getur &byrgst 100% ad bleyjur hans muni aldrei undir neinum
kringumstaedum leka. Til pess geta komid of morg sérteek mal sem ekki er haegt ad telja
oIl upp hérna. Allir pessir framleidendur keppast pé vid ad lysa agetum voru sinnar &
umbudum. Auk pess telur undirritadur ad flestir foreldrar sem hafa verid med bérn a
bleyjum kannist vid ad lekid geti med bleyjum og yfir i annan fatnad og jafnvel rim an
pess ad tillit sé tekid til tegundar af bleyjum sem bérn hafa notad.

Fyrir hond E pa pykir undirritudum mjog leitt ad A og dottir hans hafi ordid fyrir
6paegindum og hafa &dur lyst dhuga til pess ad bata honum fyrir bleyjukaupin og fa
teekifeeri til pess ad kanna hvort um einhvern leynda galla hafi verid en ad baeta pessa sem
eitthvert stortjon finnst undirritudum um of.*

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum sinum fjallar alitsbeidandi um svokalladar eftirhermuvérur.
Einnig segir par ad bleyjurnar séu ekki framleiddar fyrir E enda pott 8 umbuidunum standi
,2Manufactured for E.“ P4 lysir alitsbeidandi vidtélum sinum vid seljanda eftir ad kaupin
hofou farid fram og tilraunum sinum til ad na sattum vid hann sem hann kvedst muni
halda afram.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og
E f. h. B falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu &
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og l16gum um neytendakaup og 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur
adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Til pess ad neytandi eignist Grbétarétt a hendur seljanda samkvemt
neytendakaupalégum verdur hann ad syna fram & ad seljandi hafi vanefnt skyldur sinar
med peim heatti ad honum beri ad veita neytandanum Urbeetur af einhverju tagi. I pessu
mali er ekki leitt i 1j6s ad D bleyjur paer sem alitsheidandi keypti hafi ut af fyrir sig verid
galladar, en hann hefur ad ségn seljanda ekki pekkst bod um ad koma med bleyjurnar til
ad seljandi geti skodad peer og tekid ad sinu leyti afstodu til geda peirra. Alitsbeidanda
verdur helst ad skilja svo ad gallinn & vorunni, p.e. bleyjunum, sé i pvi félginn ad peim
hafi verid radad i hillur med C bleyjum og verdur ad skilja pad svo ad pa tegund hafi
hann i raun atlad ad kaupa en gripid D bleyjur i stadinn. Ekkert er komid fram um pad
hvener alitsbeidandi vard fyrst pessara meintu mistaka var, hvort pad var adur en hann
tok bleyjurnar i notkun eda eftir pad.

NU er pad alkunna ad vérutegundum sem atladar eru til somu eda svipadra nota er
alla jafna radad i hillur & sama stad i verslunum pannig ad audveldara verdi fyrir
neytandann ad nalgast peer og gera sér grein fyrir hvad er i bodi og velja sidan Ur pa voru
sem hann etlar ad kaupa. EkKi er haegt ad telja ad petta fyrirkomulag teljist brot &
neytendakaupalogum. Kaupi neytandinn adra tegund en hann &tladi, enda pott um
svipada voru sé ad reeda, er ad aliti keerunefndarinnar ekki haegt ad afellast seljanda ef svo
fer. Kaupandinn hlytur fyrst og fremst ad verda ad bera sjalfur abyrgd a innkaupum
sinum og kynna sér lysingu framleidanda & peim vérum sem hann kaupir telji hann



asteedu til. Keerunefndin telur ad i pvi tilviki sem hér um raedir sé ekki haegt ad fallast & ad
seljanda hafi ztlad ad beita neins konar blekkingum i pvi skyni ad fa neytandann til pess
ad kaupa adra voru en hann hugsanlega tladi ad gera, enda pott radad hafi verio & sama
stad vOoru med svipad nafn. Af framangreindum &steedum er pad alit kerunefndarinnar
sok verdi ekki 16gd & seljandann sem leidi til botaskyldu hans og ad hafna verdi
botakrofum alitsbeidanda.

Karunefndin telur, eins og malid horfir vid henni, asteedu til ad benda & akveedi
54. gr. neytendakaupalaga par sem segir ad samningsadila, sem ber fyrir sig vanefndir af
halfu gagnadila, s€ med sanngjornum radstofunum skylt ad takmarka tjon sitt. Vanreki
hann pad ber hann sjalfur pann hluta tjénsins sem af pvi leidir.
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Alitsord
Krofum alitsbeidanda, A, er hafnad.
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