M-59/2010. Alit 28. jali 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-59/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 27. april sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa a bifreidinni A & bilasélunni B.
Seljandi var Y. Alitsbeidandi telur bifreidina vera haldna géllum og gerir adallega pa
kréfu & hendur seljanda ad hann baeti Ur géllum & bifreidinni ad fullu og visar til pess ad
vidgerdarkostnadur hafi verid metinn kr. 601.305. Til vara ad hann fai afslatt af
kaupverdi bifreidarinnar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

par sem alitsbeidandi beindi kréfum sinum ad bilasélunni B ritadi keerunefndin
fyrirteekinu bréf, dags. 28. april sl., og gaf pvi kost & andsvérum. Andsvor barust 10. mai
og kom pé i 1jés ad bilasalan hafdi einungis annast s6lu & bifreidinni fyrir eigandann Y en
ekki verid sjalf eigandi bifreidarinnar. Alitsbeidanda voru kynnt andsvorin med bréfi,
dags. 11. mai, og i framhaldi af pvi dskadi hann eftir ad beina krofum sinum ad Y.
Keerunefndin ritadi pvi fyrirteeki bréf, dags. 26. mai, en sendi pad & rangt heimilisfang.
Eftir ad pad kom i 1jos ritadi keerunefndin Y nytt bréf, dags. 3. juni, og gaf fyrirtaekinu
kost & ad skila andsvorum og frest til pess til 15. juni. Fyrirtekid fékk sidan pann frest
framlengdan til 23. juni og barust andsvorin 25. juni. Med bréfi, dags. 29. jani, var
alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer 7.
juli. Med bréfi, dags. 7. juli sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malio til
afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvaemt upplysingum i alitsbeidni keypti &litsbeidandi 11. névember 2009
bifreidina A argerd 1999, ekna 150.000 km og var kaupverdid kr. 850.000. Bifreidin var
til sélu hja bilasdlunni B eins og fyrr greinir. [ alitsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

LAdur en kaup gengu i gegn skodadi ég bifreidina og fékk mér til adstodar
utanadkomandi bilasala sem pekkir eitthvad til Pajero bifreida. Var nidurstada skodunar
okkar ad um ageett eintak veeri ad reeda ad undanskildu pusti sem parfnadist vidgerdar.
Bifreidin for i 16gbundna skodum um sex manudum fyrir kaupin, pann 5. april 20009.
Benti allt til skynsamlegra kaupa. Asett verd & bifreidina var 990.000.- kr. Vidgerd & pusti
kostadi um 50.000.- kr. Eg keypti bifreidina af B 4 850.000.- kr.

pann 31. mars for ég med bifreidina i 16gbundna skodun. i skoduninni var m.a. sett Ut &
styrktarmissi i grind bilsins asamt fleiri adfinnslum. | framhaldi af pvi for ég med
bifreidina & bifreidaverksteedid C. Var alit C m.a. ad grindin i bilnum vaeri mjdg illa farin.
Starfsmenn C sogdu mér ad 6edlilegt veeri ad sérfredingar i bilavidskiptum seldu bifreid



ar sinni eigu i sliku astandi. Mat verkstaedio vidgerdarkostnad og alitu starfsmenn C ad
fullt markadsverd & samberilegum Mitsubishi Pajero, i gbédu asigkomulagi, veeri um
850.000.- kr. Bifreidin er metin 6gangfer i dag.

Eg for & fund eiganda B. Eftir ad hafa sagt honum fra gallanum tjadi hann mér ad B hefdi
ekki vitad um gallann i 6ndverdu og bifreidin hefdi ekki verid astandsskodud af peirra
halfu fyrir séluna. Baudst B til ad greida 35.000.- kr. af vidgerdarkostnadi. pvi hafnadi
ég.

Bifreidin er énotheef i dag par sem veruleg hatta er & ad grind bifreidarinnar brotni i
sundur ef henni er ekid. Min &kvordun er pvi ad leggja bilnum pangad til lausn feest &
pessu mali.“

[ ]

| framhaldi er fjallad um skyldur bilasélunnar B samkvemt neytendakaupalégum.
pa er i alitsbeioninni fjallad um edli galla og vidgerdarkostnad og segir par ordorétt
eftirfarandi:

,Medfylgjandi pessari kvortun eru tvo bréf fra bifreidaverksteedinu C. 1 fyrra bréfi
(fylgiskjal 6) segir m.a. um edli gallans:

,Ofangreind bifreid kom hingad til vidgerdar vegna adfinnsina eftir l6gbundna
bifreidaskodun. [...] kom i ljos ad grindin i bilnum er mjdg illa farin badu megin ad aftan.
[...] Einnig eru bremsurdr sem liggja med grindinni 6nyt vegna teringar. petta pydir ad
rydbeeta parf grindina verulega og gera vio bifreidina vegna annarra agalla.

pessar rydskemmdir hafa ordid til & mjog I6ngum tima. Petta er ekki ad gerast & sidustu
manudum heldur & mérgum undanférnum arum. Rydvorn & grindinni hefur engan veginn
verio sinnt sem skyldi. [...] Pessi &galli hefoi att a0 koma fram baedi i arlegri
bifreidaskodun og eins i astandsskodun, 4 sidasta ari, hafi hun verio framkvamd.*

Af pessu mati C a edli gallans er ljost ad umraeddar rydskemmdir hafa verid til stadar
begar salan for fram.

Eigandi B tjaoi alitsbeidanda ad fyrirteekid, seljendur, hafi ekki vitad um gallann og pvi
ljést ad um leyndan galla er ad raeda. bess ber ad geta ef seljandi veit af galla og leetur
ekki vita af honum er upplysingaskylda seljanda ekki uppfyllt. bad ad seljandi skuli, ad
eigin sogn, ekki hafa vitad um gallann bendir til pess ad rannséknarskyldu kaupanda hafi
verid fullnaegt. Seljandi i pessu tilviki er sérfredingur i bilavidskiptum og ef hann gat
ekki séd gallann pa er ekki sanngjarnt ad etlast til pess ad kaupandi hafi att ad geta séd
hann. Bifreidin hafi einnig stadist l6gbundna skodun sex manudum fyrir kaupin og
veentingar kaupanda i samraemi vid paer adsteedur.

I dag er bifreidin 6nothaef par sem grindin getur dottid i sundur & hvada tima sem er og
var undirritudum réadlagt ad nota bifreidina ekki fyrr en han hefur verid 16gud. Bifreidin
bidur drlausnar pessa mals og hefur kaupandi ekki afnot hennar & medan astand hennar er
med pessum haetti.

I medfylgjandi Gtreikningum (fylgiskjal 2) ma sja éaxtladan vidgerdarkostnad fra
bifreidaverksteedinu C. Heildarupphed vidgerdar & bifreidinni er kr. 601.305.-
Samanl6gd vidgerdarupphaed fyrir rydskemmda grind og bremsurér eru kr. 354.700.-
Adrir gallar nema um 246.650.- kr. Er pad mat kaupanda ad edlilegt hefoi verid ad fa
mjog rikan afslatt af kaupverdi midad vid nidurstédu skodunar C.«

pa er i alitsbeidninni fjallad um galla og eiginleika soluhlutar samkveemt
akveedum neytendakaupalaga svo og ahattu og sonnunarbyrdi. Verdur sa kafli ekki
rakinn sérstaklega hér. Nidurlag alitsbeidninnar er svohljodandi:



,,Greitt var gott verd fyrir bifreidina og han keypt af sérfreedingi i bilavidskiptum. Var
bifreidin skodud vid kaup med adstod fra pridja adila sem var bilasali. Hafdi kaupandi
sanngjarna asteedu til ad etla ad bifreidin veeri ekki storveegilega gollud par sem seljandi
er sérfraedingur i bilavidskiptum. Einnig stédst bifreidin I6gbundna skodun sex manudum
fyrir kaupin. Greiddi kaupandi hatt verd fyrir séluhlutinn samkvemt aliti starfsmanns C.
Rumlega fjérum manudum eftir kaup kom m.a. i ljos ad styrktargrindin var rydgud pad
alvarlega ad bifreidin var metin dgangfer. Uppfyllir bifreidin ekki pa eiginleika sem
neytandi matti vaeta vid kaupin og vardar pad pvi a-lid 1. mgr. 16. gr. nkpl sbr. a- og b-lid
1. mgr. 15. gr. nkpl og a-lid 1. mgr. 17. gr. sému laga. Af pessu leidir ad bifreidin A
Mitsubishi Pajero er gollud samkvamt akvaedum neytendakaupalaga. Alitsbeidandi telur
fullsannad ad um gallada bifreid sé ad raeda og skv. mati C & edli gallans ad pa hafi sa
galli verid til stadar vid kaupin pegar dhattan fluttist yfir til undirritads. Undirritadur telur
pad hlutskipti seljanda ad sanna ad svo hafi ekki verid, skv. 2. mgr. 18. gr. nkpl, par sem
galli kom upp innan sex manada fra dhettuflutningi til kaupanda.*

\Y]
Ur gégnum malsins

Samkveemt aatlun C um vidgerd a bifreidinni A kostar vidgerd a grind, asamt
nyjum spyrnugdmmium, jafnveegisstangargdmmium og endum kr. 294.600. Lagning
nyrra bremsurdéra fra midjum bil i badar bremsudeelur ad aftan kr. 60.100. Skipti &
bremsudiskum og klossum ad framan &samt pvi ad taka upp delur og skipta um
gummisett og diska kr. 22.220. Skipti & demparagdmmium ad framan kr. 19.640. Skipti a
kerrutengli ad aftan og lagning nys kapals ad honum med pokuljési, kr. 53.820. Strekking
a viftureim og ad fara yfir perur kr. 5.410.

\%
) Andsvor seljanda Y
| andsvdérum seljanda segir eftirfarandi:

1. Krofugerd:

Varnaradili krefst pess adallega ad ollum kréfum sdéknaradila verdi visad fra
keerunefndinni. Til vara er krafist syknu af kréfum séknaradila.

2. Malsatvik:

Varnaradili vekur athygli & pvi ad bifreidin A var einungis i skamman tima i eigu
félagsins, eins og fram kemur i Primus/6kutaekjaskra. Par kemur fram ad bifreidin var i
eigu félagsins i fra 12. agust 2009 til 11. ndvember 2009. Varnaradila var pvi ekki
kunnugt um meinta galla bifreidarinnar, enda hafdi bifreidin stadist 16gbundna
astandsskodun sex manudum fyrir kaup soknaradila. Varnaradili hafdi pvi réttmeeta
astaedu til ad tla ad bifreidin veeri i s6luhafu astandi midad vid aldur og notkun.
Varnaradili treysti jafnframt & rannsoknarskyldu séknaradila, par sem um gamla bifreid
var ao reeda sem var ekin 152 pasund km. Ad auki fékk soknaradili bifreidina lanada i tvo
skipti til ad kynna sér sérstaklega astand hennar. A grundvelli pessa var gert tilbod i
bifreidina sem sampykkt var af varnaradila, en umsamid kaupverd var laegra en &sett
vero.

Pad kemur varnaradila pvi verulega & Ovart ad soknaradili geri na, ramlega halfu éri
sidar, krofu um riflegan afslatt af kaupverdinu vegna meintra galla bifreidarinnar. Galla
sem hefdu att ad koma i 1j6s vid einfalda skodun 6kutekisins. Fjarhaed krafna soknaradila
koma jafnframt verulega & dvart, par sem soknaradili hefur &dur greint varnaradila fra pvi
ad vidgerdarkostnadur vegna hinna meintu galla sé um 100.000 krénur en s6knaradili



greinir fra pvi i alitsbeioni ad meintur kostnadur sé 601.305 krénur. pad blasir vid ad
varnaradili hefdi aldrei selt soknaradila bifreidina & 248.695 krénur ad teknu tilliti til
hinna meintu galla.

3. Malsastedur varnaradila og lagarok:

Krafa varnaradila um ad 6llum kréfum séknaadila verdi visad fra keerunefndinni byggist
a pvi ad meint tjon soknaradila sé 6sannad, enda getur einhlida Gtreikningur s6knaradila
ekki verid lagdur til grundvallar vardandi meint tjon hans, sbr. fylgiskjal um
,kostnadardztlun 4 A.“ Aztlun verkstedisins C getur jafnframt ekki verid 16gd til
grundvallar, enda var varnaradila ekki veittur kostur & ad vera vidstaddur skodun
verkstaedisins eda gera athugasemdir vid endanlega nidurstédu pess. Mati verkstaedisins
er pvi mémeelt sem ésénnudu og réngu.

Varnaradili vekur jafnframt athygli & pvi ad i dtreikningum soknaradila er hvergi vikid ad
bvi hvada ahrif pad hefur & veromeeti bifreidarinnar ef vidgerdin fer fram i samreemi vid
framlagt mat soknaradila. I alitsbeidni soknaradila kemur einnig hvergi fram hvort og
hvada ahrif hinir meintu gallar hafi & markadsveromati bifreidarinnar. Tjon séknaradila
er pvi svo vanreifad ad visa ber kréfum hans fra keerunefndinni.

Krafa um syknu byggist & pvi ad soknaradili hafi vanrekt skodunarskyldu sina
samkveemt 3. mgr. 17. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003, enda hefdi soknaradili
heglega getad ordid var vid hina meintu galla vid venjubundna skodun.
Rannsoknarskylda séknaradila var jafnframt rik par sem um gamalt dkutaeki er ad raeda
og riflega ekid, auk pess sem bifreidin hafdi einungis verid i skamman tima i eigu
varnaradila. Hinir metnu gallar komu fram vid I6gbundna astandsskodun, en pad gefur
skyrt til kynna ad soknaradili hefdi att ad vera var vid pa med venjubundinni skodun.

Ad framangreindu virtu er ljost ad s6knaradili sinnti ekki skyldu sinni til adgaeslu vid
kaupin, en i kaupsamningi adilanna var tekid fram ad hann hefdi skodad bifreidina og
seett sig vid astand hennar ad ollu leyti. Af peirri astedu ber ad sykna varnaradila af
Ollum kréfum soknaradila.

Varnaradili ber jafnframt sdnnunarbyrdina fyrir pvi ad hann hefdi ekki matt verda var vid
hina meintu galla ef hann hefdi skodad 6kuteekid af peirri kostgeefni sem etlast verdur til
medal annars ad teknu tillit til aldurs og notkunar bifreidarinnar. P& sénnun hefur
soknaradili ekki faert og ber pvi ad sykna varnaradila af domkréfum séknaradila.
Varnaradili askilur sér rétt til ad senda inn malsastaedur sinar og frekari varnir veroi ekki
fallist &4 framangreindar malsastedur.

VI
Athugasemdir alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst einungis einu sinni hafa fengid bifreidina lanada til ad skoda
hana en ekki tvisvar. Hann hafi kvartad vid seljanda strax i mars, p.e. eftir ad bifreidin
hafdi verio skodud arsskodun. P4 sé hann ekki tengdur fyrirtekinu C & nokkurn hatt.
Allitsbeidandi segist aldrei hafa haft formlegt mat & ad vidgerd kostadi kr. 100.000 heldur
hafi su tala verid nefnd af manni sem hafi ekki skodad bifreinina og ekki rokstutt petta
mat. Alitsbeidandi kvedst hafna pvi hugleega mati seljanda ad um gamla og riflega ekna
bifreid sé ad raeda og fagadili eins og Y hefdi audveldlega att ad komast ad peim galla
sem bifreidin sé haldin & 3 manada eignarhaldstima fyrirteekisins.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um



lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Samkvaemt
upplysingum ar fyrirteekjaskra er Y bilasala og verdur ad byggja & pvi ad fyrirteekid hafi
atvinnu af pvi ad selja bifreidir, sbr. &kvaedi 2. mgr. 1. gr. neytendakaupalaga nr. 48/2003.
Agreiningur adila i pessu mali fellur pvi undir pau 16g. Kerunefndin alitur ad
alitsbeidandi hafi kvartad undan géllum a bifreidinni i samraemi vid akveedi 27. gr. laga
nr. 48/2003.

Samkvaemt kaupsamningi og afsali var bifreidin A fyrst skrad 12. febrdar 1999 og
var pvi rimlega tiu og halfs ars gomul pegar alitsheidandi keypti hana 11. névember
2009. ba hafdi bifreidinni verid ekid 152.000 km. Kaupverdid var kr. 850.000.

Samkvaemt pvi sem fram kemur i framangreindu skjali seldist bifreidin ,,i
naverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og seett sig vid, en seljandi kann ad vera
abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvemt almennum reglum.*

Kaupin falla pvi undir 17. gr. laga nr. 48/2003 sem neer til hlutar sem er seldur ,.i
pvi astandi sem hann er en su lagagrein er svohljédandi:

Opétt soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er eda med 6O0rum apekkum
almennum fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. astand s6luhlutar er verra en neytandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti;

b. fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c-lid 1. mgr. 16. gr.

Samkveemt dkvaeedum 16. gr. laga nr. 48/2003 telst séluhlutur vera galladur ef m.a.
svo hagar til sem segir i b- og c-lidum 1. mgr. en par segir:

b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi upplysingar
um, enda megi tla ad vanrakslan hafi haft ahrif a kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi ekki
haft ahrif & kaupin.

[ 3. mgr. 16. gr. segir ad neytandi geti ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem
hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd.

Eins og fyrr segir var bifreidin sem alitsbeidandi keypti ramlega tiu og hélfs ars
gomul pegar hann keypti hana og ekin 152.000. begar um er ad raeda svo gamlar bifreidir
0g petta mikid eknar ma buast vid pvi ad paer parfnist endurbota og vidhalds af ymsu tagi
fyrr eda sidar an pess ad slikt sé sérstaklega tekid fram vid kaupin. Verdur kaupandi ad
mida veentingar sinar vid slikar stadreyndir, sbr. b-lid 2. mgr. 15. gr. neytendakaupalaga,
en par segir ad s6luhlutur skuli hafa pa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta
vid kaupin & hlutnum ad pvi er vardar endingu og annad. Fram kemur i alitsbeidni ad
alitsbeidandi hafi skodad bifreidina med adstod utanadkomandi bilasala sem eitthvad hafi
bekkt til bifreida af pessari gerd. Seljandi segir ad alitsbeidandi hafi fengid bifreidina
lanada i tvo skipti til ad skoda hana, en alitsbeidandi segir pad hafa verid i eitt skipti.
Ekki kemur fram i gégnum malsins ad af halfu seljanda hafi verid gefnar sérstakar
upplysingar um astand bifreidarinnar.



pad er &lit keerunefndarinnar ad stor hluti af peim vidgerdum sem fyrirtekid C
telur ad framkveaema purfi a bifreidinni hafi alitsbeidandi matt sja og buast vid ad pyrfti ad
framkvaema fyrr en sidar og verdi kostnadardatlun fyrirteekisins pvi ekki 16go til
grundvallar vid afgreidslu malsins. Hins vegar alitur keerunefndin ad alitsbeidanda hafi
ekki matt vera ljost eda att ad veita pvi athygli vio skodun ad grind bifreidarinnar
parfnadist eins mikillar vidgerdar og gera verdur rad fyrir ad sé naudsynleg. Ekkert er
komid fram i gdgnum malsins ad seljanda hafi verid eda matti vera ljost hvert astand
grindarinnar var. Kearunefndin alitur ad a pvi megi byggja ad astand grindar
bifreidarinnar hafi verid verra en gera matti rdd fyrir og til pess ad komast ad raun um
pad hafi purft mun nakvaemari skodun en hagt er ad krefjast ad kaupandi framkvaemi vid
kaup af pessu tagi. bvi verdi ad telja ad hér sé um leyndan galla ad reeda sem seljandi beri
abyrgd & ad sinu leyti en ekki p6 pannig ad honum sé skylt ad baeta ar med peirri fjarhaed
sem gert er rad fyrir ad vidgerdin kosti samkvaemt aatlun C. Verdur heldur ekki annad
Séd en su vidgerd sé svo vidamikil ad bifreidin yrdi eftir hana i mun betra astandi ad pvi
leyti en kaupandi matti buast vid ad bifreidin veeri pegar hann keypti hana. Med
framanskrad i huga er pad alit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt a afsletti af
kaupverdi bifreidarinnar, sbr. &kvaedi c-lidar 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga, og ad sa
afslattur se hafilega akvedinn kr. 180.000.

Vi
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 180.000.
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