M-64/2010 Alit 28. juli 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-64/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 10. mai sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi,, um &lit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & tolvu hja fyrirteekinu Y. Alitsbeidandi segist
hafa kvartad undan pvi ad rafhladan i toélvunni sé ndnast ényt og verdur ad skilja
alitsbeioni hennar svo ad han geri krofu til ad seljandi leggi henni til nyja rafhlédu i
tolvuna.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 11. mai sl. 6skadi keerunefndin eftir frekari upplysingum fré
alitsbeidanda og barst svar vid bréfinu 15. jani sl. Med bréfi, dags. 18. juni gaf
keerunefndin Y kost & andsvorum og barust pau 29. juni. Alitsbeidanda var gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin med bréfi, dags. 1. juli, og frestur til pess til 9.
juli. Engar athugasemdir barust. Med brefi, dags. 23. jali sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeioni segir eftirfarandi:

,Eg keypti mér tolvu 15. mai 2008. Batteriid er biiid ad vera lélegt undanfarid ar og nuna
sidustu manudi pa dugar pad 2-3 minutur. Eg keypti aukatryggingu med télvunni fyrir kr.
15.000 og gekk ad pvi visu ad pad nadi yfir allt sem tilheyrdi télvunni p.& m. batteriid.
tryggingaskilmalum stendur: Tryggingin gildir einnig fyrir fylgihluti sem eru hluti af
upprunalega taekinu.*

Alitsbeidandi kvedst hafa kvartad undan galla & tolvunni 30. april 2010 og hafi
kvértuninni verid hafnad 3. mai. I bréfi sinu fra 11. mai sl. oskadi keerunefndin eftir pvi
ad alitsbeidandi sendi henni ,,afrit af reikningi fyrir kaupunum a télvunni og skjol um pé
abyrgd sem han hefdi keypt hja seljanda. 1 tolvupdsti fra 15. juni segir alitsbeidandi ad
han hafi ekki fundid pessi gogn en han hafi flutt baferlum tvisvar sinnum eftir ad han
keypti télvuna og skjdlin ,,farid & einhvern vitlausan stad.*

\Y)
i Andsvor seljanda
| andsvOrunum segir eftirfarandi:

,Pvi midur gafst ekki timi til ad svara umbedinni kvortun & tilsettum tima vegna
sumarleyfa starfsmanns sem sér venjulega um ad senda ykkur svar vid svona malum.



Hér er um ad reeda rumlega tveggja ara télvu en er pd enn i tveggja ara abyrgd samkvaemt
innkomu kvortunar vidskiptavinar. pad er okkar alit ad rafhlodur og hledslutaeki seu ad
sjalfsogdu hluti vélarinnar. Hins vegar bendi ég & I6gum um neytendakaup er grein par
sem fram kemur ad ef lidnir eru meira en sex manudir fra kaupum pa er pad neytandinn
sem parf ad sanna ad um galla sé ad reeda, en ekki t.d. edlilegt slit eda skemmdir vegna
rangrar notkunar. Sja hér vef neytendasamtakanna http://ns.is/nr/frettir/?cat
id=12981&ew 0 a id=320512.

Hins vegar pa hef ég ekki fengio neinn Urskurd fra verkstaedi vardandi petta mal og pvi
erfitt ad segja til um hvort um galla eda slit vegna rangrar notkunar sé ad raeda. Hins
vegar pegar madur hlerar v.v med svipud mal kemur i ljos ad i langflestum tilfellum
pegar um stutta endingu a rafhlédu er ad reeda pa er pad yfirleitt vegna pess ad félk er
alltaf med teeki tengt vid hledslu og pad fer mjog illa med rafhlédurnar. Og pad myndi ég
flokka undir slit eda ranga medferd. Og pess vegna hefur pessu mali vaentanlega verid
hafnad af halfu Y.

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt télvuna 15. mai 2008 og kvartad undan pvi 30.
april sl. ad rafhladan i télvunni veeri gollud. Pessum timasetningum hefur seljandi ekki
motmeelt og alitur keerunefndin ad & pvi megi byggja ad peer séu réttar. Keerunefndin telur
pbvi ad alitsbeidandi hafi kvartad undan galla a télvunni i samraemi vid 1. mgr. 27. gr. laga
nr. 48/2003 um neytendakaup. Vid pad beetist sidan ad alitsbeidandi keypti sérstaka
tryggingu fyrir géllum & télvunni en ekki kemur fram i hve langan tima su trygging atti
ad gilda.

Upplysingar um vidskipti adila pessa mals eru af skornum skammti en
keerunefndin telur ad a grundvelli peirra skyringa sem pd hafa komid fram af halfu adila
ad & pvi megi byggja ad rafhladan i tolvu alitsbeidanda sé na henni naer gagnslaus og hafi
verid um eitthvert skeid.

[ 1. mgr. 18. gr. neytendakaupalaga segir ad vid mat & pvi hvort séluhlutur sé
galladur eigi ad mida vid pad timamark pegar ahzttan af séluhlut flyst yfir til neytanda
jafnvel pétt gallinn komi ekki fram fyrr en sidar. bad timamark er i flestum tilvikum
afhendingartimi séluhlutar. T 2. mgr. 18. gr. laganna segir ad sannist ekki annad skuli sa
galli sem kemur upp innan sex méanada fra afhendingu séluhlutar teljast hafa verid til
stadar pegar soluhluturinn var afhentur sem po gildir ekki geti pad ekki & nokkurn hatt
samrymst edli gallans eda vorunnar. Petta pydir i raun ad i tilviki sem pessu er 16gbundid
ad seljandi verdur ad syna fram & ad gallinn hafi ekki verid til stadar pegar ahettan af
sOluhlut flyst yfir til neytanda. Fra pessari reglu er pé gerd st undantekning ad geti pad
ekki nokkurn hatt samrymst edli gallans eda vorunnar gildir reglan ekki. M& um slikt
tilvik nefna sem daemi ad vidskiptavinur kaupir mjolk, kemur med hana eftir prjar vikur
og kvartar undan pvi ad han sé sur og samkvaemt 1. mgr. 18. gr. sé hun go6llud par sem
sex manudirnir séu ekki lidnir. Ma segja ad af sjalfu leidi ad slik kvortun veeri
tilgangslaus.


http://ns.is/nr/frettir/?cat

Komi galli fram & séluhlut eftir ad sex manudir eru lidnir fra afhendingu gildir hin
I6gbundna sénnun ekki lengur heldur taka vid almennar reglur um sénnunarbyrdi ad
vidbaettu pvi akvaedi i 3. mgr. 18. gr. neytendakaupalaganna par sem segir ad seljandi beri
einnig abyrgd a galla sem kemur fram sidar, p.e. eftir sex manudina, megi asteedu gallans
rekja til vanefnda af hans halfu. begar hér er komid getur sénnunarbyrdin ymist hvilt &
seljanda eda neytenda pott han ad meginstefnu eigi ad hvila i raun & neytanda, sem heldur
pvi fram ad séluhlutur sé galladur. Hér verdur pé ad hafa i huga framangreint akveedi i 3.
mgr. 18. gr. um vanefndir seljanda, en undir vanefndir verdur ad telja pad falla ef
sOluhlutur svarar ekki peim eiginleikum sem samid er um ad hann eigi ad hafa eda leidir
af neytendakaupaldgum og skiptir pa ekki mali pétt gallinn komi ekki i 1jés fyrr en eftir
sex manada timabilid. bad er pd svo ad sé leitt i 1j6s ad pad sem neytandi telur vera galla
a soluhlutnum er vegna rangrar notkunar eda medferdar & honum & hann ekki rétt a pvi ad
krefjast Grbota seljanda. A hvorum adila sonnunarbyrdi liggur i sliku tilviki getur verid
undir atvikum komid. Beri soluhlutur t.d. merki pess ad illa hafi verid med hann farid
myndi sénnunarbyrdin, a.m.k. i flestum tilvikum, hvila & neytandanum. P& ber og ad hafa
i huga ad akveaedi um kvortunarfrest, sbr. 27. gr. neytendakaupalaga, takmarka rétt
neytanda til pess ad krefjast rbéta af halfu seljanda.

[ 15. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um pad hverja eiginleika séluhlutur eigi
ad hafa. Seqir par eftirfarandi:

W15. gr. Eiginleikar s6luhlutar.

OISéluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, geedi, adra eiginleika og innpdkkun,
fullnzegja peim kréfum sem leidir af samningi.

LIEf annad leidir ekki af samningi skal s6luhlutur:

a. henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til;

b. hafa péa eiginleika til ad bera sem neytandinn matti vaenta vid kaup & slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annag;

c. henta i 4kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og
mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess;

d. hafa pa eiginleika til ad bera sem seljandi hefur visad til med pvi ad leggja fram
prufu eda likan;

e. vera i venjulegum eda 6drum forsvaranlegum umbidum sem naudsynlegar eru til ad
vardveita og vernda hann;

f. vera i samrami vid paer kroéfur opinbers réttar sem gerdar eru i légum eda opinberum
akvorounum sem teknar eru & grundvelli laga a peim tima sem kaup eru gerd, ef
neytandinn etlar ekki ad nota hlutinn a pann hatt ad kréfurnar séu pydingarlausar;

g. vera laus vid réttindi pridja manns, t.d. eignarrétt eda vedrétt. Soluhluturinn skal
einnig vera laus vid krofur pridja manns um réttindi i hlutnum, enda pott peim sé
moétmeelt, nema krofurnar séu augljéslega orokstuddar.

Ef soluhlutur fullnzgir ekki framangreindum skilyréum, einu eda fleirum, telst
hann galladur samkvaemt a-lid 1. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga. | pvi tilviki ad
sOluhlutur reynist galladur og gallinn er hvorki sok neytanda né stafar af adsteedum sem
hann vardar, sbr. akveedi i 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga sem fyrr er getid um, a
neytandinn rétt & eftirtdldum Urreedum samkvaemt akvaeedum 26. gr. neytendakaupalaga:

a. haldid eftir greidslu kaupverds samkvaemt akveedum 28. gr.;



valid milli arbota eda nyrrar afhendingar samkvaemt akveedum 29. og 30. gr.;
krafist afslattar samkveemt dkvaeedum 31. gr.;

krafist riftunar samkvaemt akveedum 32. gr.;

krafist skadabota samkvaemt akveedum 33. gr.;

®o0 o

pad er alit keerunefndarinnar ad vid kaupin hafi alitsbeidandi matt veenta pess ad
rafhladan i télvunni entist lengur en raun vard &, sbr. &kvedi b-lidar 2. mgr. 15. gr.
neytendakaupalaga og pvi hafi télvan sem hun keypti verid gollud i skilningi pess
akveedis pvi ad alitsbeidandi hafi matt venta pess rafhlada télvunnar entist lengur en
raunin vard. Samkvemt pvi sem ad framan er rakid um sénnun og sonnunarbyrdi i
vidskiptum sem fara eftir neytendakaupalégum alitur kerunefndin ad & seljanda, i pvi
tilviki sem hér um raedir, hvili sénnunarbyrdi um pad ad naverandi astand rafhlédunnar
stafi af rangri meoferd alitsbeidanda. Seljandi hefur ad pvi er virdist ekki gert tilraun til
bess ad sanna pad og telur kaerunefndin honum sé pvi skylt ad veita alitsbeidanda peer
Urbaetur ad leggja henni til nyja rafhlédu i télvuna, skv. dkvaedi b-lidar 1. mgr. 26. gr.
neytendakaupalaga.

VI
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad leggja alitsbeidanda, X, til nyja rafhlédu i télvu pa sem hin
keypti hja fyrirteekinu 15. mai 2008.
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