M-87/2010. Alit 28. jali 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-87/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 29. jani sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna kaupa & sturtuklefa og sturtubotni hja fyrirtekinu Y.
Krofugerd alitsbeidanda er pannig ordud: ,,Ad fa sturtuklefann i lag, p.e. laga festingu
fyrir stillifét undir klefanum og stédva lekann.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 1. jali, gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau 12.
juli. Med breéfi dags. 15. jali, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 23. jali. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags.
26. juli sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I alitsbeidni er agreiningi lyst svo: ,Festing fyrir stillifot virdist [hafa] brotnad
sem varo til pess ad klefinn fér ad rugga og uppur pvi ad leka sem hann hafdi ekki gert
adur.” Af gbgnum malsins verdur radid ad alitsbeidandi telur ad um galla sé ad reda a
sturtuklefanum. 1 alitsbeidni kemur og fram ad sturtuklefinn hafi verid keyptur 26.
september 2009 og settur upp seinni partinn i jandar 2010. Alitsbeidandi segir ad klefinn
hafi byrjad ad rugga og svo virdist sem festing fyrir fétinn hafi losnad eda feerst upp.
Haegt hafi verid ad stilla klefann og hafi hann verid til frids i nokkra daga en p6 lekid sem
hann hafi ekki gert &dur. Pegar petta hafi komid upp hafi hann farid i verslunina til pess
ad skoda hvernig veeri gengid fra festingum par sem hann hafi ekki vitad hvort um veeri
ad reeda vandamal sem stafadi fra botninum & sturtuklefanum eda golfinu. I pad skipti
hafi hann ekki kvartad vid seljanda. Sidan segir i alitsbeidninni:

,»Haft var samband vid s6luadila med télvupdsti sem hann svaradi og vissi svo sem ekki
hvad var ad, en taldi hugsanlegt veeri hann of hatt stilltur og pvi ekki 16dréttur, 1ét fylgja
med ljésmynd sem vid tokum undir botninum. A hafdi simasamband en hafdi ekki dhuga
4 a0 skoda klefann en radlagdi okkur ad setja kubb undir. Hann taldi petta vera
handvomm piparans sem setti upp klefann. Sendum sidan annan télvupdést daginn eftir
simtal fra pér en hofum ekki fengid nein svor ennpa. Hofum lent i pvi pegar klefinn var
settur upp ad pa vantadi sturtusett sem atti ad fylgja. H6fdum samband vid séluadilann og
fengum sturtusettio &n vandamala, en ég tok eftir pvi i baedi skiptin ad hann sagdi mer ad
ég veeri fyrsti vidskiptavinurinn sem lenti i pessu hja peim.

v



Andsvor seljanda
[ télvuposti seljanda til keerunefndarinnar fra 12. jali er pess 6skad ad litid sé &
svar hans til neytendasamtakanna fra 21. jani sl. sem andsvor. Sidan segir i
tolvupdstinum: ,, {trekum ad pad er ekki mogulegt ad sja hvort um galla er ad reda, eda af
voldum annarra pétta sem vid tilgreinum: I svari seljanda til Neytendasamtakanna segir
eftirfarandi:

,.Pegar X hringdi radlagoi ég honum ad setja passklossa undir pann for er stilliskrufan gaf
sig. betta var ekki radlagt af neinni 6virdingu vid voruna eda X, petta var bara rad sem er
notad pegar ad skekkja er pad mikil & golfum ad stillifeeturnir rdda ekki vid petta. Einnig
ad lata klefann ekki rugga. betta var bara r&d sem hann gat gert og haldid &fram ad nota
klefann. Vid hofum selt pessa botna med og an klefa i meir en tiu ar, an pess ad petta hafi
komid fyrir. Vid gerdum strax radstafanir ad fa pessi stykki sem varahlut, og faum pau i
byrjun nasta manadar, og X getur pa fengid einn svona tappa. Vid heféum ekki verid
pess umkomin ad segja hvort um galla eda ad pessi fotur var stilltur heerra en hinir,
pannig ad pad meddi meira & honum vid notkun en 6drum. X hefdi lika getad synt
stykkid sem brotnadi. Adeins ad benda & ad petta eru odyrir hlutir, og hefou verid til ef
reynsla a bilun hefoi komid upp fyrr.“

\
Skodun karunefndarinnar

Formadur keerunefndar for heim til X 20. juli sl. og skodadi sturtuklefann undir
leiosogn sonar &litsbeidanda. Sturtuklefanum er komid fyrir i afpiljudu horni bilskars vid
hisio sem hefur verid innréttadur sem ibadarhdsnadi. Vid grofa melingu &
sturtubotninum med hallamali kom i 1jés ad vinstra framhorn sturtubotnsins er tepum 1
cm laegra en haegra framhorn. Vinstra afturhorn er ca 1% cm laegra en vinstra framhornid
0g pvi um 2% cm lagra en hagra framhornid. Heaegra afturhorn er ca 1 cm laegra en
heegra framhornid. Pad er pvi ljost ad sturtubotninn er engan veginn i laréttri stodu heldur
er engu likara en hann sé half undinn. Vid uppsetninguna hefur pess pannig ekki verid
geett ad sturtubotninn veeri i laréttri stodu eins og naudsynlegt er en hverju skekkjan er um
kenna liggur ekki i augum uppi en ekki vard komist undir sturtubotninn med gédu mati.
pvi var ekki hagt ad sja hvort stillifétur & botninum eda festing fyrir hann er brotin eda
ekki. pessi stada & sturtubotninum leidir greinilega til pess ad klefinn sem a honum hvilir
er skakkur, t.d. hallar bakhlid klefans um rdmlega 2 cm ad vegg ad ofanverdu pegar
bakhlidin er hallamaeld vid vinstra afturhorn og leidir pad greinilega af skekkjunni sem er
& legu sturtubotnsins. Fleiri hlidar klefans eru ekki l6dréttar. A sturtubotninum og
klefanum er hins vegar engar sérstakar missmidar ad sja og langliklegast ad sa leki sem
alitsbeidandi segir vera a klefanum stafi af skekkjunni & legu sturtubotnsins og peirri
hreyfingu sem af henni kann ad leida eda pa af einhverjum 6drum asteedum. bad verdur
teeplega tekid 6dru visi til orda en ad sturtubotninn og klefinn séu skakkir og skeldir og
naudsynlegt sé ad taka klefann og botninn nidur og lagfeera pannig pad sem drskeidis
hefur farid vid uppsetninguna.
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Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

AJ framan er rakid ad alitsbeidandi keypti sturtuklefann 26. september 2009 og
verdur ad gera rad fyrir ad hann hafi fengid hann afhentan um svipad leyti og ahattan af
honum pvi flust til alitsheidanda & sama tima. Alitsbeidandi kvedst hafa kvartadi undan
g6llum & sturtuklefanum 24. april 2010 eda teplega 7 manudum eftir ad kaupin foru
fram. bvi & ekki vid regla 1. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 um ad sannist annad ekki skuli
galli sem upp komi innan sex manada fra pvi timamarki pegar ahettan af séluhlut fluttist
yfir til neytanda vera talinn hafa verid til stadar & pvi timamarki pegar &heettan fluttist til
neytandans.

pad er alit keerunefndarinnar ad langliklegast sé ad pad sem alitsbeidandi segir nu
vera ad sturtuklefanum stafi af pvi hvernig stadid var ad uppsetningu hans og peirri
skekkju sem er & sturtubotni og sturtuklefa, en seljandi annadist ekki uppsetninguna. Hafi
fotur eda festing verid brotin adur en klefinn var settur upp hefdi alitsbeidandi att ad
kvarta pegar i stad vio seljanda vegna pess galla, sbr. 1. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, i
stad pess ad lata setja klefann upp og kvarta sidan eftir pad. Sé sturtufoturinn nd brotinn
er liklegast ad pad hafi gerst eftir ad fario var ad nota klefann og astedan sé su hvernig
uppsetningunni var hattad. Keerunefndin alitur pvi ad alitsbeidandi hafi ekki leitt i Ijos ad
galli hafi verid & sturtuklefanum pegar hann fékk hann afhentan og pvi ekki vid seljanda
ad sakast hvernig komid er. Af pvi leidir ad oéhjakvemilegt er ad hafha kréfum
alitsbeidanda.

Kerunefndin telur asteedu til ad vekja athygli & pvi ad i andsvérum seljanda
kemur fram alitsbeidandi geti fengid varahlut pann sem par er getid um.

VI
Alitsord
Kréfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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