M-84/2010. Alit 28. jali 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-84/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 21. jani sl. bad X, heér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidskipta sinna vid fyrirtekido Y. Krofugerd
alitsbeidanda er st ad fyrirteekid greidi honum kr. 8.800 (16x550) &samt voxtum og
verdbotum.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 22. juni, gaf keerunefndin Y kost a andsvérum og barust pau 1.
juli. Med breéfi dags. 2. juli, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir
vid andsvorin og frestur til pess til 13. jali. Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags.
20. juli sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
i Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| &litsbeidni er agreiningi lyst svo:

,,Undirritadur hof vidskipti sin hja Y, & arinu 2005, par sem pessi lyfjaverslun auglysti sig
a opinberum markadi sem lagvoruverds-lyfjaverslun med fria heimsendingu.

1) Fyrstu vidskipti p. 26/5 2005 og mér afhent hjalagt kynningarljésrit um fria
heimsendingu.

2) Girosedlar heimsendir fyrst i stad.

3) BréffraY, p. 20/9 2006 (ljosrit hjalagt), par sem gefinn er kostur 4 leekkun kostnadar
vegna girésedla med pvi ad veita heimild til beingreidslu.

4) Fri heimsending 16gd af, p. 24/9 2007, skv. vidskiptayfirliti mér afhent skv. beidni, p.
16/4 2010.

5) Y sendi mér, ad pessu sinni , enga advérun um breytta vidskiptahetti eins og fyrr
hafdi verid gert skv. lid 3)

6) Y hafdi ekki heimild til ad fara inn & bankareikning minn eftir ad fri heimsending var
aflogo.

Ljosrit hjalogo:

a) Kynning Y til vidskiptavina

b) Greidslubeioni

c) Vidskiptayfirlit

d) Fyrsta lyfjasending, p. 26/5 2005.
e) Fyrsti girosedill.



Ath: reikn. skv. 1id d) og e) eru teknir Gr lyfjadagbok minni. Ef 6skad er eftir frekari
gbgnum, pé eru pau tiltek.

b) Vextir og verdbatur

P.S.: Hafa landslog ekki verid brotin med pvi ad fara inn & reikning minn samkvaemt
framangreindu?“

AV
i Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

., Y motmalir ekki peirri stadhafingu X ad hann hafi ekki fengio dreifibréf par sem gjald
fyrir heimsendingarpjonustu var kynnt. Astaeda pess er ad dreifibréfid fengu einungis peir
sem fengu reglulega heimsendingarpjonustu eda heimsendingarpjonustu & akvednu
timabili. Vid skodun & dttektum X virdist hann hafa verid i hvorugum hépnum og pvi
hugsanlegt ad kynningarbréf hafi ekki verid afhent honum.

Vardandi Gttektir af reikningi X pa eru reglur vidskiptabankanna peer ad annadhvort parf
vidkomandi ad snla sér til sins banka og 6ska eftir beingreidslum vegna tiltekinna
reikninga eda pa ad viokomandi parf ad undirrita beidni hja seljanda um ad tiltekinn
reikningur hans verdi skuldfaerdur fyrir Uttektum tiltekins seljanda. Dragi X i efa heimild
Y til ad senda skuldfaerslubeidni vegna sélu til hans pa parf hann ad hafa samband vid
sinn vidskiptabanka til ad kanna pad hvernig stofnad var til beingreidslusamningsins. Y
neitar pvi alfarid ad hafa brotid einhver 16g i pessu sambandi.

Starfsfolk Y kannast ekki vid ad X hafi leitad til pess med pad erindi sem hann hefur
leitad Urlausnar & hja nefndinni. Y telur ad ekki sé um &greining ad raeda og leggur til ad
nefndin bendi X 4 ad hafa samband vid undirritadan um lausn malsins.*

\%
) Ur gégnum malsins
Alitsbeioni fylgdi yfirlit yfir vidskipti alitsbeidanda og Y & timabilinu fra 9. mai

2007 til 26. febrtar 2010. Af pvi sést ad vidskiptin & pessu timabili nema kr. 56.190 og
verdur ad skilja alitsbeionina svo ad banki alitsbeidanda hafi greitt fyrir Uttektir hans a
framangreindu timabili med hans sampykki ad fratéldu gjaldinu fyrir heimsendingu lyfja
sem hann krefst ad fa endurgreitt. bad gjald var kr. 550 i hvert skipti, en pau voru 16 ad
tolu og gjaldid fyrir heimsendingarnar pvi samtals kr. 8.800. Heimsendingargjald var
greitt af bankareikningi alitsbeidanda 24.9.2007, 21.2., 29.7., 22.8., 17.10. og 19.11.
2008, 13.2., 15.5., 15.7., 19.8., 9.10., 14.10., 21.11. og 26.11.2009, 18.2. og 26.2. 2010.

Y tilkynnti keerunefndinni hinn 22. jali sl. ad fyrirtekid hafi endurgreitt

alitsbeidanda inn & bankareikning sem hann hafdi gefid upp namer &, kr. 11.289, p.e.
heimsendingargjaldid kr. 8.800, verdbeetur kr. 850 og vexti kr. 1.639.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad &greiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & Iégum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Eins og fyrr er rakid krafdist alitsbeidandi pess i alitsbeidni ad Y endurgreiddi
honum heimsendingargjald lyfja sem fyrirteekid hafdi fengid greitt fra banka
alitsbeidanda. Alitsheidandi telur ad Y hafi ekki fengid heimild fra sér til pess ad fa greitt
fyrir heimsendingu med pessum hetti eda tilkynnt sér ad gjald yrdi tekid fyrir
heimsendingu lyfja. EKki er upplyst hvernig peim malum var i raun hattad en poétt svo sé
litur keerunefndin svo a ad Y hafi gengid ad kroéfum alitsbeidanda med pvi ad endurgreida
honum heimsendingargjaldid i samraemi vid krofu hans. Keerunefndin litur pvi svo a ad
agreiningur adila sé ur soégunni, a.m.k. ad svo miklu leyti sem leitad verdur Alits
keaerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa & honum, sbr. akveedi laga nr. 87/2006. Af
pessum &steedum ber kaerunefndinni ad visa beidni alitsbeidanda fra sér.

) VI
) Alitsord
Alitsbeidni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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