M-83/2010. Alit 28. jali 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-83/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 10. jani sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, f.h. fyrirtekisins A,
um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa hennar & netinu a
vefhysingu hja fyrirtekinu Y, 1. mars 2010. Reikningur fyrir kaupunum er ad fjarhad kr.
8.314. Télvupdstfang seljanda synist vera Z

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 11. jani, gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
ad skila peim til 23. jani. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 19. jali sl., var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

1l
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeioni stendur eftirfarandi:

Mér vard pad & ad skoda sidu sem kom upp sem auglysing & vefsidu. betta var
hysingarfyrirteeki og ég hélt ad med hysingunni fylgdi 1én sem ég vildi eignast, en svo
kom 1 ljés ad pad hefdi purft ad sérpanta 1énid og borga fyrir pad aukalega. begar peir
voru banir ad senda reikning attadi ég mig a pessu og bad pa ad taka petta Ut og
reikninginn lika. Alitsbeidandi segir kroéfu sina vera pa ad han vilji ad Z taki Gt kréfu &
hendur A vegna pess ad peir eru ekki ad veita neina pjonustu til A, pvi ad A a ekki 1én til
ad hysa.*

Alitsbeidninni  fylgdu télvupostsamskipti  adila par & medal tolvupostur
alitsbeidanda til seljanda fra 1. april sl. sem er svohljédandi:

,,Hee verd ad jata pad ad ég hafdi ekki hugmynd um hvad ég var ad gera pegar ég pantadi
pbetta ég hélt ad ég veeri ad kaupa Ién en ekki bara hysingu, nina tla ég ad bidja ykkur ad
taka petta til baka og reikninginn lika.*

Seljandi svarar alitsbeidanda sama dags med eftirfarandi télvuposti:

.Szl X. Eg er hreeddur um ad pu verdir ad borga kréfuna, en vid endurgreidum pér ad
mestu leyti um heel. Petta er vegna pess ad vid leggjum i kostnad vid ad afgreida pontun
pina, stofna krofu o0.s.frv. og ef vid fellum hana nidur beetist enn vid kostnadur og okkur
finnst ekki sanngjarnt ad vid leggjum Ut fé vegna svona mistaka, pvi vid reynum ad gera
pbetta pannig ad allt sé skyrt og greinilegt. Bendi pér & skilmalana sem pu sampykktir:
Sérstaklega vil ég benda pér & ad lesa annan og pridja kafla undir yfirskriftunum 2.
TIMABIL-GREIDSLUR-ENDURNYJUN bJONUSTUSAMNINGS og 3. UPPSOGN



PJONUSTUSAMNINGS-ENDURGREIDSLUR. | pridja kaflanum eru leidbeiningar um
hvernig pu parft ad bera pig ad vid uppsdgn pjonustunnar til ad vid endurgreidum pér.
pad er mjog einfalt og skyrt, en gott veeri ad pa létir reikningsupplysingar pinar fylgja
med i télvupostinum sem pl munt vaentanlega senda &.

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar eftir I6gum nr. 87/2006 um
breytingu & l6gum um lausafjarkaup, légum um pjénustukaup og I6gum um
neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa. Samkvaemt &kvedum framangreindra laga og reglugerdar geta adilar
kaupa sem greinir & um réttindi og skyldur sinar samkvaemt 16gum pessum snuid sér til
kerunefndar lausafjar- og pjonustukaup og éskad eftir alitsgerd nefndarinnar um
agreiningsefnid.

Agreiningur adila snyst um kaup & pjonustu en ekki hlut og edli sinu samkvaemt
etti agreiningurinn ad falla undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup. Hins vegar na pau
I6g einvordungu til pjonustu sem neytendum er veitt, en neytandi er i légunum
skilgreindur svo ad att sé vid einstakling sem er kaupandi pjonustu og ad kaupin séu ekki
i atvinnuskyni eda i tengslum vid starf hans. Alitsbeidandi og kaupandi framangreindrar
pjonustu er einkahlutafélag og falla pvi pessi kaup hans & pjonustu ekki undir
bjonustukaupaldgin, nr. 42/2000. pau falla heldur ekki undir 16g nr. 50/2000 um
lausafjarkaup eda 16g nr. 48/2003 um neytendakaup. Af pessum &stedum verdur
agreiningi adila pessa mals ekki skotid til keerunefndar lausafjar og pjonustukaup med
6sk um ad han gefi alitsgerd um &greininginn par sem hann fellur utan valdssvids
nefndarinnar. Verdur keerunefndin pvi ad visa alitsbeidninni fra ser, sbr. akvaedi 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006
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Alitsord
Alitsbeidni alitsbeidanda, X v. A. er visad fra kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa.
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