M-80/2010. Alit 28. jali 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-80/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 8. juni sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, f.h. A, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna bifreidarinnar B sem A keypti af
fyrirteekinu Y, 27. jani 2005. Alitsbeidandi segir galla hafa komid fram i bifreidinni og
krefst pess ad seljandi greidi ad fullu kostnad vid vidgerd & honum.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 9. juni, gaf keerunefndin Y kost & andsvérum sem barust 22. jani.
Med bréfi dags. 25. jani, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid
andsvorin og barust peaer 30. juni. Med bréfi, dags. 1. jali sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu. Med bréfi, dags. 13. jali, dskadi
keerunefndin eftir pvi ad alitsbeidandi, X, legdi fram skriflegt umbod frad eiganda
bifreidarinnar, A, um ad honum veeri heimilt ad reka malid fyrir kerunefndinni fyrir
hennar hond. bad umbod barst nefndinni 16. juli sl.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Eins og fyrr greinir keypti alitsbeidandi bifreidina B af Y og er reikningur fyrir
kaupunum, dags. 27. juni 2005. Bifreidin var fyrst skrad 28. juni 2005.
[ alitsbeidni segir eftirfarandi:

,»Pann 11.05.2010 var farid med bifreidina B & verkstedid Z, sem er pjonustuadili Y,
vegna torkennilegs hlj6ds. Vid skodun kom i ljos ad svonefnt vinkildrif reyndist 6nytt, en
ad peirra sdgn var olian i drifinu dokk og svarf i henni. b4 kom einnig fram ad pekktar
veeru sams konar bilanir i pessari gerd bifreida an pess ad orsok vaeri kunn.

Tel ég ad hér sé um ad reda galla i skilningi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003. Ad minu
mati gildir um gildir um nefnt vinkildrif 5 ara kvortunarfrestur samkvaemt 27. gr. og gerdi
ég pa krofu & hendur Y med télvupdsti 17. mai 2010 ad peir skiptu um drifid mér ad
kostnadarlausu med sérstakri tilvisun i mal 99/2009. bessu erindi hafnadi Y en baudst til
greidslu & helmingi varahlutakostnadar. Skriflegt svar peirra barst loks i télvup6sti pann
21. mai eftir itrekud simt6l og tolvuposta.

pvi vil ég hér med 6ska eftir afstddu keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa til pess
hvort ad um nefnt vinkildrif gildi kvortunarfrestur fyrrnefndra laga.

Undirritadur krefst pess ad f& ad fullu greiddan kostnad vegna vinkildrifsins og kostnad
vegna skiptingar pess Ur hendi seljanda, Y.

Samkveemt akveedum 27. gr. laga nr. 48/2003 er frestur til ad bera fyrir sig galla & voru
sem etla m& verulega lengri endingartimi allt ad fimm ar. Ad minu mati gildir petta



akveedi tvimeaelalaust um vinkildrif bifreidar. Tel ég ad um galla i skilningi laganna ad
reda.

Bifreidinni hafdi verid ekid u.p.b. 49.000 milur vid komu & verkstedi 11.05.2010. pess
skal getid a0 umreaddri bifreid hefur avallt verid vel vid haldio samkveemt fyrirmaelum
framleidanda og ekki notud til drattar eda utanvegaaksturs.*

Af reikningi fra Z til A, dags. 26. mai 2010, sést ad vinnukostnadur vid skipti &
vinkildrifinu asamt giroliu og flutningskostnadi er ad fjarhaed kr. 76.537 og mun pad vera
s& kostnadur sem Y telur ad alitsbeidandi eigi ad greida.

) v
Ur gdgnum malsins
Hinn 17. mai sl. sendi alitsbeidandi Y eftirfarandi télvupdst:

,Var med bifreidina B arg. 2005 i eftirliti hér & Z bifreidaverkstaedi vegna torkennilegs
hlj6ds og par var Urskurdad ad svonefnt vinkildrif veeri onytt. Hafdi starfsmadur samband
vid pig par sem bodin var patttaka i kostnadi vid efniskaup. Eg hef kynnt mér 6nnur
samberileg mal og komist ad peirri nidurstéou ad um galla i skilningi 15. og 16. gr. laga
nr. 48/2003 sé ad raeda og um petta gildi 5 &ra kvortunarfrestur peirra laga. Pess vegna fer
ég fram 4 ad Y eda vidurkenndur pjonustuadili skipti um nefnt vinkildrif mér ad
kostnadarlausu. Til frekari studnings beioni minnar vil ég benda & urskurd keerunefndar
um lausafjar- og pjénustukaup M-99/2009 fra 25. febrdar 2010 par sem um nanast sama
mal er ad raeda.

Alitsbeidandi itrekar pennan tolvupdst 19. og 21. mai og feer svohljédandi svar fra
Y sidari daginn.

,»Okkur pykir midur ad vinkildrifid hafi bilad hja pér og skiljum vel déanegju pina. Vid
erum ekki sammala um ad pessi hlutur falli undir 5 ara kvortunarregluna og er pvi pinni
kroéfu hafnad. Med tilvisun pinnar i mal 99/2009 pa hefur Y 6skad eftir pvi vid
keerunefndina ad fa rokstudning alitsgjafa sem nefndin leitadi til i pessu mali.
Keerunefndin hefur ekki enn svarad Y pratt fyrir itrekanir. Vio hvetjum pig til ad petta
mal fari fyrir keerunefndina pvi Y er mikid i mun ad fa faglega nidurstédu sem er
rokstudd. Eins og vid reeddum um i sima pa mun Y koma til méts vid pig i pessu mali
med pvi ad greida 50% af vinkildrifinu. Eftirstddvar verda settar & vidskiptareikning pinn
par til malinu lykur og mun Y ekki gera krofu a pig vegna pessara eftirstodva. Heldur er
pad gert til pess ad geta fario med malid fyrir domstéla ef pess verdur porf.

par sem ekKki er ljost af gognum malsins hvort drifid var brotid eda ekki hafdi
formadur keerunefndarinnar samband vid Z 14. mai sl., sbr. 10. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993, en pad fyrirtaeki skipti & vinkildrifinu. Starfsmadur fyrirtekisins sagdi ad drifid
hefdi ekki verid brotid heldur hefdi verid slit i 6dru hvoru tannhjélinu sem maetast inni i
drifinu og mikid svarf ad sja i oliu. Drifid hafi ekki verid tekid i sundur en skiptin fari
pannig fram ad nytt drifhas hafi verid sett i stad pess gamla. pa sagdi starfsmadurinn ad
ekkert utan ad komandi hefdi verid ad sja sem hafi getad valdid pessu sliti.

\%
Vegna mals nr. M-99/2009



Af pvi ad alit keerunefndar fra 25. febrdar sl. i malinu nr. M-99/2009 blandast inn
i petta mal med peim hatti sem ad framan er lyst telur keerunefndin astaedu til pess ad
geta pess hér i Grskurdinum ad légmadur f.h. Y ritadi keerunefndinni svohljéoandi
tolvupost 30. mars sl.

LErindi petta vardar malsmedferd i sambandi vid nidurstddu keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa sem gekk pann 25. febrdar sidastlidinn. I samskiptum pinum vid umbjédanda minn
Y. pann 2. mars sidastlidinn er visad til pess ad sérfrodur adili, sem mat hvort vinkildrif i bifreid
veri gallad, hefoi gefid munnlegt alit sitt samkvaemt gégnum malsins en engin skrifleg skjél laegju
pbvi mati til grundvallar, sbr. &lit i mali nr. 99/2009. | fyrrnefndum samskiptum var umbjédanda
minum ennfremur tjad ad nefndinni sé ekki heimilt ad gefa upp nafn pess sérfréoa kunnattumanns
sem hdn leitadi til vid drlausn malsins.

I pessu sambandi er vert ad benda & ad meginreglan vardandi tima vegna kvartana & golludum
s6luhlut er 2 ar, en 5 ara reglan er fravik fra peirri meginreglu, sbr. 2. malslid 2. mgr. 27. gr.
laganna, svo sem fram kemur i [6gum nr 48/2003. Nefndin hins vegar fullyrdir mjog audveldlega
0g an skodun nokkurra sénnunaratrida ad augljést sé ad galli sé kominn fram i vinkildrifi eftir
teplega 4 éara eign kaupanda og alitsheidanda. Slik &kvordun nefndarinnar er mjog ipyngjandi
akvordun fyrir umbjédanda minn en af peim sékum er 6heppilegt ad minu mati og ekki i samraemi
vid vandada stjornsysluhetti ad byggja slika nidurstédu a munnlegu aliti sérfrdds adila, sem og
veita adila mals ekki adgang ad gognum. I pvi sambandi kemur fram i 10. gr. rgl. nr. 766/2006 ad
nefndin starfi eftir stjérnsyslulégum sbr. 10. gr.

Hér skal fullyrt ad almenn pekking peirra er starfa hja nefndinni, nai ekki til pess ad deema um
galla & vinkildrifi bifreidar. Urslit malsins hlj6ta pvi ad radast hja hinum sérfréda adila, p.e. &
grundvelli hans mats. Meginreglan um adgang adila mals ad gégnum hlytur hér ad gilda fullum
fetum og i samraemi vid reglur stjornsysluréttarins. Enda liggur fyrir ad adili mals ber ad hafa
adgang ad peim vidmidum sem hinn sérfrodi matsmadur leggur til grundvallar og ipyngjandi
&kvoroun nefndarinnar er byggo a.

Samkveaemt framansdgou er 6skad eftir pvi ad nefndin endurskodi afstdédu sina og pau vinnubrégd,
sem felast i pvi ad hinn sérfr6di adili leggur ekki til grundvallar skriflegt mat i samreemi vid gogn
malsins. Upplysingarétt adila ber ad virda og pvi i samraemi vid vandada stjornsysluhetti og
meginreglur hans ad hann sé virtur.*

Sem svar vid framangreindum tolvuposti ritadi formadur keerunefndarinnar
eftirfarandi bréf f.h. hennar hénd:

,,Ad pvi er vardar t6lvupost minn til C fra 2. mars sl. og télvup6st yoar fra 30. mars sl. vil ég taka
eftirfarandi fram.

1. Kerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa starfar samkvemt Iégum nr. 87/2006 um breytingu &
[6gum um lausafjarkaup, I6gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og reglugerd nr.
766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.

2. [ framangreindri reglugerd er kvedid 4 um medferd mala fyrir nefndinni en i 10. gr. er sagt ad um
medferd méala fari ad 0dru leyti samkvaemt stjérnsyslulégum, p.e. pegar &kvedum
reglugerdarinnar sleppir.

3. 1 2. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar er kvedid & um pad ad telji formadur nefndarinnar porf a
sérkunndttu vid Urlausn méala geti hann ad fengnu sampykki vidskiptaraduneytisins kvatt til mann
eda menn sem hafi slika sérkunnattu.

4. A0 domi keerunefndarinnar verdur framangreind malsgrein ekki skilin svo ad henni sé skylt ad fa
skriflegt alit hins sérfroda adila. Rétt er i pessu sambandi ad benda & akveedi 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 par sem sagt er ad nefndin kalli fyrir sig sérfréda menn samkvemt 2.
mgr. 4. gr. og bendir pad eindregid til pess ad ekki sé atlast til pess ad alit peirra sé skriflegt. Alit
sérfrods adila er pvi xtid gefid munnlega. Sidan er eftir atvikum byggt a aliti hins sérfréda og ad
pvi marki tekid inn i nidurstédu nefndarinnar. Nefndinni er engan veginn skylt ad fara eftir aliti
hins sérfrdda pott pess hafi verid leitad.



5. Hinir sérfréou aoilar taka ad sjalfségdu ekki sati i nefndinni og bera ekki abyrgd & aliti hennar,
bad gera nefndarmenn einir. Stédu hinna sérfrédu verdur pannig engan veginn jafnad vio stédu t.d.
medddémsmanna i héradsdomi eda démkvaddra matsmanna.

6. AOd pvi er vardar tilvisun til stjornsyslulaga verdur ekki séd ad samkvaemt peim sé skylt ad alit
sérfrods adila samkvemt 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 sé skriflegt. Hins vegar & adili
mals rétt & pvi, sbr. 1. malslid 1. mgr. 15. gr. stjornsyslulaga, ad kynna sér skjol og 6nnur gégn
sem malid varda eins og reyndar er kvedid & um i reglugerd nr. 766/2006. Pessum akveedum fylgir
keerunefndin fram med peim hatti ad sa adili sem alitsheidni beinist ad far i hendur 6l gogn sem
nefndinni hafa borist eda hin hefur kallad eftir fra alitsbeidanda og frest til andsvara. Berist
andsvor faer alitsbeidandi teekifaeri til pess ad gera athugasemdir vid pau. Gefi par athugasemdir
tilefni til ad veita gagnadila tekiferi til frekari andsvara eda athugasemda eru peer sendar honum,
annars ekki. Ad svo bunu er adilum tilkynnt um ad alitsbeionin hafi verid tekin til afgreidslu og
han sidan afgreidd.

7. Samkvemt framansdgdu alitur keerunefndin ad hun starfi i fullu samreemi vid pau akvadi laga og
reglugerdar sem vitnad er til ad framan.

8. Eins og fram kom i t6lvupdsti formanns karunefndarinnar til C hefur nefndin lokid afgreidslu
méls nr. 99/2009 og sér ekki astedu til ad endurupptaka pad. Alit karunefndarinnar eru ekki
adfararheef og verdur ekki skotid til annarra stjornvalda. bad er ljost ad Y telur & rétt sinn gengid i
nidurstddu nefndarinnar i framangreindu mali. Vegna pessa pykir kearunefndinni asteeda til ad
benda & dkveedi 2. mgr. 2. gr. reglugerdar nr. 766/2006 par sem segir ad adilar geti lagt &greining
sinn fyrir domstéla med venjulegum hatti sem er reyndar einungis stadfesting & pvi ad adili geti
hofdad einkamal séu akvedin skilyrdi laga nr. 91/1991 uppfyllt. Samkveemt pessu akvaedi synist
vera mogulegt ad i peim tilvikum, pegar seljanda er ad aliti kaerunefndarinnar skylt ad veita
alitsbeidanda akvedna drlausn, geti hann héfdad mal til vidurkenningar & pvi ad honum sé pad
ekki skylt, sbr. 2. mgr. 25. gr. laga nr. 91/1991.

Kerunefndin kannast ekki vid ad hafa ekki svarad bréfum fra Y og eftir ad
nefndin sendi I6gmanninum framangreint bréf hefur han hvorki heyrt fr& honum né
forraddamonnum Y vardandi mal nr. M-99/2009. Hitt er svo annad mal ad edlilega getur
menn greint & um hvort rokstudningur fyrir akvedinni nidurstddu er nagilegur eda ekki.
Benda méa t.d. & i pvi sambandi ad keerunefndin verdur ad meta i pvi mali sem hér er til
medferdar peer roksemdir seljanda, Y, um pad ad vinkildrifid i bifreid alitsbeidanda sé
onytt verdi ekki rakid til efnislegra galla en geti stafad af pvi ad ekki hafi verid réttur
loftprystingur i dekkjum og pau hafi slitnad mismikid og pad valdid pvi hvernig fér, sbr.
eftirfarandi andsvor seljanda. pessar roksemdir er seljanda ad sjalfsogdu heimilt ad feera
fram en keerunefndinni jafn heimilt ad meta gildi peirra.

VI
) Andsvor seljanda
| andsvérum Y segir eftirfarandi:

,,Y hafnar kréfu eiganda vegna pessa mals par sem vidokomandi vinkildrif er brotid sem
ekki er haegt ad rekja til efnislegs galla og & pvi ekki vid pann kvortunarrétt. pad er ekki
hegt ad fullyrda ad vidkomandi hlutur hafi verulega lengri endingartima par sem adrir
pattir hafa &hrif & endingu svo sem ad loftprystingur i dekkjum hafi &vallt verid innan
peirra marka sem upp eru gefin af halfu framleidanda svo ad misslit & dekkjum & milli
fram og aftur asa sé innan skekkjumarka. Einnig er moguleiki & pvi ad bifreidin hafi verid
undir alagi svo sem ¢edlilegum dreatti og eda misbeitingu.

Y leitadi med petta mal til framleidanda og 4kvad hann ad koma & mots vid eiganda um
25% patttoku i vinkildrifi med pvi skilyrdi ad Y gerdi pad sama. Petta var gert sem
vidskiptavelvild par sem bifreidin er ekin 80 pus km og er I6gbundinni abyrgd lokid.



VI
) Athugasemdir alitsbeidanda
| athugasemdum &litsbeidanda segir svo:

I andsvari Y dags. 22. juni 2010 er reynt ad finna einhverjar adrar skyringar en galla i
vinkildrifi bifreidarinnar B. Hér métmeeli ég pvi eindregid ad per skyringar geti verid
asteeda pess ad drifid hrundi.

1. Ein moguleg asteda sem seljandi tilgreinir er mismunandi loftprystingur i dekkjum.
Motmelt er pessari astedu seljanda sem orsok. Avallt hefur verid geett ad réttum
loftprystingi i dekkjum, enda enginn rokstudningur fra hendi seljanda, Y og ekkert fram
komid um petta atridi i gdgnum eftirlitsadila. EkKi er heldur um neinar leidbeiningar fra
seljanda ad raeda um ad sérstakt eftirlit purfi med pessu atridi umfram adrar bifreidar. Ef
pad veeri talin &steda hlytur pad ad vera skylaus krafa ad sérstok viovorun sé gefin en
ekki er neinu sliku til ad dreifa.

2. Onnur asteda sem seljandi tilgreinir er ad misslit dekkja geti verid orsakavaldur. Enn
og aftur er um O&rokstudda tilgatu ad reda sem ekki er fotur fyrir. Bifvélavirki a
verkstaedinu Z skodadi petta og s& hann einmitt ad ekki vottadi fyrir missliti.

3. Vardandi pridju asteeduna um Oedlilegt alag eda misbeitingu skal pad itrekad ad
bifreidin hefur aldrei verid notud til drattar, enda ekki drattarbeisli eda kula til stadar. Enn
fremur er vandséd hvernig misbeita meetti bifreid sem eingdngu hefur verid notud til
innanbajar- og pjédvegaaksturs, og aldrei ut fyrir veg komid.

AJ lokum skal aréttad ad hér er ekki um einstakt tilfelli ad reeda pvi morg deemi eru um
sams konar tilfelli i pessari gerd bifreida.

Af pessum asteedum er pad eindregin krafa min ad Y greidi ad fullu baedi vinnu og efni
vegna skipta & nefndu vinkildrifi.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvido nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. gr. peirra laga.

Vio afgreidslu pessa mals hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrods adila
samkveemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og fyrr er rakid var bifreidin B keypt 27. juni 2005 og kvartad var vid
seljanda um ad vinkildrif i bifreidinni veeri gallad 17. mai 2010. Voru pé tep fimm ar
ligin frd pvi ad alitsbeidandi fékk bifreidina afhenta. Bifreidinni hafdi pa verid ekid
49.000 milur ad s6gn alitsbeidanda eda um 80.000 km.

Samkveemt upplysingum fra verkstaedinu Z sem skipti um vinkildrifid var pad
ekki brotid heldur slit i 6dru hvoru hjélinu sem maetast inni i drifhGsinu sem leidir til pess
ad afl fra vél bifreidarinnar skilar sér ekki til hjéla. Var pannig 6hjakvaemilegt ad skipta
um drifid. I andsvorum seljanda er & pad bent ad petta slit geti hafa orsakast af pvi ad
bess hafi ekki verid gett ad loftprystingur i dekkjum veeri réttur pannig ad misslit a peim
hafi verid orsakavaldurinn. pa bendir seljandi & ad bifreidin geeti hafa verid undir alagi
svo sem Oedlilegum dratti og eda misbeitingu. Pessu hafnar alitsbeidandi og segir ad ekki
sé drattarkrokur & bifreidinni og henni ekki misbeitt auk pess sem pess hafi verid gett ad
hafa loftprysting réttan i dekkjum. Ad mati starfsmanns Z var ekki ad sjad neinar



utanadkomandi asteedur fyrir pvi ad vinkildrifid eydilagdist. Olia virdist hafa verid ndg &
drifinu en i henni svarf sem ljéslega hefur komid fra pvi tannhjéli eda tannhjolum sem
slitnudu. Eins og malid liggur fyrir keerunefndinni verdur ekki 6nnur alyktun dregin en st
ad smidi framleidanda & vinkildrifinu hafi verid med peim heetti ad leitt hafi til pess ad
drifid onyttist og alitsbeidanda verdi ekki kennt um ad svo for.

pad er alit kerunefndarinnar ad hér sé um ihlut bifreidar ad reeda @tla megi
verulega lengri endingartima en raunin vard og almennt gerist um ymsa adra ihluti
bifreidar. bvi eigi vid kvortunarfrestur samkveemt 2. malslido 2. mgr. 27. gr. laga nr.
48/2003, p.e. 5 ara kvortunarfrestur. Alitsbeidandi kvartadi undan galla i vinkildrifinu
innan pessa frests.

pad er alit keerunefndarinnar, sbr. pad sem ad framan segir, ad vinkildrifid i
bifreid alitsbeidanda hafi verid gallad i skilningi akveaeda 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003
um neytendakaup enda er ekkert komid fram um ad slitid & vinkildrifinu verdi rakio til
annarra astedna. Ad pvi er vardar akvaedi i 18. gr. laganna litur keerunefndin svo & ad
enda pott ad vinkildrifid hafi virkad i upphafi eins og pvi var &tlad en sidar ordid onytt
mun fyrr en gera matti rad fyrir, ad pad hafi engu ad sidur verid gallad fra upphafi i
skilningi peirrar lagagreinar.

Samkveemt 26. gr. laga nr. 48/2003 & neytandi rétt a akvednum arreedum reynist
sOluhlutur galladur og gallinn er hvorki sék neytanda né stafar af adstedum sem hann
vardar. Medal pessara Urraeda er ad seljandi beeti ur gallanum, sbr. b-1id 1. mgr. 26. gr., en
su er krafa alitsbeidanda i pessu mali. Alit keerunefndarinnar er pad ad seljanda, Y, beri
ad kosta skipti a vinkildrifinu i bifreid alitsbeidanda ad fullu.

IX
Alitsord
Seljanda, Y, ber ad kosta skipti & vinkildrifi i bifreid alitsbeidanda, A, B, ad fullu.
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