M-77/2010 Alit 28. juli 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-77/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 3. juni sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar a sjalfskiptingu i bifreidinni A sem hann
kvedst hafa keypt hja fyrirteekinu Y vorid 2006. Alitsbeidandi krefst pess ad fyrirtekid Z
taki einhvern patt i kostnadi vid vidgerd sem hann segir nema kr. 476.518.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. juni, gaf keerunefndin Z kost a andsvérum sem barust 22. jani.
Med bréfi, dags. sama dag, gaf keerunefndin dalitsbeidanda kost & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust peer 24. juni. Med breéfi, dags. 29. juni sl., var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidina A, argerd 2005, vorid 2006 af Y.
Enginn annar en seljandi hafi adur verid eigandi bifreidarinnar. Samkvaemt upplysingum
ur okutekjaskra er bifreidin fyrst skrad 27. oktober 2005. | alitsbeidninni og 63rum
gognum malsins kemur fram ad sjalfskipting bifreidarinnar hafi bilad og hafi hun verid
feerd til vidgerdar hja Z 5. febrdar 2010, en reikningur fyrirtekisins er dags., 12. febraar
2010, ad fjarhaed kr. 81.877. Alitsbeidandi segir pa vidgerd ekki hafa tekist. Z hafi
sampykkt ad bifreidin feeri til vidgerdar hja B og leggur alitsbeidandi fram reikning fra
bvi fyrirteeki, dags. 2. mars sl. eftir pvi sem best verdur séd, ad fjarhaed kr. 339.875. ba
mun hafa verid skipt um vokvastyrisdeelu i bifreidinni hja Z og er reikningur fyrir peirri
vidgerd ad fjarhaed kr. 54.766 greiddur 19. mars sl.

I alitsbeidni segir alitsbeidandi ad hann hafi aflad sér upplysinga um ad
samkvaemt evropskum reglum sé 5 ara abyrgd & sjalfskiptingum. Alitsbeidandi segir
bifreidina hafa verid ekna 47.000 km pegar sjalfskiptingin hafi gefid sig i jandar sl. sem
teljist 1itio og pa hafi han verid rumlega 4ra ara gémul. Hann hafi raett malin vid Z &
sinum tima en &n rangurs. Fyrirtekid hafi sampykkt ad bifreidin feeri til vidgerdar hja B
og augljost sé ad einhver galli hafi verid a sjalfskiptingunni.

v
) Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

1. Umradd bifreid, A er nyskrad 27. oktober 2005. Abyrgdartima framleidanda
bifreidarinnar lauk pvi i oktober 2008. Krafa alitsbeidanda snyr ad Z en par sem Y er
umbods- og s6luadili bilsins er andsvorunum skilad fyrir hond Y en fyrirtaekin eru
rekin i sama hisnadi.



pann 5. febrlar er bifreidin & verkstaedi okkar og samkveemt lysingu eiganda &
verkbeioni er sjalfskiptingin ekki ad virka vel, stundum i lagi og stundum ekki-
skiptir sér pa ekki rétt & milli gira.

Skraning teknimanns hja okkur & adurnefndri verkbeidni er & pessa leid: Bill var
lesinn og inni voru kdédar a skiptingu vegna pridja og fjérda girs (incorr. ratio) sem
pydir ad inn og uthradi & skiptingu sé ekki i samreemi og gefur til kynna ad skiptingin
sé ekki ad skipta sér rétt. Getur verid annad hvort skynjarinn ad svikja, pvi prufadi ég
ad skipta peim Ut og prufa. Bill préfadur og kédum eytt Gt en allt kom fyrir ekki.
Hann var ekki ad taka pridja girinn og datt alltaf i neydarpr. Skipti aftur til baka
skynjaranum. Held ad demparar i skiptingu séu ad klikka og pyrfti ad skipta um pa
og prufa en moguleiki er fyrir hendi ad peir séu banir ad skemma Gt fra sér inni i
skiptingu en pad mun koma i ljos eftir ad skipt yrdi um pessa dempara.

pann 9. febrtar er sidan skipt um adurnefnda dempara samkvemt skraningu &
verkbeidni: Skipt um dempara i sjalfskiptingu a bak vid ventlaboddy. Sett saman.
Skolad Ut sjalfskipting, settur nyr vokvi & hana. Han profud og var alveg eins. barf
a0 fara i upptekt & sjalfskiptingu, btin ad skemma kuplingar. Reikningur vegna
pessarar vinnu fylgir &litsbeidninni (SR222237 fr4 12. febrdar ad upphaed 81.877
m/vsk).

Eigandinn felur sidan Jeppasmidjunni ehf. ad taka upp sjalfskiptinguna og ljuka par
med vidgerd hennar.

Onnur bilun i bilnum var greind af teeknimanni okkar pann 5. febrdar- hér & eftir er
nanar um hana samkvemt skraningu a verkbeidninni: Ték eftir ad styri vard
snogglega pungt i prufuakstri og pvi kikti ég a deeluna og sa ad hun er ad leka mikid
vid areynslu. byrfti ad skipta um hana. Skipt var um vokvastyrisdalu og er einni
reikningur fra 19. mars vegna peirrar vinnu medfylgjandi alitsbeidninni. bessi bilun
tengist ekki bilun i sjalfskiptingunni.

Samkveemt alitsbeioninni byggir eigandi krofu sina & eftirfarandi: ,, Hef aflad mér
upplysinga um ad samkv. evropskum reglum er 5 dra dabyrgd da sjdlfskiptingum. *
Medfylgjandi eru &byrgdarskilmalar framleidandans , samkvemt &byrgdar- og
pjonustubok. T henni kemur fram ad framleidandi veitir 3ja ara byrgd & bilnum med
takmérkun pé vié 100.000 km akstur, p.e. abyrgd fellur nidur vid pad sem fyrr
kemur, aldur eda akstur. Bifreidin er rimlega 4 ara pegar umraedd bilun kemur upp,
ekin teplega 50.000 km, og pvi ljost ad hidn er utan abyrgdartima framleidanda.
Umbhirda, umgengni og notkun eda notkunarleysi hefur mjog mikil ahrif & endingu
bifreida og ihluti peirra. Ekki fylgja alitsbeidninni upplysingar um vidhaldssdgu A,
en pjonustusaga bifreidarinnar hja Y innifelur einungis tveer skraningar fram ad peirri
sem um raedir i febrdar sl. en bifreidin kom i 15.000 km pjonustuskodun i jali 2007
og aftur vegna bilunar i Oryggjaboxi i desember 2007. Samkvaemt l6gum um
neytendakaup hefur neytandi 2ja ara kvortunarfrest, ef abyrgdarskilmalar
framleidanda kveda ekki & um lengri tima, nema ef séluhlut eda hlutum hans sé
&tladur verulega lengri endingartima en almennt gerist um s6luhluti, pa er fresturinn
5 &r. Y hafnar pvi alfarid ad bifreidum eda ihlutum hennar sé etladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um s6luhluti.

Samantekt:
Samkvemt ofangreindu fellur umraedd bilun i sjalfskiptingu A ekki undir &byrgd
framleidanda. bvi er hafnad ad umraeddur ihlutur bifreidar falli undir 5 ara kvortunarreglu
i 27. gr. laga um neytendakaup nr. 48/2003, par sem okkar mat er ad bifreidum og
ihlutum peirra sé ekki atladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um
sOluhluti.*

\



) Athugasemdir alitsbeidanda
| athugasemdum alitsbeidanda segir eftirfarandi:

,,Nokkur atridi sem ég vil arétta:

e Umraddan bil keypti ég af Y vorid 2006, Y eini eigandi bilsins fram ad pvi og
billinn keyrdur um 3000 km.

e Mér finnst ansi hart ad sjalfskipting dugi ekki lengur en 47.000 km og kosti mig
um hélfa milljon, pad er greinilega um einhvern galla ad reeda.

e Sjalfur hef ég alltaf farid vel med umraddan bil, ekkert dregid pyngra & bilnum
en ,,léttan tjaldvagn nokkrum sinnum.

o Hef heyrt sem frddlegt veeri ad fa vitneskju um ad i pessum sjalfskiptingum séu
notadir svokalladir 3 flokks O-hringir sem getu verid orsok vandans. bpegar peir
fara ad leka er fjandinn laus. Petta etti ad geta fengist stadfest hja
vidgerdaradilum eins og B sem gerdi vid bilinn. Vandinn er p6 séad B og Z eru i
gédum samskiptum pannig ad petta geeti verid erfitt ad fa stadfest. Hef einnig
heyrt pvert & pad sem fulltriar a verkstedi Z ségdu mér ad petta veeri einsdemi
ad sjalfskipting bili svo fljott. Hef heyrt annad og petta hafi jafnvel komid fyrir
samberilega bila & abyrgdartima og umbodid pvi tekid petta & sig. (3 ar eda
100.000 km)

e Athugasemd vid nr. 5 i svarbréfi frA Z ad eigandi feli B ad ljuka vidgerd a
bilnum: Verkstedisformadur hja Z sagdi mér ad peir tekju ekki ad sér ad taka
upp sjalfskiptingar, peir myndu taka skiptinguna Gr bilnum og senda austur til B
0g sidan setja hana i aftur ad vidgerd lokinni. Eg akvad pa i samradi vid Z eftir ad
hafa reett vio fulltria B ad koma sjalfur bilnum austur, a&tladi ad aka honum og
spara meér flutninginn en eftir yfirhalningu Z & sjalfskiptingunni var billinn
algjorlega 66kuhafur pannig ad ég vard ad borga vorubil undir bilinn austur, sja
vidgerdartilraun nr. 4 fra Z sem kostadi mig 81.877 kr. og sidan flutningur austur
sem kostadi mig kr. 15.000. Billinn var fyrir pessa tilraun vel 6kufeer.

e Vardandi vokvastyrisdelu hef ég ekki aflad mér upplysinga um abyrgdartima
hennar.

e AJ lokum: Eg vil einfaldlega lata reyna & pessa 5 ara abyrgd sem ég hef aflad
mér upplysinga um og tel réttarstddu mina betri vegna pess ad umbodsadilinn var
fyrri eigandi bilsins og allar vidgerdir hafa verid i samradi vid umbodsadila. Hef
reett pessi mal vid 2 fulltria FiB.«

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Samkveemt 3. gr. neytendakaupalaga eru pau ofravikjanleg en i 1. malslid 1. mgr.
segir eftirfarandi: ,,Ekki er heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru neytanda
Ohagstedari en leida myndi af l6gunum. Réttur neytandans fer pvi eftir akvedum
neytendakaupalaga nema samid hafi verid um betri kjor en pad er kvedid & um. Seljandi
getur pvi ekki borid fyrir sig samning eda kjor sem eru lakari en pau sem i légunum er
akvedio.



Vid afgreidslu pessa méls hefur kaerunefndin leitad adstodar sérfrods adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

I 27. gr. neytendakauplaga er kvedid & um tilkynningu neytanda til seljanda pegar
neytandi telur séluhlut vera galladan. Segir svo i lagagreininni:

LIEf soluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an astaedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um s6luhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hluthnum var veitt vidtaka. betta gildir ekki ef
seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mar. 15. gr.

Jafnframt er neytanda heimilt ad tilkynna peim adila um galla sem i samningi vid
seljanda hefur tekio ad sér ad beta Gr honum.

CINeytandi glatar rétti sinum til pess ad bera fyrir sig galla ef hann tilkynnir ekki seljanda
um gallann innan timamarka greinarinnar. petta gildir ekki ef seljandi hefur synt af sér
vitavert galeysi eda framferdi hans er & annan hatt ekki i samreemi vid heidarleika og
g6da trd.

Eins og ad framan er getid var bifreid alitsbeidanda fyrst skrdd 27. oktdber 2005
og kvedst hann hafa keypt hana vorid 2006. Hafi han pa ekki verid ekin nema 3.000 km.
Kaerunefndin litur svo & ad alitsbeidandi hafi kvartad vid seljanda bifreidarinnar eda pann
sem i stad hans kom pegar hann ferdi hana til vidgerdar 5. febriar 2010, en pa var
bifreidin rimlega 4 ara og 3 manada gémul og ekin um 47.000 km, en buin ad vera i eigu
alitsbeidanda i skemmri tima.

Eins og atvik malsins horfa vid keerunefndinni er pad alit hennar ad kvortun vegna
bilunar i styrisvél falli undir 2ja ara kvortunarfrest samkveemt 1. malslid 2. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga sem rakin er hér ad framan og pvi hafi kvortun vegna hennar komid
of seint fram.

Karunefndin &litur hins vegar ad kvortun vegna bilunar i sjéalfskiptinu
bifreidarinnar hafi komid fram i teka tid, sbr. 2. malslid 2. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga par sem slikum ihlut bifreidar megi @tla verulega lengri endingartima
en almennt gerist um ymsa adra ihluti bifreida og ma hér hafa i huga ad medalaldur
bifreida & Islandi mun vera rimlega 10 ar.

AJ pvi er vardar bilun i sjalfskiptingunni virdist hin vera samkvemt pvi sem
kemur fram i gégnum malsins hafa verid folgin i pvi ad hlidaralag af voldum gorma sem
stimplarnir yta a og eru fyrir innan stimplanna valdid sliti & veggjum stimpilgatanna og pa
stimplarnir sjalfir sem eru stadsettir fyrir aftan ventlaboxid hafi slitnad pannig ad pétting
sem er stadsett aftast a stimplinum hefur ekki nad ad pétta og valdid leka sem sidan hafi
valdid sliti i kaplingum sem tengjast girsettinu, pa sérstaklega pridja og fjorda.

pad er alit keerunefndarinnar ad hér er um galla ad raeda i skilningi b-lidar 2. mgr.
15. gr., sbr. &kveedi a- lidar 1. mgr. 16. gr. laga nr. 48/2003 sem seljanda ber ad baeta ur
ad krofu alitsbeidanda, sbr. b-lid 1. mgr. 26. gr. laganna.



Nidurstada keerunefndarinnar er pvi st ad Z beri ad beeta alitsbeidanda kostnad
vid vidgerd sjalfskiptingarinnar samtals kr. 421.752.

VI
Alitsord
Z greidi alitsbeidanda, X, kr. 421.752.
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