M-76/2010 Alit 28. juli 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i

malinu nr. M-76/2010:
|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 3. jani sl. bad X, hér eftir einnig nefnd alitsheidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna stekkunar & tveimur giftingarhringjum sem
framkvaemd var hja versluninni Y. Alitsbeidandi segir adgerdina hafa mistekist og krefst
bess ad fa endurgreiddan pann kostnad sem han greiddi. Pa vill hin ad fyrirteekid lagi
hringinn sér ad kostnadarlausu, en hringurinn hafi verid keyptur i Ukrainu. Sé pad ekki
heegt vill hun fa nyjan hring.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. juni sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvérum og frest til ad
skila peim til 22. jani. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 23. jali sl., var adilum
tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeioni eru gefnar svofelldar upplysingar um pad hringa sem bedid var um
steekkun &:

»Stekkun & tveimur giftingarhringum. Karlmannshringur ar gulli og kvenmannshringur
ar hvitagulli med gervidemontum allan hringinn (heill ad innan svo mdguleiki var &
aletrun). Borgad var um 3.000 kr. med peningum og kr. 6.200 med debetkorti. Han fékk
ekki kvittun en letur fylgja yfirlit yfir kortaferslur ar heimabanka.

Agreiningsefninu er lyst & eftirfarandi hatt:

»Pegar hringarnir voru sottir voru peir ekki skodadir, en pegar heim var komid kom i 1jos
ad kvenhringurinn var enn of litill, steinarnir i honum ordnir mattir og blid ad gera got i
gegnum hringinn vid hvern stein, sem Gtilokar moguleika & aletrun. Farid var og kvartad
0g téku pau vio hringnum aftur og s6gou ad steinarnir vaeru skitugir, en hringurinn hafdi
verid mjog litid notadur. begar hringurinn var séttur i annad sinn var buid ad hreinsa
steinana, en hringurinn var enn of litill og henni sagt ad ekki veeri haegt ad laga gétin inni
hringnum. Einnig var sagt ad hringurinn hefdi verid steekkadur um halfa steerd sem henni
hafdi verid upphaflega sagt ad veeri ekki hagt bara halfar sterdir. En pegar hann var
meeldur kom i 1jés ad hann var enn i steerd 53 (17). begar alitsbeidandi reyndi ad tala vio
B til a0 f4 lausn & malinu visadi hann henni Gt ar versluninni og var ddnalegur.
Alitsbeidandi var aldrei spurd hvort pad veeri i lagi ad gera gét 4 hringinn.



v
Nidurstada keerunefndarinnar
pegar kom ad afgreidslu malsins eftir ad ljost var ad seljandi pjonustunnar skiladi
ekki andsvorum for ritari keerunefndarinnar pess ad leit vid alitsbeidanda ad nefndin fengi
hringinn eda hringana til skodunar. Alitsbeidandi vard ekki vid peirri beidni.
Keerunefndin ritadi pvi alitsbeidanda bréf, dags. 8. jali sl., svohljodandi:

Visad er til beidni pinnar um alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa sem hdn
motték 3. juni sl. og er vegna galla sem pu segir vera & lagferingu a giftingarhring sem
framkvaemd hafi verid hja Y. Hinn 9. juni sl. ritadi keerunefndin Y/B bréf og gaf honum
kost & ad andmela krofum pinum sem keerunefndin skildi svo ad pa vildir fa
endurgreidda pa fjarhaed sem pa greiddir fyrirteekinu og fyrirteekid lagadi hringinn eda
legdi pér til nyjan hring.

Kerunefndinni barust ekki andsvor fra Y. bad Ut af fyrir sig kemur ekki i veg fyrir ad
keerunefndin gefi alit sitt i malinu. Hins vegar er nefndinni naudsynlegt ad fa hringinn til
ad lata skoda hann til pess ad geta gefid alit i malinu og fer pess leit ad pu komir honum
til undirritadrar fyrir fostudaginn 16. juli nk. Fai nefndin hringinn ekki til skodunar getur
han ekki annad en visad beioni pinni fra sér, sbr. &kvaedi i 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Alitsbeidandi vard heldur ekki vid pessum skriflegu tilmaelum kaerunefndarinnar.
Kearunefndin telur Gtilokad ad han geti sagt alit sitt & agreiningi adila nema ad fa pann
hring til skodunar sem agreiningurinn synist varda. bvi er annad 6hjakveemilegt en ad
visa alitsbeidninni fra keerunefndinni, sbr. akveaedi 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006
um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.
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) Alitsord
Alitsbeioni X er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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