M-79/2010. Alit 28. jali 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 28. jali 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit i
malinu nr. M-79/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 7. jani sl. bad X hér eftir einnig nefndur &litsbeidandi, um alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna kaupa & isskap hja versluninni Y, i desember 2003.
Kaupandi isskapsins & sinum tima var Z. Isskapinn segir hann galladan. Alitsbeidandi
segist fara ,,fram 4 ad umbodid fyrir isskapinn okkar lagi isskapinn.*

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 9. juni, gaf kerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau 15.
juni. Med bréfi dags. 21. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust peer 5. juli. Med bréfi, dags. 6. juli sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist vera i ,,veseni med isskap af gerdinni A sem hafi verid
keyptur nyr i desember 2003 hja Y. Fyrst hafi verid um smavandraedi ad reeda i byrjun ars
2006. Heyrst hafi sma tikk i skapnum og hafi hann verido settur i geymslu vegna
byggingaframkvemda sem pa hafi stadid yfir. Bilunin hafi tekist ad agerast og hafi pa
,heili“ skapsins verid deemdur onytur. Pad hafi hann ekki fengid ,,greejad* fyrir sig en ad
endingu hafi hann fengid afslatt af varahlut og sjalfur séd um ad koma honum fyrir i
skapnum. bvi hafi verid haldid fram af seljanda ad par sem skapurinn veeri ordinn eldri en
3ja ara baeri honum ekki skylda til ad taka patt i vidgerdinni en samt sem adur gefid
afslatt af varahlutnum. pvi hafi hann tekid p6tt sér hafi fundist ending sképsins litil.

Fyrir paska i ar, 2010, hafi frystirinn tekid ad lata illa vid sig. Hafi hann pa hringt
i varahlutaverkstaedio B, sem sjai um vidgerdir & isskapnum og hafi peir talio ad verio
geeti ad afpydingarbinadurinn veeri biladur. Alitsbeidandi kvedst pa hafa keypt varahluti
og reynt ad laga isskapinn en &stand hans hafi ekki batnad. pPa hafi sér verid bent & ad
skipta um hitaelementid i skApnum sem hann hafi keypt a teepar kr. 10.000 og hafi ekkert
breyst vid pad. Pa sé pad bara heili isskapsins sem sé biladur og stadan sé pvi st ad hann
sé ad fara i annad skipti i skapnum & peim 7 arum sem lidin séu sidan hann var keyptur
0g geti pad varla talist edlileg ending. Starfsmenn B hafi allir verid af vilja gerdir til ad
adstoda og ekkert Ut & pa ad setja. NUna kosti nyr heili kr. 70-80.000 og vilji Y einungis
bjoda afslatt af verdi nys heila en samt kvedst alitsbeidandi lenda i pvi ad purfa ad greida
um Kkr. 50.000 auk vinnu vid isetningu. Sér finnist petta mjog léleg ending & svona dyrum
og ekki gdbmlum skap par sem heilinn sé buinn ad fara tvisvar sinnum & sjo arum.

Alitsbeidandi kvedst hafa verid i sambandi vid seljanda og kannist hann vid ad
heilinn hafi adur farid i skapnum en bjodi samt ekkert nema pad sem greint er fra hér ad



framan. Alitsbeidandi kvedst vera ad kvarta vegna 5 ara reglunnar sem gildi um pessa
hluti og sér hafi verid tilkynnt ad peir hefou att ad greida fyrir fyrri skipti & heilanum.

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum Y segir eftirfarandi:

,»Vitnad er i simtal sem a a0 hafa att sér stad vid undirritadan arid 2006. bad getur vel
verid ad ég hafi reett vid viokomandi, en ekki get ég munad hvad sagt var par sem ég man
ekki eftir simtalinu par sem langt er um 1idid, annad en ad klarlega er ekki rétt haft eftir,
enda hefur aldrei verid 3ja ara abyrgd & vérum hér eins og haldid er fram ad ég eigi ad
hafa sagt.

B finnur ekki hja sér neinar upplysingar um petta mal, engin goégn fylgja beidninni heldur
og héfum vid pvi engar upplysingar til ad fjalla um umkvértunarefnio eda taka afstédu til
pbess. Vid hofum engar upplysingar um ad skapurinn hafi bilad, né hvad hafi eda hafi ekki
verid gert. Ennfremur pa viljum vid benda & ad af erindinu ma atla ad eigandi skapsins
hafi verid ad reyna ad gera vid hann sjalfur, en slikt getur valdid bilunum og getur aldrei
ordid a abyrgd seljanda hlutar.*

Vv
i Athugasemdir alitsbeidanda
| athugasemdum alitsbeidanda segir m.a. eftirfarandi:

,begar vid vorum i sambandi vid pa hja Y (E) sem bentu & B vardandi vidgerd &
isskapnum okkar i upphafi sem var arid 2006 ca jani/juli/agast. bar sem ég millifaerdi inn
a reikning hja peim hja B og man ekki eftir ad hafa fengid reikning med pegar vid
fengum svo varahlutinn sendan. bvi hef ég reikninginn ekki til stadar. Svo nlna pegar ég
fer ad athuga hja peim hvort peir hafi afrit af reikningnum fyrir peirri upphaed sem ég
milliferdi pa fee ég bara sendan reikning sem er dagsettur arid 2008 sem stemmir engan
veginn vid pann tima sem vid vorum i pessu. En ef pvi faest ekki breytt og vid finnum
réttan reikning pa etti sa reikningur ad falla undir pessa 5 ara reglu. En mér finnst pad
mjog skrytid pvi vid munum alveg hvengr vid vorum i pessu par sem vid vorum ad gera
hasid okkar upp og fluttum inn i pad i juni 2006 og eftir pad forum vid ad laga isskapinn.
Eftir simt6l vid pa i B sem eru pjénustuadilar fyrir Y pa keyptum vid varahlutina og
fengum ad visu afslatt en hefdum i raun att ad fa pa fria par sem isskapurinn var ekki pad
gamall. En par sem vid erum (ti & landi pa fengum vid rafvirkja til ad setja varahlutina i
isskapinn og pvi hofum vid ekkert att vid isskapinn sjalf.

Svo ndna i ar erum vid blin ad kaupa nokkra varahluti eftir radleggingum fra B og par
sem ekkert virkar af pvi sem peir radlogou okkur ad gera ad pa er heilinn farinn aftur i
sk&dpnum. Og audvitad var pad rafvirki sem sa um per lagfeeringar. Spurningin er hvort
peir séu eitthvad tilbunir ad skoda pessi mal fyrir okkur og med okkur. Voru peir bunir ad
bjoda okkur afslatt en okkur finnst pad svolitid hart ad svona nylegur og dyr isskapur
skuli bila svona trekk i trekk. Og ad nana purfum vid ad greida ramlega 50 pusund
kronur fyrir stykkid og svo vinnu vid isetningu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um



lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Qumdeilt synist ad
isskapurinn var keyptur i desember 2003 hja Y og falla kaupin pvi undir 16g nr. 48/2003
um neytendakaup, en pau toku gildi 1. juni 2003.

Af beidni alitsbeidanda verdur radio ad krafa hans & hendur Y vardi eingdngu pad
ad fyrirteekid lagi bilun & isskapnum og verdur ad skilja pa kréfu svo ad hin sé um ad Y
kosti naudsynlega vidgerd & peirri bilun sem hann segir nu & vera skdpnum. Krofugerdin
verdur ekki skilin svo ad att sé vid fyrri bilanir sem alitsbeidandi segir hafa komid fram i
skapnum. Pad er enda 06ljost hvernig hattad var vidskiptum adila vegna bilana sem
alitsbeidandi segir hafa ordid & isskapnum i byrjun ars 2006. Hins vegar verdur ad byggja
a pvi ad alitsheidandi hafi i framhaldi af pvi keypt af seljanda nyjan heila i skapinn &
arinu 2006 og latid rafvirkja koma honum fyrir.

Samkvaemt pvi sem kemur fram i &litsbeidni segist alitsheidandi hafa fyrir sidustu
paska ordid var vid bilun i frysti isskapsins og eftir tilraunir til vidgerdar i samradi vid
pjonustuadila Y fyrirteekid B, sem ekki hafi tekist, telur alitsbeidandi heila issk&psins na
biladan a nyjan leik. Par sem ekki liggur fyrir alit fagmanns eda énnur 6yggjandi sénnum
um pad hver bilunin er verdur kerunefndin ad gera pann fyrirvara ad alit hennar er
bundid pvi ad bilunin sé i heila isskapsins og um hann purfi pess vegna ad skipta. Reynist
bilunin vera af 0dru tagi leidir af sjalfu ad ekki verdur byggt & nidurstodu
keerunefndarinnar i pessu mali enda myndi pa veentanlega koma til skodunar annad
upphaf kvortunarfrests en hér verdur midad vid.

Kerunefndin byggir og nidurstédu sina a pvi ad seljandi hafi lagt alitsbeidanda til
nyjan heila i isskdpinn, enda pott alitsbeidandi hafi greitt fyrir hann, og heilinn verid
settur i skdpinn & arinu 2006, liklega eftir mitt pad ar eftir pvi sem helst kemur fram i
gégnum malsins. begar um slikan ihlut er ad raeda er pad alit keerunefndarinnar ad um
kvortunarfrest vegna galla & honum fari eftir 2. malslid 2. malsgreinar 27. gr. laga nr.
48/2003, p.e. 5 ara frestur, pvi ad slikum hlut megi &tla eda atti ad atla verulega langan
endingartima sem hann reyndist ekki hafa. Keerunefndin alitur ad heilinn hafi pvi verid
galladur i skilningi akveaeda 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003 og par af leidandi eigi
alitsbeidandi uUrbdétarétt & hendur seljanda samkvemt akveedi b-lidar 1. mgr. 26. gr.
laganna, p.e. ad seljandi leggi til nyjan heila i issk&pinn og kosti isetningu hans. pessar
Urbeetur eiga ad fara fram samkveemt akveedum 30. gr. laga nr. 48/2003 par sem segir ad
,arbeetur og ny afhending skulu fara fram &n kostnadar og verulegs Ohagraedis fyrir
neytanda, innan hefilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Gtgjéld sin Gr hendi
seljanda.*

VII
Alitsord
Sé heili i isskap alitsbeidanda, X, biladur ber seljanda, Y ad leggja til nyjan heila i
iskapinn og koma honum fyrir alitsbeidanda ad kostnadarlausu.
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