NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 41/2010
Vidskiptahettir Express ferda ehf. vegna aflysingar & alferd

l.
Erindid

Neytendastofu barst kvortun Neytendasamtakanna med bréfi, dags. 26. mai 2010. | erindinu
kemur fram ad samtdkunum hafi borist kvortun fra neytanda vegna vidskipta hans vid Iceland
Express ehf. Forsaga malsins er ad neytandinn keypti sér priggja natta utanlandsferd med
gistingu med Express ferdum ehf. sem er i eigu Iceland Express ehf., daganna 16. til 19. april
2010. Vegna eldgoss i Eyjafjallajokli var flugi aflyst og féll ferdin pvi nidur. I kjolfarid for
neytandinn, med visan til 9. gr. laga nr. 80/1994 um alferdir, fram a endurgreidslu ferdarinnar.
Fékk neytandinn fyrst pau svor fra starfsmanni fyrirteekisins ad pad veeri alit l6gfreedinga
félagsins ad endurgreidslan heyrdi undir 10. gr. laga um alferdir og ad farpegar eigi ekki rétt &
skadabotum ef ferd er felld nidur vegna oOfyrirsjaanlegra adstedna. Krofu neytandans um
endurgreidslu ferdarinnar var pvi hafnad en honum bodin endurgreidsla flugs eda sambarileg
ferd gegn milligreidslu 25.000 kr. Jafnframt kemur fram ad adrir sem hafi keypt pessa ferd hafi
fallist & pau malalok. Eftir milligbngu Neytendasamtakanna barst svar fra légmanni Iceland
Express enhf. 1 pvi svari er visad til 9. og 10. gr. laga um alferdir og athugasemda med peim
greinum i frumvarpi pvi sem vard ad l6gum um alferdir. Med visan til framangreinds var pad
nidurstada Iceland Express ehf. ad fyrirteekid sé laust undan abyrgd og kréfu um endurgreidslu
bvi hafnad. Iceland Express veeri po reidubuid til ad endurgreida kostnad vid flugferdina sjalfa en
ekki heildarkostnad ferdarinnar.

Ad mati Neytendasamtakanna byggist tulkun fyrirteekisins a I6gum um alferdir & misskilningi,
einkum vardandi muninn & skadabdtum og endurgreidslu. Er pvi brynt ad geaeta ad pvi ad 9. gr.
laganna kvedur ekki a rétt eda skyldu til greidslu skadabéta heldur einungis endurgreidslu a pvi
sem greitt hefur verid vanefni gagnadili sinn hluta samningsins. Meginregla i islenskum rétti er
ad samninga beri ad halda og 6had skadabdtarétti a sa adili sem verdur fyrir vanefndum
gagnadila almennt riftunarrétt og par med rétt til endurgreidslu. Riftun og skadabatur eru tvo
adskilin vanefndarurraedi og verdur ad gera peim skyran greinarmun. Sa sem afhendir ekki voru



eda pjonustu samkveemt samningi parf almennt ad seta pvi ad endurgreida kaupverdid og breytir
pd engu af hvada astedum vanefndin er sprottin, enda fer ekki fram sakarmat vid slikar
adsteedur. Margir islenskir lagabalkar kvedi skyrt & um pennan greinarmun og negir ad nefna 16g

um neytendakaup nr. 48/2003 og 16g um pjénustukaup nr. 42/2000.

I 16gum um alferdir er einnig ad finna skyran greinarmun & riftun og skadab6tum. i 9. gr. laganna
er kvedid a um ad aflysi ferdaheildsali ferd eigi farkaupi rétt & fullri endurgreidslu eda
sambeerilegri alferd. Ekki er ad finna nein frekari skilyrdi i greininni eins og pad ad vanefndir
purfi ad vera til komnar vegna akvedinna atvika. | 10. gr. er hins vegar kvedid & um skadabatur
vegna tjons sem farkaupi verdur fyrir vegna vanefndanna. | athugasemdum med 10. gr. er tekid
fram ad hér komi til greina skadabeetur vegna aukadtgjalda, s.s. vegna barnapdssunar, dyragaslu,
afleysinga i fyrirteeki o.s.frv. bessi grein fjallar pvi ekki um endurgreidslu & ferdinni sjalfri, enda
er pa ekki um skadabeetur ad reeda heldur endurgreidslu vegna pjonustu sem aldrei var veitt.
Farsali er po undanskilinn skyldu til greidslu skadabota vegna barnagaslu o.fl. ef aflysingu
feroar ma rekja til 6fyrirsjdanlegra adstedna. baer adsteedur eru vissulega til stadar i pvi tilviku
sem hér um redir, enda var pvi aldrei haldid fram af peim tiltekna farkaupa sem leitadi til
Neytendasamtakanna ad hann etti rétt & skadabotum samkveemt 10. gr., né var slikra béta krafist.
Einungis var farid fram & endurgreioslu i samreemi vid skyrt akveedi 9. gr. laga nr. 80/1994, um
alferdir.

P4 er einnig 6hjakvaemilegt ad skoda 9. gr. laganna, pratt fyrir skyrt ordalag hennar gefi ekki
tilefni til vafa, i tengslum vid 6nnur akvaedi laga um alferdir. I 5. gr. laganna er kvedid & um rétt
farkaupa til afpontunar a alferd gegn greidslu poknunar eda eftir atvikum rétt til fullrar
endurgreidslu ad fradregnu stadfestingargjaldi. Ad mati Neytendasamtakanna veeri pad annarlegt,
ef skilja beeri 9. gr. sem svo ad farkaupi etti i raun lakari rétt til endurgreidslu ef alferd fellur
nidur heldur en ef hann afpantar hana sjalfur af étilgreindum &stedum, sbr. 1. mgr. 5. gr.
laganna. I 1. mgr. 8. gr. er jafnframt kvedid & um rétt farkaupa til riftunar, en eins og adur hefur
komid fram felur riftun i sér endurgreidslu en ekki skadabeetur, geri ferdaheildsali verulegar
breytingar & ferd.

I pvi tilviki sem hér er um deilt er 1jost ad ferdinni var aflyst, p.e. umsamin pjonusta var aldrei
veitt. Ohad pvi hvada astedur lagu ad baki var pvi i raun um riftun samnings af halfu
ferdaskrifstofunnar ad raeda og & farkaupi pvi ad mati Neytendasamtakanna rétt a endurgreidslu,
m.a. samkveemt skyru ordlagi 9. gr. laga nr. 80/1994 um alferdir.

Vissulega er rétt sem haldid hefur verido fram af halfu Iceland Express ad ummeli i
athugasemdum vid 9. gr. frumvarps pess sem vard ad I6gum um alferdir nr. 80/1994 gefa i skyn
ad skylda til endurgreidslu sé ekki fyrir hendi megi rekja aflysingu til 6fyrirsédra orsaka. A hitt
ber hins vegar ad lita ad ummeli i greinargerd eru ekki i neinu samhengi vid skyran texta
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akveedis 9. gr. laganna og 6. mgr. 4. gr. tilskipunar 90/314/EBE, en 16g um alferdir fela i
l6gfestingu & peirri tilskipun. T islensku Gtgéfu tilskipunarinnar kemur fram i 6. mgr. 4. gr. ad sé
alferd aflyst af hvada &stedu sem vera kann annarri en af voldum neytandans eigi hann rétt 4 ad
velja um adra samberilegra alferd eda fulla endurgreidslu. Sama grein fjallar einnig um greidslu
bota, en aréttad skal ad endurgreidsla er ekki beetur, og ad skylda til slikrar greidslu getur fallid
nidur & grundvelli dvidradanlegra &stedna.

pa er 6hjakvaemilegt ad lita til pess ad ummeeli i greinagerdum og énnur undirbiningsgdgn vid
lagasetningu eru logskyringargdgn, sem notast ma vid til skyringar lagatexta, en hafa ekki
sjélfsteett lagagildi. Ummeeli i greinargeroum geta pvi aldrei gengid framar skyrum lagatexta. Ad
mati Neytendasamtakanna er skylda til endurgreidslu pvi fyrir hendi.

I bréfi Neytendasamtakanna er einnig gerd athugasemd vid pa afstodu Iceland Express ad verid
sé ad bjéoa endurgreidslu umfram lagaskyldu med pvi ad endurgreida pann patt kostnadar sem
snyr ad fluginu sjalfu en i 4durnefndum athugasemdum légmanns segir ororétt ,, Umbjodandi
minn bydst hins vegar til ad koma til méts vid farpega med pvi ad endurgreida kostnad vid
Sflugferdina sjalfa. . Hér sé ekki um ad raeda sérstakt bod heldur skyldu flugrekanda samkveemt
8. gr. laga um alferdir, sbr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad var um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem innleidd var med reglugerd 574/2005. | framgreindri reglugerd er einnig
gerdur skyr greinarmunur a endurgreidslu vegna pjonustu sem ekki er veitt, sbr. 8. gr. og
skadabdtum samkveemt 7. gr., en skylda til greidslu skadabota getur fallid nidur ef 6rsok tjons
ma rekja til dvidradanlegra adsteedna. Skylda til endurgreidslu fellur hins vegar nidur ekki af
peim 6rsokum.

A grundvelli alls framangreinds fara Neytendasamtokin fram 4, med visan til 17. gr. laga um
alferdir nr. 80/1994, sbr. VIII. og IX. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, ad Neytendastofa taki afstodu til pess hvort framkveemd Iceland Express brjoti
gegn 9. gr. laga um alferdir.

1.
Malsmedferd

1.
Erindid var sent Iceland Express ehf. til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 3. jani 2010.
Neytendastofa barst tolvubréf Ivars Bragasonar hdl., dags. 7. jani 2010, par sem fram kemur ad
réttur adila ad malinu séu Express ferdir ehf. en ekki Iceland Express ehf. eins og fram kemur i
erindi Neytendasamtakanna. Mistokin megi rekja til pess ad svar Express ferda til



Neytendasamtakanna, dags. 19. mai sl. var stilad eins og pad veri fra Iceland Express, pad félag
selji ekki alferdir heldur Express ferdir og sé pad félag pvi réttur adili i malinu.

Svar Express ferda ehf. vid erindinu barst med bréfi, dags. 30. juni 2010. bar kemur fram ad
Express ferdir itreki fyrri afstodu sina sem fram kemur i bréfi til Neytendasamtakanna, dags. 19.
mai sl. Fyrirteekid aflysti umreeddri ferd vegna afleidinga sem eldgosid i Eyjafjallajokli hafdi &
flugumferd um allan heim. I skilningi laganna telst eldgos til 6fyrirsjaanlegra adstzdna ,,force
majeure”. I samrami vid akvadi 9. og 10. gr. laga nr. 80/1994 og athugasemdir i greinargerd
med 16gunum er skilyrdum um lausn Express ferda undan abyrgd peirri sem fyrrnefnd akveedi
kveda & um fullnagt.

I bréfi pvi sem fyrirteekid sendi Neytendasamtékunum, dags. 19. mai 2010, er visad til krofu
neytanda um endurgreidslu & pakkaferd. bar kemur fram ad fyrirteekid hafni kréfu neytandans
med visan til dkveeda laga um alferdir nr. 80/1994. | bréfinu kemur fram ad samkvaemt 9. gr.
laganna eigi farkaupi rétt & endurgreidslu & allri peirri upphed sem hann hefur greitt
ferdaheildsala eda smasala samkvaemt samningi um alferd. I greinargerd sem fylgdi l6gum nr.
80/1994 kemur fram um 9. gr. laganna ad hun eigi einungis vid pegar ferdaheildsali riftir
samningi vegna breytinga & alferd samkvemt 8. gr. og pegar ferdaheildsali eda ferdasmasali
aflysir alferd an pess ad fullnaegt sé skilyroum um lausn undan &byrgd samkveemt 10. gr.
laganna.

I 10. gr. laganna er kvedid & um rétt ferdakaupa til skadabota. Jafnframt eru tilgreind tvo tilvik
par sem ferdaheildsali eda ferdasmasali skulu leystir undan abyrgd. I akveedinu segir:

,, Verdi farkaupi fyrir tjoni vegna verulegra breytinga & ferdatilnégun eda vegna pess ad ferd
hefur verid aflyst a hann rétt & skadabdtum, nema pvi adeins ad ferdinni sé aflyst:

a. vegna pess ad fjoldi skrédra patttakenda er minni en su lagmarkstala sem til parf enda sé
farkaupa tilkynnt um aflysingu skriflega innan akvedins frests sem samid hefur verid um fyrir
fram

b. eda breytt vegna ofyrirsjdanlegra adsteedna sem sa er ber peer fyrir sig feer engu um rédid
og hefdi ekki getad komid i veg fyrir afleidingar peirra.

I greinargerd med l6gum nr. 80/1994 segir eftirfarandi um b. 1id 10. gr. laganna.

I 60ru lagi er ferdaheildsali og ferdasmdsali enn fremur lausir undan dbyrgd d pvi ad alferd
hafi verid aflyst, ef aflysingin er af voldum o&fyrirsjaanlegra adsteedna (force majeure). Med
ofyrirsjaanlegum adstedum er att vid adstedur, sem sa er per ber fyrir sig feer engu um radid
og hefdi ekki getad komid i veg fyrir afleidingar. I pessu sambandi telst yfirbokun ekki til
ofyrirsjaanlegra adstedna.”
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Fyrirteekid hafi aflyst umraeddri ferd vegna afleidinga sem eldgosio i Eyjafjallajokli hefur haft &
flugumferd um allan heim. I skilningi laganna telst eldgos til 6fyrirsjaanlegra adstzdna ,,force
majeure* og skilyroum um lausn fyrirteekisins undan abyrgd peirri sem kvedid er aum i 9. og 10.
gr. laga nr. 80/1994 pvi fullnzegt. I bréfinu hafnar fyrirtekid abyrgd & krofu neytandans og par

med greidsluskyldu. Hins vegar er bodist til ad koma til méts vid farpega med pvi ad endurgreida
kostnad vid flugferdina sjalfa.

Med bréfi Neytendastofu til méalsadila, 2. juli 2010, tilkynnti Neytendastofa adilum malsins ad
gagnadflun i malinu veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvarta Neytendasamtokin yfir peim vidskiptahattum Express ferda ad hafna
neytanda um endurgreidslu alferdar i samremi vid 9. gr. laga um alferdir. Telja samtokin
Express ferdir bera skyldu til ad endurgreida neytandanum pé alferd sem aflyst var, med visan til
9. gr. laga um alferdir. Gera verdi greinarmun & endurgreidslu skv. 9. gr. og skadabdtum skv. 10.
gr. Einnig gera Neytendasamtokin athugasemd vid bod fyrirteekisins um endurgreidslu umfram
lagaskyldu.

Af halfu Express ferda er abyrgd & endurgreidslu hafnad med visan til 9. og 10. gr. og peirra
athugasemda sem fram koma i greinagerd med I6gunum.

2.

Um alferdir gilda 16g um alferdir nr. 80/1994. Ldgin voru sett med hlidsjon af akvdroun
sameiginlegu EES-nefndarinnar um agd fella inn i EES-samninginn og taka upp i innlendan rétt
akveedi tilskipunar Radsins fra 13.jani 1990 nr. 90/314/EBE, um ferdapakka, orlofspakka — og
skodunarferdapakka. I a. 1id 6. tl. 4. gr. tilskipunarinnar er ad finna akvadi sem kvedur & um ad
ef neytandi fellur fra samningi eda ef skipuleggjandi aflysir pakkaferd fyrir umsaminn
brottfarardag af hvada astedu sem vera kann, annarri en af voldum neytandans, skal neytandinn
eiga rétt & annadhvort ad taka i stadinn adra pakkaferd sambarilega ad gaedum eda betri, eda fa
endurgreitt eins fljott og unnt er allt pad fé er hann hefur greitt samkvaemt samningnum.

[ 2. mgr. 6. tl. 4. gr. tilskipunarinnar er fjallad um bzetur til handa neytanda, eftir pvi sem vid 4,
annadhvort fra skipuleggjanda eda smasala, samkvaemt pvi sem 16ggjof hlutadeigandi rikis
kvedur & um, fyrir vanefndir & samningi. Neytandi a p6 m.a. ekki rétt & botum ef aflysingin er af



voldum ofyrirsjaanlegra adstedna (force majeure) og sa sem ber peer fyrir sig feer engu um pad
raoid og hefdi ekki getad komid i veg fyrir afleidingar peirra pétt 61l adgat hefdi verid vidhofo.

Akveedi 1. mgr. 6. tl. 4. gr. tilskipunarinnar hefur verid innleitt i islenskan rétt, sbr. 9. gr. laga nr.
80/1994, um alferdir, og akveedi 2. mgr. 6. tl. 4. gr. hefur verid innleitt i islenskan rétt, sbr. 10.
gr. sOmu laga.

I IV. kafla laganna eru akvaedi um vanefndir seljanda og réttindi farkaupa vegna peirra. Akvaedin
ma greina i prennt, p.e. 8.-10. gr. um vanefndir er verda adur en ferd hefst, 11. gr. um vanefndir
eftir brottfor og 13.-14. gr. um skadabetur vegna meidsla eda eignatjons.

19 gr. laga nr. 80/1994, um alferdir, segir:

. Ef farkaupi riftir samningi skv. 1. mgr. 8. gr. eda ef ferdaheildsali aflysir ferdinni a farkaupi
rétt & ad fa fulla endurgreidslu eda taka i stadinn adra alferd sambarilega ad geedum eda betri
ef ferdaheildsali eda smasali getur bodid slik skipti. Ef ferdin, sem bodin er i stadinn, er 6dyrari
feer farkaupi veromismuninn endurgreiddan. Ef ferdin er dyrari greidir farkaupi mismuninn. *

[ 10. gr. sému laga segir:

., Verdi farkaupi fyrir tjioni vegna verulegra breytinga a ferdatilhégun eda vegna pess ad ferd
hefur verid aflyst a hann rétt & skadabdtum, nema pvi adeins ad ferdinni sé aflyst:

a. vegna pess ad fjoldi skrédra patttakenda er minni en su lagmarkstala sem til parf enda sé
farkaupa tilkynnt um aflysingu skriflega innan akvedins frests sem samid hefur verid um fyrir
fram

b. eda breytt vegna ofyrirsjdanlegra adsteedna sem sa er ber per fyrir sig feer engu um rédid
og hefdi ekki getad komid i veg fyrir afleidingar peirra.

3.
Ad mati Neytendastofu er i I6gum um alferdir gerdur skyr greinarmunur a vanefndararreedum
neytanda. bannig er i 9. gr. er kvedid & um vanefndardrraedi neytanda ef hann riftir samningi eda
ef ferdaheildsali aflysir ferdinni. | akvaedinu segir ad ef ferdaheildsali aflysir ferd a farkaupi rétt &
fullri endurgreidslu eda ad taka adra ferd i stadinn.

I 10. gr. er kvedid 4 um botaskyldu verdi farkaupi fyrir tjoni m.a. vegna aflysingar & alferd.
Undantekningar eru a peirri botaskyldu ef alferd er aflyst s6kum ofullnaegjandi patttoku, sbr. a.
lid akvaedisins eda vegna Ofyrirsjaanlegra adstedna sbr. b. 1id. | athugasemdum med frumvarpi
til laga um alferdir segir um 10. gr. ad til greina komi skadabetur vegna aukaltgjalda
ferdakaupa, sem og Utgjalda vegna boélusetningar, vegabréfsaritunar, trygginga og fleiri atrida



sem reynast oOporf. Enn fremur kemur til greina ad greida utgjold ferdakaupa vegna

barnapdssunar, geaslu dyra, afleysinga i fyrirteki eda landbinadi o.s.frv. ad pvi tilskildu ad
farkaupi verdi ad standa straum af pessum kostnadi, pé svo ad ekkert verdi af ferdinni.

Af pvi sem ad framan greinir er 1jost ad nokkurs misreemis geetir i umfjéllun i greinargerd med
akvaeoi 9. gr. laga um alferdir vid texta akveedisins i 1ogunum og 1. mgr. 6. tl. 4. gr. tilskipunar
nr. 1990/314. prétt fyrir ad umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laganna eigi almennt ad
koma til fyllingar og frekari skyringar & &kveedum peirra telur stofnunin, eins og malum er hattad
hér, ad ekki sé haegt ad lita fram hjad merkingu &kvadisins, skv. ordanna hljédan og ordum
tilskipunarinnar svo og tilgangi hennar. Eins og fram hefur komid er i I6gum um alferdir gerdur
greinarmunur & endurgreidslu pess fargjalds sem farkaupi hefur greitt og skadabdta vegna tjons
sem farkaupi verdur fyrir. Sé alferd aflyst, eda farkaupi riftir kaupum skv. 8. gr. laganna, ber
feroaheildsala ad endurgreida farkaupa pa fjarhaed sem hann hefur greitt fyrir ferdina, 6h&d pvi
hver &steeda aflysingarinnar er, sbr. 9. gr. Sé astedan hins vegar af voldum ofyrirsjanlegra
adstedna getur farkaupi hins vegar ekki gert kréfu um skadabaetur, sbr. 10. gr.

Med visan til framangreinds telur Neytendastofa ad Express ferdir ehf. beri vid aflysingu alferda
annadhvort ad endurgreida farkaupum fullt verd alferdar eda bjoda peim adra ferd i stadinn i
samreemi vid 9. gr. laga nr. 80/1994 um alferdir, jafnvel pd asteda aflysingarinnar er af
ofyrirsjdanlegum asteedum.
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1.
Akvordunarord:

»EXpress ferdir ehf., Efstalandi 26, Reykjavik, hafa med pvi ad hafna farkaupum um
endurgreidslu fyrir alferd vegna aflysingar ferdar i tilefni 6fyrirsjaanlegra adsteedna brotid
gegn akveedi 9. gr. laga nr. 80/1994 um alferdir.

Med visan til 17. gr. laganna leggur Neytendastofa fyrir Express ferdir ehf. ad lata af
slikum vidskiptahattum.«

Neytendastofa, 23. agust 2010
Tryggvi Axelsson

forstjori
Porunn Anna Arnadottir



