M-89/2010 Alit 2. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-89/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 2. jali sl. bad A, f.h. B, um alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaup
vegna ledurinnréttinga i bifreid sem hann kvedst hafa keypt af fyrirteekinu C. Reikningur
fr4 seljanda, dags. 31. mars sl., er ad fjarhad kr. 200.000 en krofu alitsbeidanda verdur ad
skilja svo ad hann vilji ekki greida meira en kr. 120.000 fyrir kaupin en pa fjarhaed mun
hann nd pegar hafa greitt. I alitsbeidni kemur reyndar fram ad alitsbeidandi segist sja tveer
adrar leidir til ad leysa agreininginn og er peim lyst i nidurlagi kafla I1I.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 6. juli sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum sem barust
18. jali. Med bréfi, dags. 19. juli sl., var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust pau 29. juli. Med bréfi, dags. 23. agust sl. var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi segist nylega hafa keypt jeppa til afnota i ferdapjonustu og hafi
hann verid med plussakledum. Hann hafi haft hug & ad setja ledurseti og innréttingar i
bifreidina og hafi sér vegna pess verid bent & C og pangad hafi hann farid. D sem reki
verkstaedid hafi bodid sér seti og innréttingar sem hann hafi sagt vera sem ny. Hann hafi
ekki fengid ad sja satin og innréttingar sem hafi vist ekki verid & stadnum heldur paer sem
voru i bifreid D sem hann hafi sagt ad litu Gt eins og satin sem hann hefdi til sélu. Seetin i
bifreid D hefdu litid ut sem ny og kvedst alitsbeidandi hafa verid alsell med pad. D hefdi
sagt ad allar rafmagnstengingar veeru til stadar i bifreid alitsbeidanda enda poétt ekki veeru
rafseti i bilnum. D hefdi sagt ad allar tengingar fyrir rafmagn i setum veeru i bifreid
alitsbeidanda enda pott saetin sem i henni voru veeru ekki hitud med rafmagni.

Allitsbeidandi kvedst hafa sagt D ad hann treysti sér ekki sjalfur til pess ad skipta
um satin og innréttingarnar an hjalpar og eftirlits. D hafi bodid sér ad gera petta utan vid
verksteedid og vera sér innan handar vid verkid og benda honum & hvernig etti ad vinna
pad sem taeki enga stund. Hann hefdi sjalfur verid tvo tima ad vinna eins verk.
Allitsbeidandi kvedst hafa lyst dhuga & ad kaupa satin og innréttingarnar med pessum
skilmalum ad varan veeri sem ny og litid mal veeri ad skipta um og ekki sist ad D myndi
leidbeina vid isetninguna. D hafi viljad fa kr. 200.000 greiddar og gémlu framsatin ar
bifreid alitsbeidanda og kvedst alitsbeidandi hafa sampykkt pad. Sidan segir ordrétt i
alitsbeidninni:



,,Svo pegar ég kem aftur ad setja seetin i bilinn pa byrjum vid ad hjalpast ad vid ad rifa
gdémlu sztin ar bilnum minum og svo kemur D med tjonabilinn med nyju setunum
akandi & lyftara. Billinn er algerlega i rust og buinn ad standa Uti greinilega i einhvern
tima par sem setin voru gratskitug og mygla af &pekktum 4&stedum og
faavarnarmalningarslettur i peim. pParna voru gémlu sztin komin dar bilnum minum og D
buinn ad rifa golfteppin lika ur bilnum. ,,Nyju* teppin voru lika drulluskitug og eitthvad i
peim sem leit Gt eins og blettir eftir annad hvort ryd eda eitthvad svipad i peim sem
vonlaust er ad né alveg Ur.

pvottur:

Eg benti D & ad mér fyndist petta nt ansi drullugt og hvort hagt veeri ad prifa petta alveg
burt. Hann sagdi ad pad veeri nu litid mal. Eg krafdist pess ad petta yrdi pvegid adur en
petta yrdi sett i bilinn og for pvi med innréttinguna i portum yfir & pvottasttdina sem er
stadsett vid hlidina & verkstaedi D. beir struku pad allra versta af innréttingunni m.a. tok
peir eins mikid af myglunni og peir gatu. En peir ségdust litid geta gert i sambandi vid
blettina & teppunum nema fa ad djuphreinsa bilinn yfir nétt. Eg sagdi D ad ég vildi ad
hann myndi greida fyrir djdphreinsun & innréttingunni. Hann féllst 4 pad med semingi. Eg
var ad fara med tdrista i ferd daginn eftir og finnst verra ad vera med [??]

Adstod vid isetningu:

5 timum eftir a0 ég metti med jeppann pegar Ol gamla innréttingin la i hrigu a
verksteedisgolfinu og hin var i skyndipvotti hinu megin vid vegginn sagdist D verda ad
fara. Hann sagdist vera ad flyta sér og hefdi ekki meiri tima til ad hjalpa mér par sem
hann pyrfti ad fara i mat til fjélskyldu sinnar. Eg sagdi ad petta pyrfti ad vera komid i lag
fyrir morgundaginn og péa sagdi hann mér ad hann myndi hjalpa mér ad setja satin i en
ekki hurdahlifarnar og hlidar aftur i skotti. NOg til ad haegt veeri ad nota hann daginn eftir.
Vid setjum setin i (en ekki hlidarspjoldin) med nyju hurdarspjéldin i hragu aftur i
bilnum.

Rafmagn i setum:

A leidinni i baeinn pegar ég &tladi ad profa seetahitarann virkar hann ekki og ég atta mig a
bvi skdmmu sidar ad midstddin i bilnum er heett ad virka. Eg hringi i D og segi honum fra
pessu. Hann fullyrdir ad pad ad midstddin virki ekki geti ekkert komid pessum adgeréum
vid. Nagranni minn sem er bifvélavirki kikir & malid med mér og sér ad rafmagnshitarinn
i seetunum virkar ekki og sleaer Gt 6ryggi og par med midstodina, hurdalesingarnar og
rafmagnsriduopnarana. Eg heyri aftur i D og lausnin sem hann kom med var ad: ,, Taktu
pa hitann i seetunum ar sambandi.*

Innréttingar (hurdaspjold) eru enn ekki komin i bilinn (gobmlu spjoldin med
plusséklaedinu eru par enn). begar ég atla ad fara ad setja pau i kom i ljos ad pau passa
ekki. Innri hurdaropnararnir eru minni en peir sem er gert rad fyrir i nyrri innréttingunni
og er pvi ramminn fyrir hurdaropnarana steerri en peir og par med smellpassar petta alls
ekki. Eg benti D & petta og segist hann pa geta sent mér innri hurdaropnarana Gr flakinu.
Hann segist samt engan tima hafa til ad hjadlpa mér med petta. Hann skildi
hurdaropnarana eftir & partasélu upp & hofoa nokkrum dogum sidar eftir
eftirgangsmunum. P& voru peir i einni hrdgu i plastpoka asamt tengivirum, merkilegt er
a0 hurdaropnararnir eru ekki einu sinni samstaedir, prir kromadir og einn plast.*

I alitsbeidni undir lidnum krofugerd segir eftirfarandi:

,Eg sé prjar leidir til ad leysa petta mal. 1. Varan verdi afhent eins og henni var lofad og
D adstodi vid isetninguna & pvi sem uppa vantar i innréttingunni, p.e. hurdaspjoldum og
med réttum hurdaopnurum og tengi sztin pannig ad hitarinn i peim virki. 2. Eg fai annan
bifvélavirkja til ad adstoda vid isetninguna og ad Utvega hurdaopnara sem passa og annad



sem hugsanlega vantar uppa og ad kostnadur vid petta dragist fra kaupverdinu. 3. Eda ad
verulegur afslattur verdi gefinn af kaupverdinu. Mér finnst 120 pdsund meira en
sanngjorn uppheaed fyrir pa voru sem ég fékk afhenta (reikningurinn hljédar upp & 200
ptisund). Sja greinargerd.*

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir m.a.petta:

,Min hlid 4 malinu er pessi. Eg tok 4 méti A og konu hans & verkstaedinu minu. ba voru
pau ad leita ad ledurinnréttingu Gr E 2000 til 2003 argerdum. En pa sau pau bilinn minn
sem er argerd 2000 med innréttingu Ur E 2006 og peim leist vel & hana og spurdu hvort ég
&tti slika innréttingu sem ég og atti. Pau spurdu um verd og ég sagdi ad slik innrétting
kostadi 250.000.- b4 16bbudu pau Gt ad sinum bil og rseddu par saman og komu sidan
aftur og budu mér 200.000.- i innréttinguna sem ég sattist a. Sidan spurdi A hvort hann
geeti fengid adstoou fyrir utan verkstaedid hja mér til ad setja innréttinguna i sinn bil, sem
ég sagdi ad veeri i lagi. Sidan kemur A til ad setja ledurinnréttinguna i sinn bil. Eg byrja
ad rifa innréttinguna ur bilnum minum allan pann tima stendur A og er ad purrka ryk og
6hreinindi Ur hurdarfélsum i bilnum sinum, adhefst ekkert ad rifa innréttinguna Gr sinum
bil. bannig pegar ég er buinn ad rifa ledurinnréttinguna ar minum bil parf ég ad hjalpa
honum ad rifa klaedninguna Ur A bil og setja mina klaedningu i hans bil. betta var 4-6
klukkustunda vinna sem ég hefdi annars verid ad vinna i verkefni & minu verksteedi. pad
gengur ekki ad reka verkstaedi og vinna fritt fyrir kinnann en ég vard ad gera pad i petta
sinn par sem hann hafdi ekki neina kunnattu til pess ad skipta um innréttingu i bilnum og
vissi greinilega ekki hvad hann var ad fara Gt i. A medan ég er ad setja innréttinguna i
bilinn hans fer hann ad kvarta um ad innréttingin sé skitug (innréttingin var dr notudum
bil) pa baud ég honum ad fara & bonstdd sem er til hisa vid hlidina & verkstedinu minu
og hann for med alla innréttinguna og lét djlphreinsa allt sem ég greiddi sidan kr.
18.000.- A fer fréa verkstaedi minu KI. 19.30 pa er buid ad skipta um teppi og sati i bilnum
hans, pa atti eftir ad skipta um hurdarspjold og hlidarklaedningu, ég var pa lika bdinn ad
skipta um kleedningu i afturhurdum.

Eg sé eina leid ad ljuka pessu mali, pad er ad A greidi reikning og standi vid kaupin &
ledurinnréttingunni.

Tjon mitt vio pessa s6lu er fyrst slee ég 50.000 af innréttingunni, ég vinn 4-6 Kl. fritt og
borga djdphreinsun & innréttingunni upp a 18.000.- einnig for hann fram & ad fa
vaxtalausan frest & ad borga reikninginn sem ég sampykkti.

A tekur fram i kaerunni ad pad vanti hurdaropnara, ef svo er pa hefur hann glatad peim.
Hurdaropnarar foru allir fra mér og til frekari gléggvunar pa er hurdaropnari i 6ftustu
hurd alltaf ar plasti, hinir fjérir voru kromadir i hlidarhurdir.*

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum a&litsheidanda kemur m.a. fram ad hann hefdi ekki séd
innréttinguna sem D hefdi haft til sélu pegar hann hafi komid til C (p.e. i fyrra skiptid)
heldur hefdi D synt sér innréttingu sem i bifreid hans hefdi verid og sagt ad um veri ad
reeda sams konar innréttingu. pa segir alitsbeidandi ad D hefdi strax i upphafi bodid sér
,,pakkann® 4 kr. 200.000 sem hann hefdi sampykkt. Alitsbeidandi kvedst ekki hafa bedid
um vaxtalausan greidslufrest en malid sndist um pad ad hann hafi ekki fengid pa véru
sem hann hafi fest kaup & og segir um pad eftirfarandi: ,,Seti eru med rafmagni sem



virkar ekki eins og var lofad (satahitararnir sla Gt 6ryggi) og hurdaspjoldin eru ekki
komin i bilinn og ég fe pau ekki til ad passa og seljandinn neitar ad gera eitthvad i
malinu en hans adstod vid isetningu var forsenda kaupanna.* b4 segir alitsbeidandi rangt
ad hann hafi glatad einum hurdaropnara, hann hafi ekki opnad gleru plastpokana sem
opnararnir og virafleekjan sem peim hafi fylgt séu i, en sjai ad einn kromadan opnara
vanti. ba segir m.a. i athugasemdunum: ,,Eins og sést af andsvari D pa er ljost ad i
upphafi var sameiginlegur skilningur & pvi ad hann adstodadi mig vid ad koma pessu
heim og saman. Hann hefdi varla annars hafid petta verk. Ef hann hefur misreiknad pann
tima sem pad tekur ad skipta um innréttingu i bilnum (en hann sagdi pad taka 2 tima) pa
er pad hans mal hann er fagmadurinn i pessu mali ekki ég.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar.

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
C falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Adilar
agreiningsins eru tvo fyrirteeki sem attu vidskipti saman og fellur hann pvi undir 16g nr.
50/2000 um lausafjarkaup.

Samkveemt pvi sem fram kemur i gognum malsins verdur ad skilja kaup
alitsbeidanda svo ad pau hafi nad til ledurkledningar i E jeppabifreid en reikningur sa
sem seljandi hefur gert alitsbeidanda er fyrir ledurinnréttingu Gr 2006 E og er ad upphaed
kr. 200.000 sem fyrr segir. Keerunefndinni pykir ljost af gognum malsins ad alitsbeidandi
hafi séd pa hluti sem hann var ad kaupa &dur en gengid var fra kaupunum og pott peir
kunni ad hafa verid verr Gtlitandi en hann hafdi gert rad fyrir pa heetti hann samt ekki vid
kaupin. Seljandi sampykkti hins vegar ad 6sk alitsbeidanda ad kosta hreinsun & a.m.k.
einhverjum hlutanna. Seljanda hlaut pannig ad vera ljost hverja hluti hann var ad kaupa,
en samkvaemt 1. mgr. 20. gr. laga nr. 50/2000 getur kaupandi ekki borid neitt pad fyrir sig
sem galla & s6luhlut sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd. EKKi
verdur annad séd af gdgnum malsins en adilar pess hafi samid um pad i vidskiptum
sinum ad verdid skyldi vera kr. 200.000, en deila peirra standi um pad sem n0 verdur
vikid ad.

Krafa alitsbeidanda um laekkun reikningsins virdist ekki beinlinis stafa af géllum
a soluhlutunum nema pa ad pvi leyti ad rafmagn i seetum sé ekki i lagi og eins ad einn
krémadan hurdaopnara vanti en peir hafi att ad vera fjorir. Krafan, eins og keerunefndi
skilur hana, synist byggjast fyrst og fremst a pvi ad med i kaupunum hafi att ad fylgja pad
ad seljandi keemi s6luhlutunum ad fullu og 6llu fyrir i bifreid alitsbeidanda. Kaerunefndin
alitur a0 alitsbeidandi hafi ekki leitt i 1j6s gegn andmalum seljanda ad um petta hafi peir
samid med peim heetti ad slik krafa verdi & pvi byggd, enda pétt seljandi kunni ad hafa
lofad alitsbeidanda adstod vid framangreint verk og gert pad ad toluverdu leyti.
Nidurstada keerunefndarinnar er pvi s ad ekki séu forsendur til pess ad taka kréfu
alitsbeidanda til greina & pessum forsendum. Karunefndin telur hins vegar ekki asteedu til
ad @tla annad en pad sé rétt hja alitsbeidanda ad einn af fjérum hurdaropnurum vanti og
eins ad rafmagn i seetum virki ekki. Hins vegar er éupplyst af hvada astedum pad kann
ad vera en ekki er ad sja ad alitsbeidandi telji ad ekki sé haegt ad tengja satin vid rafmagn
heldur purfi ad lagfeera paer tengingar. Keerunefndin telur pd engu ad sidur ad pvi er



vardar pessi tv0 atridi ad lita verdi svo & ad soluhlutirnir séu ekki i pvi lagi sem
alitsbeidandi matti buast vid pegar kaupin voru gerd, enda gerdi seljandi ekki fyrirvara
par ad latandi, og eigi alitsbeidandi af peim sdékum rétt & afsleetti af kaupverdinu, sbr.
akveedi 1. mgr. 30. gr. laga nr. 50/2000, sem sé hafilega metinn kr. 20.000.

VI
Alitsord
Seljanda, C ber ad veita alitsbeidanda B, kr. 20.000 i afslatt af reikningi fyrir kaup
alitsbeidanda & ledurinnréttingu, dags. 31. mars 2010.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Gudrun Bjork Bjarnadottir Hildigunnur Hafsteinsdottir



