M-81/2010. Alit 2. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-81/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 9. juni sl. bad A, Langholtsvegi 174, Reykjavik, um alit kerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa vegna vidgerdar a bifreid hja C sem hann segir vera i eigu B.
Alitsbeidandi gerir pa kréfu & hendur B ad fyrirtekid endurgreidi honum
vidgerdarkostnad ad fjarhaed kr. 171.558 auk skadabota og andvirdi leigu a bilaleigubil
fra 30. mars 2010 med voxtum. P& kvedst alitsbeidandi einnig geta fallist a peer
malalyktir ,,a0 B taki upp vélina i umraeddum bil og geri vid hana med peim heetti ad hdn
brenni og vinni med smuroliu og vinni almennt eins og heil vél gerir.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 14. juni, gaf keerunefndin B kost & andsvorum sem béarust 28.
juni. Med bréfi dags. 29. juni, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir
vid andsvorin og barust peer 30. juni. Med bréfi, dags. 1. jali sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

,,bann 25. mars leitadi undirritadur til C, sem er i eigu B, med bil sinn par sem hann var
med gangtruflanir. bar sem augljost var ad vélin var bilud, leitad undirritadur til
sérfreedinga & svidi vélavidgerda, en C gefur sig ut fyrir ad vera sérfraeediverkstaedi i
vélavidgeroum, eins og medfylgjandi Utprentun & heimasidu C gefur greinilega til kynna.
Vid komu ad C s6gdu starfsmenn C liklegt ad heddpakkning veeri farin, en pad pyrfti ad
opna vélina til ad greina bilunina. Leit undirritadur svo a ad sérfraedingarnir vissu hvad
peir vaeru ad gera og skildi bilinn eftir i peirra umsja. betta potti undirritudum radlegt,
enda nybuinn ad festa kaup & bilnum pann 8. mars 2010, eins og sést & medfylgjandi afriti
af skraningarskirteini bilsins. Var billinn gangfaer pegar undirritadur skildi vid hann. A
medfylgjandi verkbeidni, dagsettri 25. mars 2010, sem stefnandi skrifadi undir, stendur i
dalki sem ber nafnid , Einkenni*; , skipta um heddpakkningu-skoda daour*. Litur
undirritadur svo & ad verkbeidnin stadfesti ad vélin hafi verid bilanagreind &dur en gengid
var i verkid, enda er slikt alvanalegt & verksteedum sem pessum og i jafn vidamiklum
adgeroum. begar heddid var fjarleegt var hringt i eiganda og honum tjad ad gera pyrfti vio
heddpakkningu, ventla og ventlaslidur, &amt pvi sem greint er fra i medfylgjandi kvittun.
Ororétt segir & medfylgjandi kvittun fra C: Einkenni: skipta um heddpakkningu-skoda
&dur. Orsok Bognir utblastursventlar [var petta leidrétt i medfylgjandi skyrslu fra D
pjonustustjora C/B, par sem hann vildi meina ad um misritun vaeri ad reeda og att hefdi ad
standa brunnir Utblastursventlar.]



Urlausn: hringt i eiganda og latinn vita ad timareim sé ordin léleg og pad purfi ad
skipta. Eigandi vildi pad ekki. Hedd var tekid af. Brunninn utblastursventill. Porf var &
ad renna sztin og ventla. Hedd planad. Skipt um oliu og smursiu. Skipt um frostlog.
(Hjolabil er ekki i lagi. barf ad lata hjolastilla, dekkin ordin kantslitin) Pad var mikil olia
i pastkerfinu og purfti pvi ad hita bilinn vel til ad na ad brenna henni.

Alitsbeidandi segir sidan ad greitt hafi verid fyrir vidgerdina 30. mars 2010 sem
kostad hafi kr. 171.558. Daginn eftir hafi hann sott bifreidina og ekid henni fram til 2.
april og samkvemt skyrslu B hafi hann ekid 187 km & peim tima sem hann hafi haft
bifreidina undir hondum. Pa segir afram i alitsbeidninni:

,Halda skal pvi til haga ad kildmetrafjoldinn & verkbeidninni var handskrifadur og pvi
allt eins liklegt ad su tala hafi verid feerd inn eftir ad skrifad var undir. Hins vegar eetti
bad ad gilda einu sé tillit tekid til malsatvika. A fostudaginn langa 2. april 2010 logar
smuroliuljés a mealabordi, svo undirritadur fer rakleitt & neestu bensinstéd og meelir
oliuna. Engin olia meldist pa & vélinni. Undirritadur kaupir 4 litra af oliu og hellir
helmingnum & vélina. Eftir paskahatidina, pridjudaginn 6. april 2010, fer stefnandi med
bilinn rakleitt ad C og segir peim ad peir hafi ekki gert vid vélina og bidur pa ad ljuka
verkinu, enda hafdi stefnandi borgad & annad hundrad pasund kréna fyrir. peir taka vid
lyklunum og gera ekkert i malinu i teepan manud, par til 16gfredingur sem var i minni
pjonustu [...] faer skyrslu senda pann 27. april 2010. | skyrslu peirri afneita hinir stefndu
allri dbyrgd & astandi vélarinnar og bera pvi vid ad I6gum samkvemt megi peir ekki
bilananagreina bil meira en eigandi leyfir. Hofundur skyrslunnar er D. Stendur ordrétt i
skyrslu pessari:

,, Bilanagreiningin sem visad er til af eiganda sem ,,ytarlegri* er pad vissulega gagnvart
heddi eins og bedid var um, en ad skoda og bilanagreina nedri hluta vélar er verulega
kostnadarsamt par sem vélin er pa tekin ar bilnum og er pad ekki gert i tilfellum sem
Dbessum, nema sérstok dsteda sé til stadar sem ekki var i pessu tilfelli og ekki bedid um. *
pann 3. mai, 2010, fer undirritadur ad C til ad sekja bilinn og faer lykla fra
afgreidslumanni, auk afrits af medfylgjandi verkbeioni fra 6. mai sidastlionum. Meeldi
stefnandi oliuna & bilnum og var vélin full af oliu. A kildmetrameli st6d 116391 km.
begar stefnandi raesti vélina og keyrdi aleidis heim til ad leggja honum og taka
nameraplétur af til geymslu hja Umferdarstofu. Stefnandi keyrdi ndkvemlega frd C ad
Hlidarskéla, padan ad Borgartini og svo rakleitt heim ad E. bpegar heim kom meldi
stefnandi oliuna & bilnum og kom i 1jos ad vélin var tom af oliu. b4 stéo kilometrameelir
bilsins i 116404 km. Vélin brenndi, eyddi eda lak pvi allri oliu vélarinnar & 13
kilometrum, enda var mikill reykur badi inni i bilnum svo sveid i nefid og kring um
hann. Er pvi engum vafa undirorpid ad vélin var pa sem fyrr bilud eda ényt. Billinn hefur
ekki verid hreyfour sidan pa og er lagdur fyrir utan hds eiganda &n nimera.
Agreiningsefni

Alitur undirritadur svo, ad i ofangreindri tilvitnun i skyrslu D, sé um ad rada stadfestingu
& grunsemdum D, ad bilun vélarinnar kunni ad hafa verid i nedri hluta hennar, sem og
vidurkenning & pvi, ad slik bilanagreining hefdi verid verulega kostnadarsém.
Vinnubrogd starfsmanna C, par sem D er pjonustustjori, brjéta i baga vid 16g um
pjonustukaup. Log pau kveda & um skyldu pjonustuveitanda ad greina eiganda fra
kostnadi peim er hlytist af slikri bilanagreiningu, og ad vidgerd su sem farid yrdi i, kynni
pa ad vera ekki fullnustuvidgerd a vélinni. Vegna pess hversu dyr og vidamikil vidgerdin
var er edli mals samkvaemt rokrétt ad alykta ad starfsmenn C hafi gerst brotlegir vid
pjonustuldg. pegar vél er opnud og 16gud med slikum heetti hlytur alltaf ad eiga ad vera
um fullnustuvidgerd ad raeda. Atti starfsmonnum C ad vera fyllilega ljost ad



vidskiptavinur hefdi aldrei lagt i jafn kostnadarsama vidgerd ef vitneskja eda vafi 1éki &
um ad bilunin veeri svo nedarlega i vél ad pad svaradi ekki kostnadi ad bilanagreina eda
gera vid vélina ad slikri greiningu lokinni. Telur undirritadur ad starfsmenn C hafi haldid
aftur mikilveegum upplysingum um hugsanlegan kostnad af vidgerd vélar med pvi ad
telja vidskiptavini trd um ad vidgerdin myndi vera fullnustuvidgerd vélar. Ekki var tekid
tillit til temandi bilanagreiningar, hugsanlegs heildarkostnadar. Pannig atti starfsmonnum
C ad vera fyllilega ljost ad vidskiptavinur hefdi aldrei sampykkt pessa tilteknu vidgerd og
vidskipti hefou allar upplysingar legid fyrir. Litur undirritadur svo a ad pjénusta C vid sig
hafi verid gollud par sem upplysingarnar sem honum voru gefnar voru annad hvort
villandi eda rangar, nema hvort tveggja sé. Forsenda fyrir pvi ad undirritadur padi
pjonustu C var si, ad um sérfredinga er um ad reda i véelavidgeroum, og vildi
undirritadur vera pess viss, ad vélin fengi bestu hugsanlegu vidgerd sem vl veeri & og ad
vidgerdin yrdi fullnustuvidgerd. bvi hlytur ad liggja ljost fyrir ad starfsmenn C vissu eda
hefdu matt vita ad bilun vélarinnar hefdi getad verid i nedri hluta hennar, og ad trilega
myndi ekki svara kostnadi ad adhafast frekar. bessar upplysingar atti ad feera
vidskiptavini.«

I alitsbeidni kemur sidan fram ad alitsbeidandi telur B hafa gerst brotlega vid 4.
gr. pjonustukaupalaga nr. 42/2000 par sem hann hefdi ekki verid varadur vid pvi ad su
bilanagreining sem fram faeri kynni ekki ad vera temandi. Starfsmenn fyrirteekisins hafi
haldid aftur mikilveegum upplysingum um hugsanlegan kostnad af vidgerd vélar med pvi
ad telja sér trd um ad viogeroin hefdi verid fullnustuvidgerd vélarinnar. Hafi
starfsmennirnir og brotid 6. gr. pjoénustukaupalaga par sem ekki hafi verid tekid tillit til
teemandi bilanagreiningar, hugsanlegs heildarkostnadar, en peim hefdi att ad vera ljost ad
alitsbeidandi hefdi aldrei farid i jafn kostnadarsama vidgerd ef vitneskja eda vafi veeri a
bvi ad bilunin veeri svo nedarlega i vél ad pad svaradi ekki kostnadi ad bilanagreina
vélina eda gera vid hana ad slikri greiningu lokinni. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad
upplysingum um astand vélarinnar og hagkvemni vidgerdarinnar hafi verid ,,haldid
aftur og ad hann sjalfur hafi ekki haft fullnegjandi forsendur til pess ad veita
vidgerdarmoénnunum fyrirmeeli pegar dskad hafi verid eftir peim. pad hafi auk pess verid
fullyrt nokkrum sinnum af halfu B ad veélin veeri i godu lagi. ba segir ororétt i
alitsbeidninni:

,,Litur undirritadur svo 4 ad pjonusta C vid vidskiptavin i umreeddu mali hafi verid géllud
par sem upplysingarnar sem honum voru gefnar hafi verid annad hvort villandi eda
rangar, nema hvort tveggja eigi vid. Forsenda fyrir pvi ad vidskiptavinur padi pjonustu C
var su, ad hann fengi bestu hugsanlegu vidgerd sem vol er & og ad vidgerdin yroi
fullnustuvidgerd. Ljost er ad starfsmenn C vissu eda mattu vita ad bilun vélarinnar hefdi
getad verid i nedri hluta hennar, og ad slikt myndi ekki svara kostnadi. bessar upplysingar
atti ad feera vioskiptavini.*

pa lysir alitsbeidandi pvi ad starfsmenn C hafi gerst brotlegir vio 9. gr.
bjonustukaupalaga og eru roksemdir fyrir pvi svipadar peim sem ad framan eru raktar og
ekki asteda til ad endurtaka peer. pa visar alitsbeidandi til 13. gr. pjonustukaupalaga og
segir sidan:

»Par sem kostnadur vid gallann er meiri en sem nemur vidgerdarkostnadi, krefst
undirritadur fullrar endurgreidslu a vidgerdarkostnadi a vél pess bils sem um raedir.
Undirritadur getur einnig fallist & paer malalyktir ad B taki vélina i umraeddum bil og geri



vid hana med peim hatti ad hun brenni og vinni med smuroliu og vinni almennt eins og
heil vél gerir. Auk pess gerir undirritadur krofu um skadabetur og andvirdi leigu
bilaleigubils fra 30. mars 2010 med voxtum.*

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvorum I6gmanns B segir eftirfarandi:

,,Rétt pykir ad reifa malavexti par sem malsadilum ber ekki saman um addraganda og
orsakir tjons alitsbeidanda. pann 25.03.2010 leitadi &litsheidandi til gagnadila og 6skadi
eftir vidgerd & bifreid. Nanar tiltekid 6skadi hann eftir pvi ad skipt veeri um
heddpakkningu en hun veeri p6 skodud adur. Einu Gtskyringar alitsbeidanda a bilun voru
gangtruflanir sem hefdu verio ad agerast. Pegar vidgerd atti ad hefjast var ekki hagt ad
starta bilnum og var honum ytt inn & verkstedid. Vélin var pjoppumeld og kom i ljés ad
engin pjappa var a einum strokki vélarinnar. pvi nast var heddid tekid af vélinni og vid
skodun kom i 1j6s brunnir Gtblastursventlar & pjoppulausa strokknum og skyrdi pad pa
bilun sem eigandi hafdi lyst, p.e.a.s. gangtruflanir. Hringt var i alitsbeidanda og honum
greint fra nidurstdou skodunar. Tekid var fram ad gera pyrfti vid heddid og ad skipta um
timareim sem starfsmenn gagnadila téldu porf 4. Alitsbeidandi sampykkt ad gert veeri vid
heddid en ekki ad skipt veeri um timareim. Starfsmenn gerdu vid bifreidina samkvaemt
ofangreindu og var pannig ad fullu gert vid bifreidina midad vid par forsendur bilunar
sem Adlitsbeidandi gaf upp og engin asteoda til pess ad rannsaka bifreid frekar.
Alitsbeidandi kom svo og sétti bifreidina 30. mars 2010. bann 6. april kom alitsbeidandi
aftur med bifreidina og hélt pvi fram ad bifreidin hefdi brennt 4 litrum af oliu sidan hann
sotti hana Ur vidgerd, tok hann jafnframt fram ad billinn hefdi aldrei ofhitnad adur né
brennt smuroliu. Var pad mat starfsmanna C ad fullyrdingar alitsbeidanda gaetu ekki
stadist og eru astedur pess m.a. raktar i bréfi D, dags. 26.04.2010 og er visad i pad til
nanari skyringa. Vert er ad taka fram ad buid var ad aka bifreidinni 187 km samkvaemt
Okumeli og er fullyrdingum alitsbeidanda sem koma fram i greinargerd og yja ad pvi ad
gagnadili hafi falsad télurnar visad & bug og litid & peer sem tilraun til pess ad sverta
gagnadila. Pad hefur ekkert komid fram i pessu mali sem bendir til pess ad pad hafi verid
eitthvad i vidgerd gagnadila sem hafi orsakad umraddan oliuleka. b4 hefur alitsbeidandi
ekki lagt fram neitt sem stydur fullyrdingar hans um ad billinn hafi brennt sliku magni af
oliu eins og hann hélt fram, né hrakid pau rok sem koma fram i &durnefndu métmalabréfi
gagnadila. ba skal bent a ésamreemi i framburdi alitsbeidanda en hann tekur fram ad
bifreidin hafi aldrei ofhitnad né brennt oliu en samkvaemt gégnum keypti alitsbeidandi
bifreidina einungis um manudi &dur en hann kom med hana i vidgerd en minntist ekki &
pbad vid gagnadila og pvi 6mogulegt fyrir hann ad fullyrda slikt. Alitsbeidanda stdd til
boda ad sakja bifreidina um leid og starfsmenn gagnadila voru bunir ad skoda bifreidina i
samraemi vid ofangreint. Hann geradi tilraun til ad saekja hana 10. april en bifreidin var pa
ad ollum likindum rafmagnslaus enda rafgeymir mjdg Iélegur eins og alitsbeidanda hafdi
jafnframt verid greint fra. Var petta einnig utskyrt i bréfi gagnadila og st6d alitsbeidanda
til boda ad seekja bilinn alveg frd upphafi sem hann gerdi p6 ekki fyrr en 3. mai 2010.
Malsastedur gagnadila.

Alitsbeidandi hefur ekki synt fram & tjon sitt, hann hefur ekki fengid neitt mat fagmanns
sem synir fram & af hverju hinn meinti leki stafi og hvort sé um ad kenna hinni umreeddu
vidgerd. Alitsbeidandi hefur heldur ekki synt fram & ad billinn sé 6okufeer pétt hann hafi
sjalfur tekid hann af nimerum, pad eina sem liggur fyrir i mali pessu eru ord hans um ad
billinn hafi brennt &kvednu magni af oliu og hafi hann ordid ad leggja honum pess vegna.
Geta pau rok ekki ein og sér ekki ordid til pess ad gagnadili beri abyrgd & meintum



,»galla®. Paod er meginregla i skadabotarétti ad tjonpola ber ad sanna ad hann hafi ordid
fyrir tjoni. Slik sénnun liggur ekki fyrir i pessu mali.

Alitsbeidandi visar mali sinu til studnings i 4., 6., 9., 13. og 11. gr. pjonustukaupalaga nr.
42/2000. bvi er haldid fram ad gagnadili hafi uppfyllt 61l pau skilyrdi er koma fram i
ofangreindum greinum pjonustukaupalaga. Gagnadili vann verk sitt i samreemi vid goda
vidskiptahaetti og byggdi verkid & faglegri pekkingu. Alitsbeidanda voru veittar allar
naudsynlegar upplysingar i samraemi vid pa vinnu sem unnin var. Gagnadili lagdi aldrei
til ad vélin veeri tekin i itarlegri skodun enda kostar slik skodun margfalt meira en virdi
bilsins og hefdi ekki pjonad hagsmunum alitsbeidanda & nokkurn hatt. Alitsbeidandi tekur
fram ad i &durnefndu bréfi D felist i raun stadfesting & grunsemdum hans um ad bilun hafi
verid i nedri hluta vélar. Vill umraeddur starfsmadur koma pvi & framferi ad pessi alyktun
sé rong par sem hann hafi aldrei haft grun um ad bilun veeri par. Pad mat gagnadila ad
itarlegri skodun veeri ekki porf par sem hann fann pad sem amadi ad veél vid skodun, p.e.
ad velin var pjoppulaus & einum strokk. Gagnadili gerdi vid pa bilun og var billinn
gangfer eftir pad. Pad er jafnframt mat gagnadila eins og adur hefur komid fram ad slikur
oliuleki og alitsbeidandi getur um, geti ekki hafa komid i kjolfar vidgerdar, enda var
engan leka ad sja vio skodun gagnadila. Eigi umraedd brennsla sér raunverulega stad pa
stafar pad af einhverjum 6drum pattum sem gagnadili hafdi ekki upplysingar um fréa
alitsbeidanda vid vidgerd. bjonusta gagnadila getur pvi ekki talist gollud.

Ad 6llu framansdgdu er jést ad varnaradili vann verk sitt i samraemi vid vandada og géda
vidskiptaheetti og hafdi hagsmuni alitsbeidanda ad leidarljosi vid allt ferlio. Gagnadili
getur ekki borid abyrgd 4 meintum goéllum & vidgerd sem eru algjorlega dsannadir.
Hvorki hefur verio synt fram 4 ad galli sé til stadar né hver sé pa orsok hans.*

\%
) Ur gégnum malsins
A reikningi C, dags. 30. mars 2010, fyrir vidgerd peirri sem deilt er um er m.a.
ritad:

»Einkenni ..... skipta um heddpakkningu skoda adur

Orsok ............ bognir utblastursventlar

Urlausn ......... hringt var i eiganda og latinn vita ad timareim sé ordin léleg og pad purfi
ad skipta eigandi vildi pad ekki. Hedd tekid af brunninn Gtblastursventill
porf var 4 ad renna sati og ventla. Hedd planad. Skipt um oliu og smursiu.
Skipt um frostl6g. (Hjélabil ekki i lagi parf ad lata hjolastilla, dekkin ordin
kantslitin. bad var mikil olia i pastkerfinu og purfti ad hita bilinn vel til ad
na ad brenna henni.*

pa kemur fram & reikningnum ad bifreidinni hafi verid ekid 116.195 km.

I bréfi sem D, pjonustustjori C, ritadi alitsbeidanda 26. april 2010 er
framangreindum atrioum sem skrad eru a reikninginn lyst og fleirum sem koma fram i
andsvorum ldgmanns B. ba segir i bréfinu eftirfarandi:

»Eigandi kom og sétti bilinn pann 30.3.2010 og 6k honum 187 km samkvemt dkumeeli
og kemur pé aftur i C pann 6.4.2010 og segir bilinn brenna oliu 6tepilega eda 4 litrum &
pessum akstri. A verkbeidni V1301368 sem bokud er vid endurkomuna dags. 6.4.2010 er
eftirfarandi skrad:

., Eigandi purfti ad beeta 4 litrum af oliu @ midvikudag daginn eftir ad billinn var sottur.
Eigandi vill ekki meina ad billinn hafi ofhitnad fyrir vidgerd, né hafi verid ad brenna
smuro/iu.



Og i reitinn Urlausn er petta skrad dags. 6.4.2010

., oliubrusinn sem eigandi sagdist hafa hellt a vélina er halfur, bendir til ad c.a. 2 litrum
hafi verid bett & Km stada nuna er 116.382 km var 116.195 km pegar billinn var
atskrifadur. F segist hafa beett & skiptingu pegar hann var ad gangsetja, pvi pad hafi
vantad 3 litra & hana. Vid afyllingarlok var olia og hafdi lekid nidur heddid og blokkina.
Eigandi segist hafa hellt ut fyrir pegar hann beetti @ smuroliunni. *

Ekki vantadi oliu & vélina samkvaemt athugun starfsmanna C og enginn leki sjaanlegur
eftir skodun i C. peir 3 litrar sem parna er visad til foru a sjalfskiptingu bilsins en ekki &
vélina og bendir til pess ad oliuhad & sjalfskiptingu hafi ekki verid athugud lengi. Pad er
pvi augljost ad meint oliubrennsla vélar er verulega minni en peir fjorir litrar sem eigandi
fullyrti. Hvort billinn brenndi oliu &dur en hann kom til vidgerdar er ekki vitad en eigandi
segir hann ekki hafa gert pad, né heldur ad vélin hafi nokkurn tima ofhitnad. bekkt er ad
vélar pessarar gerdar eiga pad til ad brenna nokkurri oliu og sékum eiginleika pessarar
vélagerdar en ad auki hefur vélinni verid ekid samkvemt 6kumali rima 116,000 km og
pbvi farin ad slitna. bad var mikil olia og eldsneytisleifar i pastkerfi eins og kemur fram ad
ofan og purfti ad hita bilinn vel til ad brenna henni en petta er edlileg afleiding af
biluninni i ventlum og pvi engin asteeda til ad &tla annad. Bilanagreiningin sem visad er
til af eiganda sem ,,ytarlegri* er pad vissulega gagnvart heddi eins og bedid var um, en ad
skoda og bilanagreina nedri hluta vélar er verulega kostnadarsamt par sem vélin er pa
tekin ar bilnum og er pad ekki gert i tilfellum sem pessum, nema sérstok asteda sé til
stadar sem ekki var i pessu tilfelli og ekki bedido um.

[...]

Nuverandi astand bilsins er ad hann fer i gang og gengur edlilegan lausagang, svo sem
etlast var til med vidgerdinni, en hann var rafmagnslaus pegar eigandi hugdist sakja
hann og rafgeymir er Iélegur. bess ma geta ad oliuljos logar hvorki né blikkar og pvi
héfum vid eingdngu ord eiganda fyrir pvi ad 1josid hafi kviknad. Af hverju billinn for
ekki i gang pegar eigandi hugdist sekja hann pann 10.4.2010 get ég ekki fullyrt, en pad
sem kemur helst til alita eru lélegir startkaplar, kleer na ekki ndgu gédu sambandi, eda
ekki verid latid hladast inn & rafgeyminn i 3-4 min. &dur en startad er en pad var pad sem
C menn gerdu og billinn ték strax vid sér. Ekki verdur séd ad C menn hafi unnid
Gedlilega ad vidgerdinni & neinn hatt og engin leid fyrir pa4 ad meta astand vélarinnar med
tilliti til brennslu en billinn var 6gangfar pegar hann kemur i C. [ framhaldi af ofansdgdu
pa er krofum eiganda hafnad.*

VI
) Athugasemdir alitsbeidanda
| athugasemdum alitsbeidanda kemur m.a. fram ad hann telur ad starfsmenn C

hafi att ad vera ljost ad peir pyrftu ad taka upp alla vélina til ad bilanagreina hana
fyllilega pannig ad mdoguleiki veeri & fullnadarvidgerd. Hafi peim borid skylda til
samkvaemt pjonustukaupaldgum ad greina sér fyrir pvi ad sU vidgerd sem peir
framkveemdu kynni ekki ad vera fullnadarvidgerd a vélinni. Allir fagmenn viti pegar
gomul vél sé opnud purfi bilanagreining ad vera temandi og vidgerd fullnustuvidgerd. ba
rekur alitsbeidandi sénnunarstdédu adila vardandi pad hvernig oliubrunanum i bifreidinni
sé hattad. A peim tima sem hann hafi fari® med bifreidina i vidgerd hafi hann ekki haldi®
fram ad bifreidin brenndi ekki oliu, en i C hafi ekki verid um pad spurt og ekkert um pad
reett. Alitsbeidandi segir ad sér hafi enda ekki verid skylt ad greina fra oliubruna pegar
hann kom med bifreidina til vidgeroar.

VilI



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. gr. peirra laga.

Vid afgreidslu pessa méls hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrods adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid er bifreid st sem agreiningur adila vardar fyrst skrdd 7.
desember 2000. Alitsbeidandi segist hafa fest kaup & henni 8. mars sl. Var bifreidin pvi
rimlega 9 ara pegar hann eignadist hana. Samkvaemt pvi sem fram kemur i alitsbeidni
6skadi alitsbeidandi eftir vidgerd a bifreidinni 25. mars 2010 vegna gangtruflana og segir
hann bifreidina hafa verid gangfeara pegar hann kom med hana til C. A pessum tima hafdi
bifreidinni verid ekid ramlega 116.000 km. pegar alitsbeidandi bad um vidgerdina synist
i engu hafa verid getid um ad bifreidin brenndi oliu dedlilega mikid eda oliubruni i vél
hafi verid til umredu med einhverjum hetti. Kemur enda fram i athugasemdum
alitsbeidanda ad bifreidin hafi ekki fram ad pvi ad vidgerdin var framkvaemd eytt eda
brennt meiri oliu en tidkist med gamlar bifreidir.

Bifreidinn var pjoppumald og reyndist engin pjoppun vera & einum strokki
velarinnar. Heddid var pa tekid af og i ljos kom ad Utblastursventlar & pjoppulausa
strokknum voru brunnir. Af gégnum malsins mé rada ad haft hafi verid samband vid
alitsbeidanda eins og edlilegt og skylt var, sbr. akveedi 4. og 6. gr. pjonustukaupalaga, og
honum tjad hvad i ljos hefdi komid um astaedur gangtruflana i vélinni og ad alitsbeidandi
hafi sampykkt ad vidgerd & peirri bilun feeri fram. Alitsbeidanda var og bent & ad rétt veeri
ad skipta um timareim og ad hjolabil veeri ekki rétt. Alitsbeidandi sampykkti hins vegar
ekki ad skipt yrdi um timareim, enda pott vanraksla a slikri lagfeeringu geti haft i for med
sér alvarlegar afleidingar. Bendir pad til pess ad alitsbeidandi hafi viljad takmarka
vidgerdina vid pad sem olli gangtruflunum og ad ekki yrdi meira gert vid bifreidina en su
porf krefoi. Ekki er annad upplyst en ad eftir vidgerdina hafi gangtruflanirnar sem slikar
verid ur sogunni. Keerunefndin feaer ekki betur séd en ad C hafi stadid med réttum heetti og
i samraemi vid akveaedi pjonustukaupalaga ad peirri vidgerd sem alitsbeidandi sampykkti
ad feeri fram. Rétt er ad geta pess ad ekki kemur fram i alitsbeidni ad alitsbeidandi telji ad
st vidgerd sem framkveemt var hafi verid dyrari en efni stodu til.

Eftir pvi sem kaerunefndin skilur best byggir alitsbeidandi adalkréfu sina um ad fa
vidgerdarkostnadinn endurgreiddan & pvi ad starfsménnum C hafi verid ljost eda matt
vera ljost a peim tima sem peir lagfeerdu gangtruflanirnar i vél bifreidarinnar ad um bilun
veeri ad raeda i nedri hluta vélarinnar sem orsakadi pad ad han brenndi smuroliunni. Hann
hafi etlast til pess og gert rad fyrir ad vidgerd C veri fullnadarvidgerd & vélinni en
naudsynleg vidgerd til pess ad koma i veg fyrir oliubrunann sé svo kostnadarsom ad hun
borgi sig ekki. Um petta hefdu starfsmenn C att ad lata sig vita sem peir hafi ekki gert og
pvi eigi hann rétt & pvi ad & endurgreidda pa vidgerd sem framkveemd var.

Eins og getid er ad framan liggur ekkert fyrir um pad ad alitsbeidandi hafi getid
um pad pegar hann kom med bifreidina til vidgerdar ad han brenndi oliu enda kemur
fram hja alitsbeidanda sjalfum ad hann hafi talid & pessum tima ad oliubruni i vél
bifreidarinnar veri ekki oedlilegur. Keerunefndin alitur ad eins og samskiptum
alitsbeidanda og vidgerdarmanna i C var hattad hafi alitbeidandi ekki matt buast vio pvi



ad vidgerdarmennirnir kénnudu sérstaklega ad eigin frumkvedi hvort bifreidin brenndi
oliu meira en edlilegt veeri og hafa ber i huga ad alitsbeidandi gaf peim takmarkad umbod
til vidgerda & bifreidinni eins og ad framan er rakid en bad ekki um ad hvadeina yrdi
skodad sem kynni ad vera ad vélinni og parfnast lagferingar. Keerunefndin alitur
samkveemt framansdgdu ad vidgerdarmennirnir verdi af pessum &stedum ekki sakadir
um vanreaekslu i starfi i skilningi pjonustukaupalaga.

Ekki er upplyst hver asteda oliubrunans er eda hvad muni i raun kosta ad koma i
veg fyrir hann pott vid pvi megi buast ad st vidgerd sé kostnadarsém og vera kunni ad
han svari ekki kostnadi og pad leidi til pess ad vidgerdin sem framkvemd var komi
alitsbeidanda ekki ad gagni af peim s6kum. En eins og adstedur voru er pad alit
keaerunefndarinnar ad starfsmoénnum C hafi ekki métt vera ljost ad svo kynni ad fara pegar
peir framkvemdu vidgerdina fyrir alitsbeidanda, sbr. adkveaedi 1. og 2. mgr. 6. gr.
pjonustukaupalaga. Rétt er ad taka fram ad eins og krofugerd og malatilbinadi
alitsbeidanda er hattad tekur keerunefndin enga afstodu til pess hvort vera kunni eda ekKi
ad viogerd su sem framkveemd var & bifreid alitsbeidanda hafi haft &hrif & oliubrennslu
bifreidarinnar en ekki er ad sja ad alitsbeidandi haldi pvi fram.

Samkvaemt 6llu pvi sem ad framan segir er annad Ohjakveemilegt en ad hafna
krofum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, A, er hafnad.
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