M-91/2010 Alit 2. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-91/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 2. jali sl. bad A, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
bifreidar sem hann keypti af B, 5. oktober 2009. Alitsbeidandi segir bifreidina hafa verid
gallada og fer fram & ad seljandi greidi honum hluta kostnadar vid kaup sin & varahlutum
i bifreidina. Alitsbeidandi gerir pa krofu i alitsbeidni ad seljandi greidi honum kr. 90.000.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med breéfi, dags. 6. jali sl., gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og frest til
ad skila peim til 19. juli. Engin andsvor barust fyrir tilskilinn tima. Med bréfi, dags. 18.
agust sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu. Hinn 19.
agust barust hins vegar andsvor sem ritud voru fyrir hond seljanda. Med bréfi, dags. 20.
agust, var alitsbeidanda ritad bréf og honum gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid
andsvorin sem barust 27. agust.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni er hun
af tegundinni C, argerd 2002 og er fyrsti skraningardagur hennar 15. mars pad ar.
Bifreidinni hafdi verid ekid 113.000 pegar kaupin foru fram 3. oktober 2009 og var
kaupverdid kr. 670.000. Fyrirteekid D annadist séluna.
I alitsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

“Vid prufukeyrslu bifreidarinnar kom fram hristingur i framhjoli haegra megin likt og
hjolio veeri vanstillt. Vid paldum ekkert meira i pvi og keyptum bilinn. begar vid
gbngum fra kaupum a bifreidinni bendir bilasalinn okkur & ad vid hofum rétt til pess ad
lata 6hadan aodila meta astand bifreidarinnar. Kaupin féru fram um fjogurleytio &
laugardegi og pvi ekki timi til ad fara med bilinn i astandsskodun. begar ég svo keyri
bilinn heim finn ég ad hljodid i framhjolinu virdist meira en kom fram i prufukeyrslu.
Pegar heim var komid athugadi ég astandid & oliu bilsins par sem kom i 1j6s ad bilnum
hafdi verid ekid 30 pusund kilémetra fram yfir atlud oliuskipti.

pa segir i alitsbeidni ad bifvélavirki sem skodad hafi bifreidina eftir kaupin hafi
sagt ad vinstri hjolalega ad framan veaeri 6nyt og ekki matti aka bifreidina i pvi astandi.
pa hafi purft ad skipta um ljosaperu ad framan sem ekki hafi verid haegt pvi ad festingin
hafi verid brotin. Innri brettishlif bilstjoramegin hafi vantad, festingar fyrir grillid hafi
verid brotnar og handbremsa évirk. ba hafi bifvélavirkinn bent & ad bil milli vélarhlifar
og frambretta veeru 0jofn sem veeru hrein og bein merki pess ad bifreidin hefdi lent i



einhvers konar tjoni en i kaupsamningi komi fram ad svo hafi ekki verid. I tolvupdsti fra
24. november 2009 sem alitsbeidandi kvedst hafa sent bilasélunni og hidn atlad ad koma
afram til seljanda segir eftirfarandi:

»Hérna kemur listi yfir p4 galla sem komid hafa i 1j6s sidan vid keyptum umraddan bil i
kringum ménadamatin sept/okt 2009.
Vid keyptum bilinn med peim géllum sem synilegir voru pann dag og eru eftirfarandi:

e Rydblettir & toppi, alveg upp vid framrudu.

o llla farid lakk vidsvegar um bilinn.

e Brotinn studari ad framan

e Deld i bilstjérahurd og brotinn rammi utan um nimeraplétu ad framan.

Sidan pa hefur ymislegt neikveett komid i ljos.

1. BUid var ad aka bilnum 30.000 km fram fyrir smurningartima.

2. Vid tékum eftir hristingi & framhjolum bilsins strax eftir kaupin sem vid héldum ad
veri illa jafnvaegisstilltir hjolbardar. Eftir nanari skodun kom i ljés ad hjélalega
farpegamegin var dnyt. SU vidgerd kostadi okkur kr. 40.000.-

3. Um leid og vidgerdin & hjolalegunni for fram komumst vid ad pvi ad badar felgurnar
ad framan eru beygladar og greinilegt ad billinn hefur lent i arekstri pvi évenjulega
mikid bil er & milli frambrettis (bilstjéramegin) og hdddsins. Stéalfelgur undir bilinn
kosta kr. 55.000.-(4 stk) — Vidgerd & alfelgum er téluvert dyrari en pad.

4. Bremsuklossar ad aftan eru onytir. beir kostudu kr. 10.000.-

Swvuntur i innanverd frambretti vantar i bilinn. paer varna pvi m.a. ad vatn komist i

rafkerfi bilsins. paer kosta kr. 28.000.- (2 stk.) [ samtali formanns keerunefndar vid

alitsbeidanda 19. agust sl. kom fram ad adeins um adra svuntuna vari ad raeda eins og

kemur fram i alitsbeidninni sjalfri.]

6. Svo sprakk dnnur peran ad framan i geer og pegar ég &tladi ad skipta um hana kom i
ljos ad festingar fyrir peruna eru 6nytar og tengingin fyrir hana einnig sem gerir pad
ad verkum ad ég get ekki skipt um peru i bilnum. Eg er ekki viss um hvad vidgerdin &
pessum atridum kemur til med ad kosta.

o

petta er pad sem komid hefur fram hingad til. Pad keemi mér ekki a dvart ef fleiri hlutir
poppudu upp a neastu dégum og vikum. Allir varahlutir sem keyptir hafa verid i bilinn
hafa fengist med 30% starfsmannaafslaetti N1 - og ettu pvi ad vera toluvert dyrari en ég
er ad gefa hérna upp.

Petta er med 6llu daseettanlegt og vid forum fram a riftingu samnings ef ekki verdur
komid til mots vid okkur i pessari vitleysu.

Eg fer fram & kr. 100.000.- endurgreidslu sem ég tel vera sanngjarna lausn pvi billinn er i
raun hettulegur med 6llum pessum goéllum og pad hefdi ekki munad miklu 4 ad vélin
hefdi eydilagst vegna trassaskapar hvad vardar oliuleysi.*

pa lysir alitsbeidandi pvi i alitsbeidni ad hann hafi haft samband vid bilasalann
sem hafi etlad ad hafa samband vid seljanda en ekkert hafi gerst. Hann hafi akvedid ad
lata skipta um hjolaleguna og jafnframt ad setja vetrardekk undir bifreidina. P& hafi
komid i ljos ad badar felgurnar ad framan hafi verid svo illa farnar ad ekki hafi verid
heegt ad setja dekkin & paer og pvi hafi hann neydst til pess ad kaupa stalfelgur undir
bilinn par sem alfelgur hafi verid of dyrar. Ad lokum hafi hann sent bilasalanum lista yfir
pad sem kosta hafi purft til bifreidarinnar par sem seljandi sé bedinn um ad greida pann
kostnad ad einhverju leyti. Alitsbeidandi kvedst og hafa sagt ad yrdi pad ekki gert myndi



hann leita réttar sins og skila bifreidinni. Bilasalinn hafi sidan &tlad ad senda seljanda
umraeddan lista.

Seljandi hafi svarad pvi ad honum petti petta leitt og vildi greida kostnadinn ad
einhverju leyti en ekki pa upphaed sem alitsbeidandi segist hafa farid fram a. Ekkert hafi
gerst og seljanda hafi verid skrifad annad bréf og pa verid leekkud fjarhadin sem hann
hafi verid krafinn um greidslu a. Engin svor hafi komid fra seljanda. Pad bréf, p.e.
télvupdstur, mun hafa verid sent 22. desember 2009, og gerir alitsbeidandi i postinum pa
krofu ad seljandi greidi sér kr. 85.000 sem sé pridjungur pess sem hann hafi purft ad
gerida. P& segir i alitsbeidninni:

,Vid forum fram & ad seljandi greidi okkur til baka hluta varahlutakostnadar sem vid
hafum purft ad greida sidan vid keyptum bilinn. | kaupsamningi er ekki gerd grein fyrir
neinum af peim gdéllum sem vid purftum ad taka & okkur um leid og vid tokum vid
bilnum [...] Vid viljum bara f& sanngjarna medferd i pessu mali. Vio erum ekki ad draga
neinn verkstaediskostnad inn i petta og finnst okkur bara sanngjarnt ad seljandi taki patt i
ad borga péa varahluti sem vid héfum purft ad setja i bilinn vegna pess ad peir voru onytir
pegar vid kaupum hann.«

Kerunefndin Oskadi eftir nanari upplysingum um kostnad vid vidgerdir a
bifreidinni og eins ad fa reikninga fyrir peim. Alitsbeidanda kvadst ekki hafa adra
reikninga i héndum en pa sem hefdu fylgt alitsbeioninni en peir eru tveir. Annar er dags.
9. oktober 20089 fyrir legusetti og bremsuklossum ad fjarhad kr. 20.033. Hinn er dags. 8.
mars 2010 og er fyrir Gtifeerslujarn haeegra megin ad aftan og gorma fyrir borda ad aftan ad
fjarhaed kr. 13.626.

[ tolvuposti alitsbeidanda til kaerunefndarinnar, dags. 6. agust sl., segir m.a.
eftirfarandi:

., Vardandi reikninga pé hef ég ekki fleiri reikninga i hondunum. Astaedan er st ad
kunningi minn sa um ad skoda bilinn fyrir mig asamt pvi ad skipta um allt sem
burfti i skiptivinnu. Vid keyptum nyjar felgur og koppa undir bilinn & barnalandi
og fékk ekki neina notu eda neitt med peim. Hver felga undir bilinn med
hjélkoppum kostadi mig 12.000 kr. Kostnadur vegna vidgerda er & bilinu 40-50
pasund.*

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvérunum er pvi métmaelt ad seljandi hafi ekki brugdist vid skilabodum fra
alitsbeidanda. Tekid er fram ad &sett verd & bifreidina & séluskrd D i september 2009 hafi
verio kr. 950.000 og pvi hafi alitsbeidanda verid veittur riflegur afslattur af verdi
bifreidarinnar vegna athugasemda hans um utlit og astand hennar. Ekki geti pvi talist
sanngjarnt ad alitsbeidandi fai greiddar beetur til viobotar.

pa er tekid fram ad bifreidin hafi verid skodud 17. juli 2009 hja E, en pa hafi verid
buid ad aka henni 112.951 km. Engar athugasemdir hafi verid gerdar vid skodunina.
Seljandi hafi pvi ekki haft upplysingar um bilada hjolalegu sem alitsbeidandi hafi fundid
fyrir og pvi tekid aheettu med pvi ad lata ekki skoda sérstaklega hvad veri ad. Seljandi
hafi enga tilraun gert til pess ad leyna pessum galla.



Pa er pvi haldid fram ad su skodunarskylda hvili & kaupanda ad kynna sér pad
sem skrad sé i smurbok bifreidar og hafi alitsbeidandi enga athugasemd gert vegna pessa
vid kaupin. Ekkert sé komid fram um pad ad &litsbeidandi hafi bedid tjon af pvi ad
smurning hafi ekki verid framkvaemd eftir midjan juli 2009 en kvittun fyrir henni sé i
hanskaholfi bifreidarinnar.

Engar skraningar séu til um pad ad bifreidin hafi lent i tjéni og pvi séu allar
fullyrdingar par um getgatur. Beyglur & felgum hljéti ad teljast til edlilegs slits & bifreid
sem sé ekin 113.000 km. og pvi edlilegt ad peer litu ekki Gt sem nyjar. ba teljist skipti &
bremsubordum til edlilegs vidhalds en um p& hafi verid skipt 2 manudum eftir ad kaupin
foru fram. Vidgerd a handbremsu hafi farid fram i april 2010 eda u.p.b. 6 manudum eftir
kaupin og erfitt ad sja ad kostnadur vio pa vidgerd komi seljanda vid. Pa er bent & ad
hagt s¢ ad fa ,,fatningar* fyrir perur hja N1 og i flestum tilvikum myndi porf a sliku ekki
teljast til storveegilegra leyndra galla. P& segir i alitsbeidninni eftirfarandi:

,,Midad vid pad sem ad ofan er talid er ekki séd ad hér hafi verid forsendur til riftunar,

ekkert af upptdldum atridum ryrir notagildi bilsins eda kemur i veg fyrir ad haegt sé ad

nota hann & pann hatt sem til var atlast. Kaupanda var ljést ad um téluvert notadan bil var

ad raeda, og astand hans veeri i samraemi vid pad, enda var s6luverd bilsins mun legra en

sambeerilegir bilar af somu &rgerd eda teeplega 300.000.

Ekki verour séd hvernig krafa kaupanda um batur ad upphad kr. 90.000 getur stadist

(foru fyrst fram & 100.000 i beetur pannig ad ekki er um verulega laeekkun ad reeda eins og

fram kemur i keerubréfi). Engar nétur eru lagdar fram til ad stydja pa upphad, né var

nokkud samrad haft vid seljanda vardandi t.d. kaup & nyjum felgum. bvi er kréfunni

alfarid hafnao. [...]*

\
Athugsendir alitsbeidanda

I athugasemdum alitsbeidanda er lyst tilraunum hans til ad hafa samband vid
seljanda bifreidarinnar og pykir ekki sérstok astaeda til pess ad rekja paer hér. Pa segir ad
athugasemdir um astand bifreidarinnar hafi komio fram léngu &dur en per voru
framkvaemdar, en hann hafi fengid skodun & vidurkenndu bifreidaverksteedi 7. oktdber og
sidan er pad rakid hvad komid hafi fram i peirri skodun. Medal annars hafi verid pad ad
felgurnar hafi verid Onytar og segir par um ordrétt: ,,Felgurnar voru svo illa farnar ad
kaupandi vard ad henda 6llum hjélbérdum, sem voru undir bifreidinni pegar han var
keypt, pegar kaupandi fékk loksins nyjar felgur undir bifreidina. Astedan fyrir pvi ad
vidgerd & bremsum hafi ekki verid framkvemd fyrr en i april hafi verid su ad
alitsbeidandi hafi ekki haft efni & vidgerdinni fyrr en pa. Pa segir og ad faranlegt sé ad
segja ad ekkert samrad hafi verid haft vid seljanda um kaup & felgum sérstaklega i 1josi
bess ad engin svor hafi fengist fra honum vid einféldum spurningum alitsbeidanda. Enga
kvittun fyrir smurningu & bifreidinni hafi verid ad finna i hanskaholfi og i smurbok
bifreidarinnar segi ekkert um ad hun hafi verid smurd um midjan juli 2009. Pa segir
ordrétt i athugasemdunum:

,Kaupandi gerir tilbod i bifreidina sem seljandi tekur jatandi. Tilbodid var gert i
bifreidina Gtfra peim Gtlitsgdllum sem saust & bifreidinni — rydblettir & toppi, frammi vid
framridu (sem dyrt er ad gera vid vegna pess ad pad parf ad skipta um framrGdu i
leidinni), deeldir, beyglud og brotin nimeraplata &samt rispudum (ekki 6nytum) felgum.
Seljandi hafdi fullan rétt & ad neita tilbodinu og pvi ma ekki talka jatninguna sem
einhvern afslattargreida vid kaupanda.*



VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.

Eins og fyrr er rakid pa er bifreid su sem alitsbeidandi keypti af tegundinni C,
argerd 2002 og er fyrsti skraningardagur 15. mars pad ar. Bifreidinni hafdi verid ekid
113.000 pegar alitsbeidandi keypti hana 3. oktober 2009 og kostadi han kr. 670.000. |
kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni segir m.a. eftirfarandi: ,,Okutekid selst i
naverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og seett sig vid, en seljandi kann ad vera
abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvamt almennum reglum.*

I 19. gr. laga nr. 50/2000 segir m.a. eftirfarandi:

19. gr. Hlutur seldur ,i pvi dastandi sem hann er”. Sala d uppbodi.
CIpott sOluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum
almennum fyrirvara telst hann galladur pegar:

a. hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann,
eiginleika hans eda not og &tla ma ad pessi atridi hafi haft ahrif & pad ad kaup gerdust;

b. seljandi hefur vid kaupin vanraekt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skipta vardandi hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti stla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanraekslan hafi haft ahrif & kaupin eda

c. astand soluhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad stla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

[ 20. gr. sému laga segir m.a. eftirfarandi:

20. gr. Vond tru kaupanda, rannsokn fyrir kaup o.fl.

OKaupandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um
pegar kaupin voru gerd.

[OHafi kaupandi rannsakad séluhlut adur en kaupin voru gerd eda hafi hann an gildrar
asteedu latio undir hofud leggjast ad sinna hvatningu seljanda um slika rannsékn getur
kaupandi ekki borid fyrir sig neitt pad sem hann hefdi pa att ad veita athygli. Petta gildir
b6 ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans ad 6dru leyti verid
andstaett heidarleika og godri tra.

[ framangreindum lagaakvaedum er annars vegar kvedid & um skyldu seljanda til
ad gefa upplysingar um séluhlut og hins vegar skyldu kaupanda til ad skoda séluhlutinn. I
bvi méali sem hér er til medferdar hagar svo til ad eigandi bifreidarinnar virdist ekki hafa
verid vidstaddur kaupin heldur hafi bilasala komid fram fyrir hans hénd. Pad ma telja
ljést af lysingu alitsbeidanda sem ad framan er rakin ad bifreidin var illa Gtlitandi og
matti sja pad vid sjonskodun eina. Alitsbeidandi keypti bifreidina vitandi um tlit
bifreidarinnar enda gerir hann ekki krofur & hendur seljanda vegna pess. Hins vegar pykir
keaerunefndinni alitsbeidandi hafa matt buast vid pvi midad vid utlit bifreidarinnar ad eitt
0g annad geeti purft ad laga sem ekki vardadi utlit hennar, enda um 7 ara gamla bifreid ad
reeda sem ekid hafdi verid 113.000 km. Var pvi rikari asteeda fyrir hann en annars hefdi
verid ad skoda bifreidina reekilegar en hann virdist hafa gert eda lata skoda hana fyrir sig.



Enda pott seljanda veeri skylt ad lysa peim géllum sem reyndust vera & bifreidinni

verda sumir peirra ad teljast svo augljosir ad peir foru ekki eda hefou ekki att ad fara
framhja alitsbeidanda vid venjulega skodun og reynsluakstur.

Hér & eftir verdur studst vid upptalningu alitsbeidanda i télvuposti hans fra 24.

névember 2009 & peim goéllum sem hann telur vera & bifreidinni og eigi ad leida til pess
ad seljanda beri ad taka patt i kostnadi vid ad beeta ur. Krafa alitsbeidanda eins og han er
sett fram i gdégnum malsins verdur ad lita & sem krofu um afslatt af kaupverdi
bifreidarinnar.

1.

Enda poétt bifreidin hafi ekki verid smurd a réttum tima og um einstakan
trassaskap sé ad raeda er ekkert komid fram um ad pad hafi leitt til sérstaks galla &
bifreidinni og getur pad pvi ekki ordid grundvollur fyrir afslattarkrofu.

Fram kemur hja alitsheidanda ad hann vard vid reynsluakstur var vid titring i
heaegra framhjoli og hlaut hann pvi ad gera sér grein fyrir pvi ad par pyrfti eitthvad
ad laga an pess p6 ad hann kannadi nanar hvad ad veari og keypti bifreidina engu
ad sidur vitandi um pad. Af pessum astedum er pad alit keerunefndarinnar ad
alitsbeidandi geti ekki borid pennan galla fyrir sig, sbr. 1. mgr. 20. gr. laga nr.
50/2000. Alitsbeidandi segir i alitsbeidni ad handbremsa bifreidarinnar sé ovirk en
hvergi er ad sja ad hann geri sérstaka krofu vegna pess. Hann hefdi enda att ad
verda var vid pad vid venjulegan reynsluakstur & bifreidinni.

pa verdur ad telja ad beyglur & felgum og astand peirra ad pvi leyti eigi ad sjast
vid venjulega skodun kaupanda og gegnir pvi sama mali um petta atridi og
hjolaleguna, sbr. tl. 2.

A0 pvi er bremsuklossa ad aftan vardar var vissulega ekki heaegt ad sja vio
venjulega skodun hvert &stand peirra var en hefdi etv. att ad finnast vid
reynsluakstur. Pegar litid er til aldurs og notkunar bifreidarinnar pykir
keaerunefndinni ad alitsbeidandi hafi matt buast vio pvi ad bifreidin parfnadist
vidgeroar af pessu tagi en ekki er upplyst ad seljandi hafi haft vitneskju um petta
og leynt henni.

[ &litsbeidni kemur fram ad innri brettishlif bilstjoramegin hafi vantad og segir i
tolvuposti alitsbeidanda ad slik hlif kosti kr. 14.000. Synist pa ekki gert rad fyrir
kostnadi vid ad koma henni fyrir. Kerunefndin telur ad ekki hafi verid hagt ad
atlast til pess ad alitsbeidanda kemi auga & pessa vontun vid venjulega skodun
kaupanda, sem seljandi hlaut ad vita eda mega vita um, og telur ad hér sé um galla
ad reda sem leida eigi til afslattar seljanda & kaupverdi, sbr. 1. mgr. 30. gr. laga
nr. 50/2000.

Sama mali gegnir um festingar og tengingu fyrir peru og pad sem rakid er i 1id 5
hér ad framan.

Nidurstada keerunefndarinnar er pvi st ad vegna peirra galla sem lyst er i lidum 5-

6 eigi alitsbeidandi rétt a afsleetti af kaupverdi bifreidarinnar. Pann afslatt verdur ad meta
ad alitum. Telur keerunefndin afslattinn heaefilega metinn kr. 20.000.

VII
Alitsord
Seljandi, B, greidi alitsbeidanda, A, kr. 20.000.
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