M-96/2010 Alit 2. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-96/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 14. jali sl. bad A, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
vidgerdarpjonustu sem hann keypti af B, en reikningur fyrir hana er ad upphad kr.
73.425 sem alitsheidandi hefur greitt. Alitsbeidandi segir ad sér hafi verid tjad ad
umbedin vidgerd myndi ekki kosta meira en kr. 40.000 og kréfugerd hans er si ad af
framangreindum reikningi beri honum ekki ad greida meira en kr. 41.168,46.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. juli, gaf kerunefndin seljanda pjonustunnar, B, kost &
andsvorum sem barust 30. juli. Med bréfi, dags. 4. agust, gaf keerunefndin alitsbeidanda
kost & pvi ad svara bréfi seljanda og frest til pess til 13. agust. Engar athugasemdir barust.
Med bréfi, dags. 23. agust sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu
karunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidnin er ritud & ensku. I henni kemur fram ad vid adalskodun bifreidar
alitsbeidanda sem sé af gerdinni C, hafi komid i 1jos ad laga hafi purft
ballansstangargimmi, skipta um perur vid nimerapl6tu og skipta um bremsuklossa ad
aftan. Alitsbeidandi kvedst hafa haft simasamband vid B og spurt ad pvi hve mikid
kostadi ad lagfera pad sem ad framan er talid. pvi hafi verid svarad til ad kostnadurinn
yrdi kr. 30-40.000 og hefdi hann sampykkt pad verd. begar hann hefdi komid med
bifreidina til vidgerdar hefdi hann spurt aftur um kostnad og fengid pau svor ad hann yrdi
i haesta lagi kr. 40.000 sem hann hefdi sampykkt. begar hann hefdi nad i bifreidina seinna
sama dag hafi hann ordid ad greida fyrir vidgerdina kr. 73.425 eftir ad hafa fengid afslatt.

Alitsbeidandi segir pad ekki goda vidskiptahatti ad upplysa sig ekki um rétt verd
a vidgerainni en ad peim upplysingum fengnum hefdi hann leitad til annars verksteedis.
pa hafi verid gert meira vid bifreidina en hann hefdi bedid um, p.e.a.s. ad hert hefdi verid
a handbremsunni. pa segir alitsbeidandi verd a varahlutunum sem notadir voru hafa verid
mjog hatt.

Allitsbeidandi lysir pvi ad hann hafi haft samband vid fyrirtaekid D hinn 13. jali og
fengid peer upplysingar ad bremsuklossar kostudu par kr. 7.985 med vsk. en peir kosti kr.
19.500 hja B med vsk. A pessu verdi sé 244% munur. Pa segir i framhaldi i
alitsbeidninni:

,»Not clear calculation af working time, e.g. I don’t know how much time actually they
spent in the repair. They are showing only price for work. But if | assume 7.641 ISK+vat



per working hour, they spent over 5 hours fixing. | asked the other car fixer, he said that
this kind of work should taka 2-3 hours and also unit price for work is extremely
high=9.589,46/ per 1 hour with vat.

pa kvedst alitsbeidandi buast vid ad hann eigi ekki ad greida meira en i haesta lagi
kr. 40.000 af kr. 73.425 og synist taka deemi um pad hvernig su nidurstada se fengin.
Segir alitsbeidandi eftirfarandi:

,»Assuming only that the prices are inflated. For spare parts, average 200% (up to 244%
for bremsuklossar). For working time, average 40%. According to this calculation |
should pay:

31.768,41/4 = 15.884.21

34.384,5/1,4 = 24.560,36

40.444,57 + VAT (10.313,37) = 50.757,94 ISK

(the price including extra cost from the point nr 2)

Because they did not inform me about extra adjustment work | will deduct this from this
price 3820+3820=7.641 + vat (1.948,46) = 9.589,46 ISK

Final price should be 50.757,94-9.589,46 = 41.168,48 ISK.“
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) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir eftirfarandi:

,,Vid hofum farid yfir petta mal og héfum eftirfarandi um pad ad segja:

Eigandi bilsins bad um vidgerd sem byggdist 4 adfinnslum skodunarmanns
bilaskodunarstofu. EKKi er i samskiptasdgu a verkbeioni ad sja ad samid hafi verid um
verd vidgerdarinnar, enda Ovideigandi ad gera slikt fyrr en umfang hefur verid skodad.
Ekki er loku skotid fyrir pad ad giskad hafi verid 4 upphad sem byggdist & hagsteedasta
umfangi verksins, en vegna sumarfria hef ég ekki nad i pann mann sem stofnadi verkid
og var i fyrstu samskiptum vegna pess til ad fa hans skyringar. Eigandi setur fram i
erindi sinu til Neytendastofu eftirfarandi atridi:

1. Misremi i verdaetlun og endanlegu verdi:

a. Astedan hér er su ad astand & peim pattum sem adfinnslur Adalskodunar nadu til var
slemt og krafdist pess ad lidka purfti upp hemladzlur og lagfaera. Verkbeidnin nadi
til pess ad skipta um hemlaklossa og pannig vard meira umfang til hekkunar a
vidgerdarkostnadi.Vagi haeekkunar kr. 4.795.

2. A reikningi kemur fram ad verklidurinn ad stilla handbremsu sem vidskiptavinur hafi
ekki bedid um.

a. Pparnaer um verklid ad reeda sem ekki var til adgfinnslu i bilaskoduninni, en purfti
klarlega ad laga til ad billinn geeti skodast i lagi. Vaegi haekkunar vegna pessa lidar er
kr. 4.795.

3. Verd varahluta of hatt:

a. Asteda verdmunar 4 peim varahlutum sem notadir voru og peim sem hann ber saman

vid er st ad vid notum upprunavoru fra framleidanda, en borid saman vid varahlut

(aukavoru) af opnum markadi sem er i edli sinu eftirliking upprunavérunnar.

Venjulega er reett um hvort nota skuli upprunavéru eda aukavoru i skraningu verks,

en mér synist pad ekki hafa verid gert i pessu tilfelli.

Ekki skyr Gtreikningur & vinnutima:

E



a. Hver verklidur & sér stadaltima sem reiknadur er af framleidanda bila og er
reikningsfeerslan & verklidinn 6had peim tima sem notadur er til verksins,
heldur er hin samkvaemt peim tima sem etladur er til verksins. Petta er gert
til samreemingar & verdlagi vidgerda og kemur i veg fyrir ad rukkad sé fyrir
daudan tima sem skapast getur i verkum, eda Gveentar verktafir.

b. Vidskiptavinur reiknar Ut ad vinnutaxti sé 6edlilega har byggt & astludum

verktima sem fenginn er fra pridja adila og kemst ad peirri nidurstéou ad
taxtinn sé kr. 9.589 & timann med vsk. Utreikningur hans fer mjog nerri
sannleika um grunntaxtann okkar sem fastaverdskerfid byggist a. Verk sem
unnin eru utan fastaverdkerfis eru rukkud a kr. 9.412, -m. Vsk., sem er
algengur taxti hja sérhaefoum verksteedum bilaumboda sem ber skylda til
pess ad hafa yfir sérpjalffudum starfsmonnum, vidgerda- og
pjonustuupplysingum, varahlutalager og safni sérverkfera til vidgerda og
pjonustu & peim bilum sem fluttir eru inn. Vidskiptavinur gerir kréfu til pess
ad veroi vidgerdar verdi breytt til samreemis vid pa télu sem hann segir ad
hafi verid aztlud. Eg hafna pvi & pessu stigi og byd manninum til vidradna
vid okkur vegna pessa mals i heild sinni.
I pessu mali eru oklar atridi sem teljast jafnvel til frabrigda fra gedakerfi
okkar og er pad helst ad nefna skort & samreedum um framgang verksins og
parfnast pad skodunar. Eftir pvi sem ég kemst nast pa greiddi
vidskiptavinurinn reikninginn an athugasemda, en honum er velkomid ad
taka malid aftur upp vid okkur og hefdi mér fundist edlilegt af honum ad bera
malid upp vid okkur adur en hann kaus ad fara pessa leid med pad.*
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Ur gégnum malsins

A reikningi seljanda kemur fram ad varahlutir sem voru notadir eru reiknadir a kr.
31.768,41 og vinnulidir kr. 34.384,50 eda samtals kr. 66.152,91. Af pessum fjarhaedum er
gefinn kr. 7.647 afslattur pannig ad reikningsfjarhadirnar nema samtals kr. 58.505,91. Af
pbeirri fjarhaed er reiknadur virdisaukaskattur, kr. 14.919, og er pvi heildarfjarhaeo
reikningsins kr. 73.425. Verdur ekki betur s€d en virdisaukaskattur sé ofreiknadur, atti ad
vera 14.334 i stad kr. 14.919. Kostnadur vid ad herda & handbremsu er reiknadur vera kr.
3.820,50
Vinna er sundurlidud med eftirfarandi haetti:
sk um bremsuklossa ad aftan b/m
liokadar deelur og feerslur
hert & handbremsu
sk um nameraljésaperur
sk um parkperur framan
sk um bremsuljosperu h/m aftan
sk umballansstangargimmi
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Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & Iégum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.



reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. gr. peirra laga

Alitsbeidandi kvedst hafa fengid paer upplysingar ad kosta myndi kr. 30.000-
40.000 ad skipta um ballansstangargdmmi og bremsuklossa og perur a tveimur stodum i
bifreidinni. Pegar hann hafi skilad bifreidinni til vidgerdar hafi sér verid sagt ad
kostnadurinn yrdi ad hamarki kr. 40.000, en krafa alitsbeidanda er si ad hann eigi ekki ad
greida meira en kr. 41.168,46. Seljandi segir hins vegar ad ekki sé ad sja af
samskiptasogu adila ad samid hafi verid um verd fyrir vidgerdina enda sé dvideigandi ad
gera slikt fyrr en umfang verksins hafi verid skodad. Hins vegar sé ekki loku skotid fyrir
pad ad giskad hafi verid & upphad sem hafi byggst a hagsteedasta umfangi verksins.

I 1. mgr. 4. gr. pj6nustukaupalaga, nr. 42/2000, segir ad Utseld vinna, sem veitt er
i atvinnuskyni skuli avallt vera byggd a fagpekkingu og i samremi vid gdda
vidskiptahatti sem tiokist hverju sinni og ad skylt sé ad veita allar upplysingar og
leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum. P& segir i 1. mgr. 6.
gr. sému laga ad seljanda pjonustu sé skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud
kaup a pjonustu séu 6hagkvem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid
med hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atrioum sem hafa ahrif & hagkveemni
beirrar pjonustu sem Gskad sé eftir. 1 2. mgr. sému lagagreinar segir ad verdi seljanda
ekki 1jost ad fyrirhugud kaup & pjonustu séu 6hagkvem fyrr en vinnan er hafin eda ad
verd pjonustunnar muni verda verulega harra en neytandi hefur matt gera rad fyrir skuli
seljandi tilkynna neytanda um pad og dska eftir fyrirmaelum um hvort frekari vinna skuli
af hendi leyst. ba segir og i malsgreininni ad hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningaskyldu
sinni, ekki 6skad eftir fyrirmalum og etla megi ad seljandi hefdi heett vid samninginn ad
fengnum upplysingum skuli greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid sig
at Gr samningnum & pvi stigi. 1 1. mgr. 8. gr. segir ad seljanda pjonustu beri ad tilkynna
neytanda ef i 1jos kemur pegar verk er unnid ad edlilegt sé ad vinna 6nnur verk samtimis
vegna tengsla peirra vid adalverk.

Kerunefndin alitur ad i samreemi vid framangreind lagaakveadi hefdi seljandi att
strax i upphafi, p.e. &dur en vidgerdin hofst, ad greina sem best par bilanir sem voru i
bilnum og gera alitsbeidanda sidan grein fyrir peim og astla med eins nakveemum hatti
0g unnt var hvad vidgerd & peim myndi kosta. Hins vegar er ekki hagt ad etlast til pess
ad i tilvikum eins og hér um radir geti ekki farid svo ad upplysingar um verkkostnad séu
ekki svo ndkvemar ad engu geti skeikad um peer. Verkid sem seljandi vann fyrir
alitsbeidanda var tiltélulega umfangslitid og er varla asteda til ad atla ad hann hefdi
6skad eftir pvi ad vid verkio yrdi hatt pétt hann hefdi fengido upplysingar um ad pad
myndi kosta meira en hann segist hafa fengid upplysingar um eda fleira pyrfti ad lagfeera
i bifreidinni en hann taldi i upphafi.

Seljandi hefur bent & ad lidka hafi upp hemladelur og lagfera sem ekki virdist
hafa verid gert rad fyrir i upphafi. Pa bendir hann & ad handbremsu hafi ljoslega purft ad
laga sem ekki hafi pd verid gerd athugasemd vid pegar bifreidin var skodud. Pessi
lagfeering kemur alitsbeidanda vissulega til goda enda poétt hann hafi ekki sérstaklega
bedid um hana eftir pvi sem virdist og kostadi reyndar ekki nema kr. 3.820,50.

Kerunefndin telur ad stada malsins sé su, samkvaemt pvi sem ad framan er rakid,
ad fara verdi bil beggja, p.e. ad ekki séu efni til pess ad lita svo & ad réttur alitsbeidanda
standi til pess ad hann purfi ekki ad greida heerra verd fyrir pjonustuna en kr. 41.168,46
0g aod reéttur seljanda standi heldur ekki til pess ad hann hafi att ad fa reikning pann sem



hann gerdi seljanda greiddan ad fullu, en vid afgreidslu mélsins m& hafa i huga
sanngirnisreglu pad sem kemur fram i 28. gr. laganna, p.e. ad hafi ekki verid samid
sérstaklega um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem telja ma
sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis hun er. bad er hins
vegar svo ad nidurstadan verdur ekki fundin nema med mati ad alitum og alit
keaerunefndarinnar er pad ad alitsbeidanda beri ad greida kr. 55.000 fyrir verkid og eigi pvi
rétt & pvi ad seljandi endurgreidi honum kr. 18.425.
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Alitsord
Seljandi, B endurgreidi, alitsbeidanda, A, kr. 18.425.

Fridgeir Bjérnsson
formadur
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