M-99/2010 Alit 2. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-99/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 5. agust sl. bad A um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaup vegna
vidgerdar & bifreidinni C sem fyrirteekid B framkvaemdi. Gerir alitsbeidandi krofu til pess
ad f& endurgreiddan reikning fra fyrirteekinu ad fjarhaeo kr. 38.752.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 6. gust sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og barust
pau 13. agust. Med bréfi, dags. 16. agust, gaf keerunefndin alitsbeidanda kost & pvi ad
gera athugasemdir vid andsvor seljanda og barust paer 24. agust. Med bréfi, dags. sama
dag, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidninni, sem er fremur 6skyr, kemur fram ad alitsbeidandi hafi farid med
bifreidina til vidgerdar til B 19. febrdar sl. Segir par ad astladur vidgerdarkostnadur hafi
att ad vera u.p.b. kr. 50.000 en hafi ordid kr. 121.557. P4 kemur fram ad pessi kosthadur
hafi ekki verid skiljanlegur en bifreidin hafi verid bilud og stérhettuleg pegar han hafi
verid afhent ad vidgerd lokinni og naestum 6mdgulegt ad skipta um gir. Sa utskyring hafi
verid gefin ad billinn veri ,,ekki alveg kominn i lag.” Adeins hafi verid haegt ad nota
fyrsta og annan gir vid akstur. Haft hafi verid samband vid verkstedid sem hafi sott
bifreidina an pess ad gefa nokkrar Gtskyringar. Eftir nokkra daga hafi verid hringt fra
verkstaedinu og sagt ad panta pyrfti nyja skiptistong i bifreidina sem bida yroi eftir i viku.
Skilja verdur alitsbeidanda svo ad henni hafi verid sagt ad hin geeti fengid bifreidina sem
ennpa hafi verid bilud eda pa ad han sampykkti ad skiptistongin yrdi pontud og bidi i
viku en & medan kvedst hun hafa verid billaus.

Alitsbeidandi synist rokstydja kréfu sina med pvi ad henni hafi ekki verid greint
fra pvi i upphafi hvad vidgerd & bifreidinni myndi kosta og hafi hun ekki skilio rétt hafi
verid haegt ad hafa samband vid einhvern sem hefdi getad adstodad hana. Ekkert hafi
komid fram um ad skipta pyrfti um skiptistong og hefdi att ad segja ser pad adur en hin
sotti bifreidina Ur vidgerd. Allt sem gert hafi verid vid bifreidina hefdi att ad gera pegar
komid var med hana til vidgerdar upphaflega & pvi verdi sem spurt hafi verid um eda ad
minnsta kosti ad upplysa hver kostnadurinn geaeti ordid adur en i vidgerdina var radist.



(AV4
Ur gégnum malsins

Tveir reikningar fylgdu alitsbeidninni. Annar er dags. 19. febrtar 2010 ad fjarhaed
kr. 82.805 og er fyrir skiptingu a kaplingssetti. Hinn reikningurinn er dags. 1. mars 2010
og er fyrir skiptistong kr. 25.792, giroliu kr. 4.200 og vidgerd og teekjagjald kr. 8.760 eda
samtals kr. 38.752. Samkveaemt pvi sem kemur fram i alitsbeidni krefst alitsbeidandi pess
ad fa sidari reikninginn endurgreiddan. Alitsbeidninni fylgdi tolvupostur fra 23. febrdar
sl. par sem keerasti alitsbeidanda oskar eftir akvednum upplysingum fra seljanda vardandi
vidgerdina.

V
Andsvor seljanda

I andsvorum seljanda segir eftirfarandi:
,»Starfsmadur minn tok 4 moti bifreid C og sagdi vid eiganda bilsins ad skipta pyrfti um
kaplingu. Aztladur kostnadur vid pad var 52.560 kr. fyrir utan varahluti en med
varahlutum atti petta ad kosta u.p.b. 80 pusund. bar sem vid eigum ekki varahluti i pessa
tegund bila gatum vid ekki gefid upp nékvemt verd & varahlutum, sidan reyndist
reikningurinn vera 82.805. begar verkid er unnid kemur i ljos ad skiptistong er ordin léleg
sem liggur fra girstdng ad girkassa. bad sem var ad skiptistonginni er kalulidur sem er
fremst & stonginni var fastur sem veldur pvi ad erfitt er ad setja bilinn i gir. Pegar bill var
afhentur pa var henni sagt fra pessari bilun en par sem sténgin var ekki til & landinu var
akvedid ad afhenda bilinn svona. Sidan hringir han i okkur pegar hdn var komin heim til
sin og sagdi ad billinn faeri ekki i gang. Vid forum heim til hennar ad athuga med bilinn
og fér hann strax i gang. Hun sagdi okkur ad fara med bilinn & verkstaedid og sidan myndi
madurinn hennar hafa samband vio okkur. Vid saum ad pad pyddi ekkert ad lata hana
keyra bilinn svona pvi pad pyrfti svolitla lzegni til ad skipta um gir a bilnum. Vid ségdum
vid manninn hennar ad pad pyrfti ad panta stongina og var hin pa pontud ad hans 6sk.
Pessi skiptistong kemur kaplingunni ekkert vid og var kuplingin i godu lagi, sidan
skiptum vid um skiptistdngina og var pa billinn i lagi.*

VI
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdunum kemur m.a. fram ad alitsbeidandi segir ad sér hafi ekki verid
sagt fra skiptistonginni pegar han sotti bifreidina ur vidgerd og verdur ad skilja
athugasemdirnar svo ad hefdi pad verid gert hefdi hin ekki tekid bifreidina til notkunar
ad fyrri vidgerainni lokinni.

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. gr. peirra laga

Vi0 afgreidslu pessa mals hefur keerunefndin leitad alits sérfrods adila samkvaemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og
pjonustukaupa.



Eins og krofugerd alitsbeidanda er sett fram synist hin eingdngu na til pess ad
han fai endurgreiddan reikning B fra 1. mars sl. ad fjarhed 38.752 sem er fyrir
skiptistong og isetningu hennar. Krafa A&litsbeidanda neer pannig ekki til fyrri
vidgerdarinnar enda pott i alitsbeidni komi fram ad alitsbeidandi telji sig ekki hafa fengid
réttar upplysingar um verd hennar &dur en vidgerdin hofst. Misskilningurinn ad pvi er pa
vidgerd vardar virdist félginn i pvi ad seljandi hafi nefnt verd fyrir vinnu vid isetningu
nyrrar kaplingar en ekki verdid & kuplingunni sjalfri en alitsbeidandi skilid pad svo ad um
heildarverd fyrir vidgerdina veri ad raeda. Eins synist mega skilja af alitsbeioninni ad
alitsbeidandi telji ad badar vidgerdirnar hefdi att ad framkvaema i samfellu. Kerunefndin
alitur ad seljandi hefdi att strax i upphafi, p.e. &dur en vidgerdin hofst, ad greina peer
bilanir sem voru i bilnum og gera alitsbeidanda sidan grein fyrir peim og aztla med eins
nakvemum hetti og unnt var hvad vidgerd a peim myndi kosta, sbr. dkvaedi fyrstu
malsgreina 4., 6. og 8. gr. laga nr. 42/2000. Karunefndin telur hins vegar ekki efni til
bess, eins og krofugerd alitsbeidanda er hattad, ad han fjalli i alitsgerd pessari ad 6dru
leyti um skyldur seljanda samkvaemt neytendakaupalégum eda um fyrri vidgerdina, enda
verdur ekki annad séd en ad reikningur fyrir pa vidgerd sé sanngjarn.

Af gégnum malsins verdur r&did ad einhver misskilningur hafi ordid vardandi
naudsyn pess ad setja nyja skiptistong i bifreidina pott ekki komi glégglega fram i hverju
hann var folginn. Seljandi segist hafa sagt alitsheidanda fra pessari bilun pegar hin sotti
bifreidina ar vidgerd i fyrra skiptid og sidan pantad skiptistongina eftir ad hafa reett vid
mann hennar pannig ad skilja verdur seljanda svo ad ekki hafi verid radist i pessa vidgero
& sinum tima an samrads vid alitsbeidanda. Keerunefndin telur ekki astedu til pess ad
efast um ad pessi frasogn sé rétt, en fram kemur i alitsbeidni ad alitsbeidanda hafi verio
tjad pegar hun sotti bifreidina eftir fyrri vidgerdina ad han veeri ekki alveg komin i lag.

pa fellst keerunefndin & lysingu seljanda a pvi ad um tvaer adskildar bilanir hafi
verid ad reda, annars vegar i kuplingu bifreidarinnar og hins vegar vegna slits i
skiptistonginni og par af leidandi tveer adskildar vidgerdir. Vidgerdin & kdplingunni ein
og sér gat pannig ekki leitt til pess ad girskiptingin a bifreidinni keemist i fullt lag. Verdur
pvi ekki annad séd en naudsynlegt hafi verid ad lagfera skiptinguna og st lagfeering
synist hafa tekist enda hefur ekkert annad komid fram i malinu en ad bifreidin sé na i
lagi. Keerunefndin feer ekki séd ad reikningur fyrir skiptin & skiptistonginni sé 6sanngjarn,
sbr. akvaedi 28. gr. laga nr. 42/2000, en um fjarhaed peirrar vidgerdar virdist ekki hafa
verid samio.

Samkvaemt framanségdu telur keerunefndin ekki forsendur til pess ad fallast & pa
krofu Alitsbeidanda ad hun fai endurgreiddan reikninginn fra 1. mars sl. fyrir
skiptistdongina og isetningu hennar.
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Alitsoro
Krofu alitsbeidanda, A, er hafnad.
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