M-93/2010 Alit 30. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-93/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 8. juli sl. bad X, hér eftir nefndu Alitsbeidandi, um Alit keerunefndar
lausafjar- og pjonustukaup vegna galla sem hann segir vera a bifreidinni A sem hann
keypti af fyrirteekinu Y. 9 névember 2007. Alitsbeidandi kvedst gera krofu til pess ad
fyrirteekid Z, geri vio gallann sér ad kostnadarlausu og endurgreidi sér pann
vidgerdarkostnad sem hann hafi nu pegar greitt.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 9. juli sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og frest til
ad skila peim til 19. juli. Seljandi 6skadi eftir lengri fresti sem var veittur. Hinn 4. agust
barust nefndinni frekari gogn fra alitsbeidanda sem voru framsend seljanda med bréfi,
dags. 6. agust. Andsvor seljanda barust 16. agust. Med bréfi, dags. 17. agust sl. var
alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 23.
agust. Med bréfi, dags. 9. september sl., var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Alitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidin A. névember 2007 af Y. en bifreidin er
af tegundinni B, 16ng, og med diselvél. Bifreidin var nyskrad 25. oktdber 2007. |
alitsbeidninni segir m.a.:

LEg hef ekki verid sattur vid skiptinguna i bifreidinni fra pvi ad ég fékk bifreidina
afhenta. pad sem hefur verid ad bila er rébo6t og deela sem stjérnar skiptingunni og deela
sem er inni i henni. Stadan i dag er ad pessi rdbot og deela eru 6nyt eftir 138,942 km eins
og i nanast 6llum 6drum bifreidum sému gerdar og eknir nanast sama
kilometrafjolda eda meira. Petta segir mér ad pessi hlutur i bifreidinni hlytur ad vera
meingalladur. Eg hef kvartad vid pessa adila badi munnlega og skriflega med bréfi pann
15.06.09 og svo bréfi sem er dagsett 01.10.08 og er sent sem fylgiskjal med pessu bréfi.

Alitsbeidandi kvartar undan svérum sem koma fram i bréfi seljanda, dags. 16.
oktober 2008 og segist gera sér grein fyrir pvi ad ,,pessir adilar* hafi vitad fra upphafi
vitad hvad um vaeri ad vera vegna pess ad um sé ad raeda alpekkt vandamal i bifreioum af
sOmu tegund. Pvi séu peir ad vinna sér tima en eftir pvi sem bifreidin sé meira ekin peim
mun minni verdi kostnadarhlutdeild umbodsadila. Pa veltir alitsbeidandi pvi fyrir sér
hvers vegna seljandi bjodi 30% afslatt af vidgerd i bifreidinni, en & reikningi fyrir
vidgerdina er reiknad med afsletti af varahlutum og er fjarhad reikningsins kr. 434.445



med peim afsletti. Reyndar virdist hafa verid gefinn rimlega 44% afslattur af varahlutum
samkvemt pvi sem fram kemur a reikningnum Svo er ad sja ad alitsbeidandi hafi greitt
reikninginn 2. jali sl. med fyrirvara um endurgreidslu. Pa segir afram ordrétt i
alitsbeidninni:

»Peir segja ad petta sé ekki sama bilun i girkassanum i bilnum og pegar peir skodudu
girkassann i ca. 70.0000 kilémetrum, og reyndu ad gera vid bilunina, pannig ad petta
lagadist i nokkrar vikur, en for i sama fario aftur og pa skodudu pessir sému adilar bilinn
aftur og s6gou ad pad veeri ekkert ad pessu. Nokkrum vikum sidar er bifreidin stopp af
pessum voldum og Urskurdur pessara somu adila var ad rébétinn og deelan veeru ényt.
Svo @tla pessir sému adilar ad halda pvi fram ad petta sé ekki sama bilun og hefur verid i
bifreidinni fra upphafi.

Alitsbeidandi segir ad haegt s¢ ad sanna ,,pessa hluti med pvi ad skoda ferilskra
bifreidarinnar & verkstedi Z. Pa kemur fram hj4 alitsbeidanda ad hann telji ad bifreidin
hafi ekki verid i lagi allan timann. pa segir i nidurlagi alitsbeidninnar:

JEQ krefst pess ad Z geri vid pessa hluti mér ad kostnadarlausu og endurgreidi mér pad
sem ég hef pegar greitt, par sem bifreidin er litid ekin eda um 138.942 kilometra.
Neytendadbyrgdin hlytur ad koma hér inn undir 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. svo
kallada fimm ara reglu, og pvi beri seljandi &byrgd & gallanum, og pad er talad um pad sé
lengri dbyrgd & sumum hlutum i bifreioum en 66rum hlutum og tel ég ad pessi hlutur falli
undir pad, midad vid verdid & pessum hlut hja vidkomandi adilum, pvi ad pessi hlutur & i
raun ad lifa bilinn. Og midad vid pad ad pessir hlutir hafa ekki verid i lagi i bifreidinni
nanast fra upphafi. Og ég hef vidhaldid abyrgdinni & bifreidinni med pvi ad fara med
bifreidina i allar 16gbundnar skodanir sem abyrgoarskirteinid segir til um.

L]

v
Ur gdgnum malsins
I bréfi alitsbeidanda til seljanda, dags. 1. oktber 2008, eru feerdar fram kvartanir
vegna skipta a opnanlegum gluggum i bifreidinni og vegna midstodvar, einkennilegrar
hitalyktar og &klaedis sem sé laust. P4 segir ordrétt i brefinu:

»NU vil ég fa pad a hreint hvad eigi ad gera i pessu mali, ég setti mig ekki vid pessi
vinnubrogd, fyrir utan pad ad pa hefur verid vandamal vegna skiptingar, sem lysir sér
bannig ad pegar billinn skiptir sér titrar hann og skelfur. betta lagast ad hluta til ef tappad
er af skiptingunni eda han er forritud aftur. betta kemur aftur og aftur i bilinn eftir sméa
tima i akstri, en petta er bid ad vera vandamal i bilnum fra upphafi.«

Seljandi svarar pessu bréfi alitsbeidanda med bréfi, dags. 16. oktober 2008, og par
segir m.a.:

,,Girkassamal: Pjonustumenn Y hafa leitad ad pessu en ekki fundid pennan titring sem pu
kvartar undan, par er ekki audvelt ad henda reidur & kvilla sem ekki eru i bilum vid
skodun og mikilveaegt ad hafa gott samstarf & milli notenda og pjonustu til ad finna pad ut.
bad er fullur vilji hja okkur ad halda afram ad vinna i pvi mali med pér.“



| 6dagsettu bréfi alitsbeidanda til seljanda segir ad vandamalid med skiptinguna sé
ekki ur ségunni pvi ad bifreidin skipti ser nidur pegar gefid sé inn po pad sé ekki med
latum. Alitsbeidandi kvedst telja ad asteeda pessa sé st ad skiptingin missi rafmagn. pa
kemur fram ad vid 15-20.000 pus. km skodun hafi verid settur eitthvad steerri rafgeymir i
bifreidina og hafi pad verid vegna pess ad skiptingar i nokkrum bifreioum hafi eydilagst
vegna pess ad rafmagnid hafi ekki verid neagilegt. P4 kemur fram ad alitsbeidandi hafi att
sjo til atta B bifreidir.

[ bréfi alitsbeidanda til seljanda, dags. 15. juni 2009, segir m.a:

»Skiptingin hefur verid vandamal 1 bilnum fra upphafi eins og ég segi i bréfi pann 1. okt.
2008. betta vandamal hefur versnad eftir paer adgerdir sem voru gerdar sidast sem ég held
ad tengist turpinu bilsins pvi ad tdrpinan virkar eins og hdn dragi loft ef marka mé hlj6did
i henni & hrada 90 til 100 km og spyti Ut oliu eftir sidustu adgerdir & pessum hlutum ad ég
held. pad skyrir pann oliumissi sem ég hef ordid var vid eftir sidustu adgerdir, pvi ad
billinn hefur aldrei brennt oliu fram ad pvi. Og astadan fyrir pvi er ad skiptingin er ekki
ad virka rétt, hun er ekki ad skipta ser & réttum tima eda koma inn & réttum hrada. Og svo
er pad pegar ég xtla ad fara nidur brekku og let hann renna og svo etla ég ad nota
skiptinguna byrjar billinn ad stjérna sér sjalfur pannig ad hann fer i leegri gir og rykur svo
afram, pannig ad peir sem eru i bilnum hendast fram & vio pegar sist skyldi og er mjog
Opeegilegt i alla stadi.

pa segir alitsbeidanda undarlegt hljod vera i midstédinni pegar bifreidin sé kold,
hlidarhurd purfi ad laga og undarlegir smellir komi i styrid af og til. I nidurlagi bréfsins
Oskar alitsbeidandi eftir skriflegu svari, en slikt svar er ekki ad finna i gggnum malsins

Medal gagna malsins sem alitsbeidandi sendi eru prir reikningar fra Z. til
alitsbeidanda. Sa fyrsti er dags. 2. juli 2010 og er fyrir skipti & rébot og endurforritun
hans ad fjarhaed kr. 434.445. Nesti reikningur er dags. 3. agust 2010 og er fyrir
smurpjonustu og pad sem henni tilheyrir. A pann reikning er skrad eftirfarandi:

,»Inn & skiptingarheila var villa DF077 Gearbox servo control 2 DEF mechanical fault. Su
villa segir okkur ad pad sé bilun i girkassa pannig ad ekki nist ad taka ar gir. Til ad laga
pbad parf ad skipta um girkassa. Athugadi oliu & girkassa og kuaplingsvokva.
Smurpjénustadi bilinn. Skipt um parkljésaperur b/m ad framan og adalljésaperu h/m.

Prigji reikningurinn er dags. 19. &gust 2010 og er fyrir 2 tima vinnu vid pad ad
yfirfara robot ad fjarhaed kr. 19.143.

Vv
i Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

1. Umreaedd bifreid, A, er af gerdinni B og nyskrad 25. oktéber 2007. Skradur eigandi er
Islandsbanki fjarmégnun en X umradamadur. Akstursmeelir bifreidarinnar stod i 143.632
km vid sidustu komu & verkst@di okkar pann 3. aglst sl. Abyrgdartimi, samkv.
abyrgoarskilmalum vid sélu bifreidarinnar, eru prja ar eda akstur ad 100.000 km, hvort
sem fyrr verdur. Krafa alitsbeidanda snyr ad Z fyrir hond Y, en fyrirteekin eru nu rekin i
sama hisnedi.



2. Umraedd bifreid, A, er leigubifreid til farpegaflutninga, skrdd sem slik og veitt var
nidurfelling & opinberum gjéldum sem pvi nemur vid kaup hennar. Utprentun ur
Okuteekjaskra er hér medfylgjandi pessu til stadfestingar.

3. 1 byrjun jali sl. er skipt um bunad (robot) vid girkassa en pad er rafmagnsbunadur sem sér
um skiptingar i girkassa, p.e. rafskiptiblnadur. Umraddamadur vitnar i fyrri vidgerd &
sama banadi eftir um 70.000 km. Samkveemt okkar gégnum er vidgerd st sem vitnad er
til gerd i januar 2009 en pa var skipt um kuplingsdaelu og kuplingssett i bifreidinni vegna
titrings sem umradamadur fann fyrir pegar bifreidin var tekin af stad. petta var X ad
kostnadarlausu og alls 6skylt vidgerd bilsins i jali sl.

4. pann 19. juli sl. er komid med bifreidina aftur til okkar. Eftirfarandi er skrad & verkbeidni
fra eiganda: ,, Vatnio for af bil. Eig. buinn ad tala vid E (innsk. Verkstjori hja Z.) um
malid. Taka saman hvad parf ad gera. Eigandi var ad keyra, haegoi a sér, &tladi ad taka
aftur af stad pa datt billinn ur gir og for ekki i gir aftur. * Skraning bifvélavirkja inn &
pessa somu verkbeidni er sidan & pessa leid: ,, Slangan inn d nedri kuplingsdeeluna hefur
hrokkid ar sambandi. Lagadi splittio svo ad petta gerist ekki aftur og loftteemdi kaplingu.
pad er beygladur vatnskassabitinn og brotin plasthlif undir vél. bad parf ad panta
hvorutveggja. Pad hefur ekki lekid vatn af bilnum en pad sem eigandi hefur séd leka
undan bilnum var kuplingsvokvi . bessi adgerd var umrddamanni ad kostnadarlausu.

5. 3. 4agust er bifreidin aftur hja okkur par sem setja atti plasthlifina undir métorinn og skipta
Ut vatnskassabitanum sem hafdi ordid fyrir hnjaski. Skilabod fra eiganda & peirri
verkbeidni eru einnig ad sjalfskipting detti stundum at. Vid tengingu & bilanatélvu vid
télvu bilsins var villukddi vegna girkassans (sja nanar & reikningi sem fylgir
alitsbeioninni og merktur er 6b). Einu fyrirmalin fra framleidanda ef um pennan kéoa er
ad raeda er ad skipta Ut girkassanum og var pvi X upplystur um pad. Hins vegar skal taka
pad fram ad billinn syndi edlilega virkni hja okkur og hefur verid i fullri notkun hja
eiganda sidan eftir pvi sem vid best vitum. Samkveemt tekniménnum okkar er engin
tenging milli pess ad skipt var um rafskiptibtinadinn og peirrar bilunar i girkassa sem
tolva bilsins gefur til kynna med adurnefndum villuk6da.

6. Vardandi midst6d og annad sem getid er um i bréfum sem fylgja alitsbeidninni, en er po6
ekki bedid um alit nefndarinnar 4, vil ég segja pad ad Y hefur lagt sig mikid fram vid ad
bjonusta X og teygt sig miklu lengra i peim efnum en framleidandinn gerir, en nd er mal
ad linni.

Samantekt:

Bifreidin A er atvinnuteki, teeplega 3ja ara, ekin rima 140.000 km og pvi ljost ad han er utan
abyrgdartima framleidanda. Samkvemt légum um lausafjarkaup hefur l6gadili 2ja éara
kvortunarfrest, og er sa timi pvi einnig lidinn. Umhirda, umgengni, notkun og aksturslag
hefur mjog mikil ahrif a endingu bifreida og ihluta peirra. Bifreid og/eda ihlutir hennar geta
haft verulega mismunandi langan liftima & milli eigenda sem hefur ekkert med galla i
bifreidunum ad gera. Samkveemt ofangreindu fellur umreedd vidgerd & A ekki undir 4byrgd
og hafnar Y pvi alfarid ad endurgreida X vidgerdina fra pvi i juli og ad bera kostnad vid
hugsanlega vidgerd & girkassa.

Vi
Athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi segir ad buid hafi verid ad aka bifreidinni 138.942 km pegar
robotinn hafi bilad en margsinnis hafi verid buid ad kvarta undan honum vid Z. Vel megi
vera ad skipt hafi verid um kaplingsdeelu og kuplingssett en pad hafi lika verio tekid fram
vid sig ad robotinn hafi verid tekinn i gegn pegar buid hafi verid ad aka bifreidinni
70.000 km. Bifreidin hafi lagast mikid eftir pad en timabundid sem segi sér pad ad



vidgerdin hafi ekki heppnast. P& visar alitsbeidandi til alitsbeidni um samskipti sin vid Z
og bréfs til keerunefndarinnar, dags. 18. juli sl., par sem segir ad vidgerd sem framkvaemd
hafi verid 2. jali sé onyt og hafi pad komid i Ijés 17. juli sl. Rétt er ad taka fram ad
vidgeroum vegna pessa er lyst i tl. 3 og 4 i andsvorum seljanda, en per voru badar
alitsbeidanda ad kostnadarlausu. ba segir i athugasemdunum eftirfarandi:

,Eftir a0 splittid for, for ad bera a pvi ad bifreidin for Ur gir eda Gt automati yfir i
beinskiptingu. Petta skedur oftast nar pegar ég tek beygjur og sle af bilnum. Samkvaemt
bvi sem tolvan bilanagreindi petta var sagt vio mig i fyrstu ad ég pyrfti ad skipta um
girkassa, sem ég er ekki sattur vid og fékk til lids vid mig mann sem hefur mikid vit &
pessum hlutum og & samskonar bil og ég sjalfur par sem hann lenti i svipudu mali og ég
gagnvart Z, par sem var buid ad Urskurda girkassann i hans bil 6nytan, en hann taldi ad
petta veeri i raun robétinn sjalfur sem reyndist vera rétt hja honum. Eftir petta hefur hann
ekid bilnum & annad hundrad pdsund kilometra med pvi ad skipta reglulega um oliu a
girkassanum og rébotnum og virdist virka vel og ekkert virdist vera ad pessum girkassa
hja honum eftir svo langan akstur. Sem segir okkur pad ad peir purfa miklu meira vidhald
en umbodsadilinn segir til um. Pessi madur taldi Z trd um ad pad veeri ekkert ad
girkassanum i bilnum minum og bad pa ad endurskoda afstddu sina gagnvart mér
vardandi girkassann og na er buid ad forrita skiptinguna upp & nytt og spurning hvort pad
virkar. Eg er ekki séttur vid reikning fra Z fra 19.08.2010 sem fylgir hér med og kostadi
mig 19.143 kr. par sem pessi vidgerd er i abyrgd ad minu mati og par sem petta er ekki
komid i lag pa hlytur pessi rébo6t ad vera galladur eda pad hefur komid eitthvad fyrir hann
begar splittid gaf sig. pvi hlytur hann ad vera i abyrga.

[...]

Eg vil itreka enn og aftur ad ég hef margsinnis kvartad fyrir pessum atridum alveg fra pvi
ad billinn var nyr og vil taka pad fram ad petta er ekki eina bifreidin sem hefur verid
skipt um pess hluti. beir skipta tugum bilarnir sem hafa bilad eins og minn. Astedan er
ad pessir adilar téldu ekki porf & pvi ad skipta um oliur hvorki a robdtnum né
girkassanum a 45.000 km fresti eins og gert er nanast i 6llum 6drum bifreidum sem eru
med nanast eins Uthbinad (Y og Z neitudu & timabili ad skipta um oliu & girkassa og
rébdéta, sem ég get vitnad i ef med parf) pvi vil ég benda & ad oliuskipti eru mikilveg i ad
vidhalda endingu pessara hluta.

pvi tel ég ad ég eigi ad fa endurgreidslu a pessum vidgeroum fra Z par sem liggur fyrir ad
ég er margsinnis buinn ad kvarta yfir pessum hlutum og nanast ekki verid hlustad a mig
af halfu Y og Z og pvi hafa pessar vidgerdir verid dregnar & langinn til ad reyna ad
komast hja vidgerdum a sinn kostnad og mér til ama og leidinda.*

VIl
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & Iégum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Par sem
alitsbeidandi keypti bifreid sina til ad nota i atvinnuskyni fellur agreiningurinn ekki undir
16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 1. og 2. gr. peirra laga, heldur 16g nr. 50/2000 um
lausafjarkaup.

Vid afgreidslu malsins hefur kerunefndin leitad alits sérfrods adila samkveemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.



Samkveemt upplysingum sem kaerunefndin hefur aflad sér pa er svokalladur
,,quickshift6* girkassi i bifreid alitsbeidanda (pekktur sem PAG6) og er préadur fra
hefdbundnum 6 prepa girkassa B fyrirtekisins. Quickshifté girkassinn er samsettur af
girkassa og tveimur stjorneiningum, télvu og tveimur pjorkum, sem einnig eru kalladir
robétar. Stjorneiningarnar tveer gera mogulegar sjélfvirka afltengingu, aftengingu og
girskiptingar, p.e. pegar per eru virkjadar pa er haegt ad aka bifreidinni eins og hdn veeri
med venjulega sjalfskiptingu. begar pessi bunadur er Ovirkjadur er bifreidinni ekid
halfbeinskiptri, p.e.a.s. ad 6kumadur getur valid a milli pess hvort hann ekur bifreidinni a
sjélfskiptingu eda beinskiptingu, p.e.a.s bunadurinn gripur inn i vid akvednar adstaedur.

Raf- og vokvakerfi girskiptingarinnar er afast girkassanum. bad samanstendur af
robotunum tveimur, annar er fyrir val & gir og ser um skiptingu en hinn fyrir stjérnun &
kaplingu. Pa er deela i kerfinu sem prystir vokva til robotanna beggja og heldur uppi
vokvaprystingi a Ollu stjornkerfinu. Kuplingsdiskur bifreidarinnar er ekki hluti pess
bunadar sem lyst er ad framan en er ad sjalfsogdu hluti girskiptikerfisins i heild sinni.

Pad er ljost ad pessi bunadur er téluvert flokinn og 6kumadur verdur ad fylgjast
betur med pvi hvernig girskiptingin hagar sér vido mismunandi adstedur en pegar um
venjulega sjalfskiptingu er ad reeda.

Alitsbeidandi segir i alitsbeidni ad hann hafi verid 6anaegdur med skiptingu
bifreidarinnar fra upphafi og pad sem hafi bilad sé robot og deaela sem skiptingunni stjérni
og stadan i dag (alitsbeioni méttekin 8. juli sl.) sé st ad hvorttveggja sé onytt eftir
138.942 km akstur. Alitsbeidandi gerir peer kréfur ad seljandi geri vid galla sem hann
segir vera a bifreidinni sér ad kostnadarlausu og endurgreidi sér pann vidgerdarkostnad
sem hann hafi na pegar greitt.

Eins og fyrr er rakid hefur alitsbeidandi lagt fram prja reikninga. Fyrsti
reikningurinn, dags. 2. juli 2010, er fyrir skipti & robét og endurforritun hans ad fjarhaed
kr. 434.445. Nasti reikningurinn er dags. 3. agust 2010 ad fjarhaed kr. 37.379, og er fyrir
smurpjonustu og pad sem henni tilheyrir. Keerunefndin litur svo & ad um venjulega
bjonustu sé ad reeda sem alitsbeidanda sjalfum beri ad greida. bridji reikningurinn, dags.
19. 4gust 2010, og fylgdi athugasemdum alitsbeidanda en ekki alitsbeioninni, er fyrir 2
tima vinnu vid pad ad yfirfara robét ad fjarhaed kr. 19.143.

A reikningi fyrir smurpjonustu bifreidarinnar, dags. 3. agust sl. er skrad ad villa i
skiptingarheila hafi synt ad bilun veeri i girkassa bifreidarinnar og pvi purfi ad skipta um
hann. Af athugasemdum alitsbeidanda, sem keerunefndin mottok 23. agust sl., verdur hins
vegar ad draga pa alyktun ad ekki hafi reynst porf & ad skipta um girkassann heldur hafi
hann verid kaliberadur upp a nytt, en malvenja er ad tala um kaliberun pegar ekki er skipt
um forrit heldur sama forrit notad en stjérntélvunni gefin ny viomid. Athugasemdunum
fylgdi fyrrgreindur reikningur seljanda, dags. 19. agust sl., fyrir 2 tima vinnu fyrir ad
yfirfara réb6t og verdur ad skilja pennan reikning svo ad hann sé fyrir endurkaliberun
girskiptingarinnar. Bifreidinni hafdi pa verid ekid 146.551 km, 2.919 km fra pvi ad hdn
var smurd 3. agust og villa fannst i skiptingarheila og 7.609 km fra pvi ad skipt var um
robota 2. jali sl. Af gégnum malsins verdur ekki annad séd en ad nu sé bifreid
alitsbeidanda i lagi.

Eins og fram kemur i malsgégnum og ad framan er rakid hefur alitsbeidandi haft
uppi ymiss konar kvartanir vid seljanda og i peim ma sja hvort og pa hvernig seljandi
hefur brugdist vio peim. Pykir ekki asteda til ad rekja pa peetti malsins sérstaklega.
Lagfaering & splitti og loftteeming kaplingar sem framkvaemd var 19. jali sl. var gerd



alitsbeidanda ad kostnadarlausu og Alitsbeidandi gerir ekki krofur vegna pessara
lagfeeringa.

Krofur alitsbeidanda & hendur seljanda, sem kaerunefndin faer best séd ad fyrir
henni liggi ad segja alit sitt &, eru peer hvort seljanda beri ad endurgreida alitsbeidanda
kostnadinn vid skipti & robotunum skv. reikningi frd 2. juali sl. og reikning fyrir
endurforrtinu girskiptikerfisins fra 18. agust sl. Hér ad framan hefur keerunefndin tekid
afstodu til reiknings fyrir smurpjonustu fra 3. agust sl.

Eins og fyrr segir eru rébdtarnir tveir hluti af girskiptingunni og sémuleidis
kaplingsdaelan og kuplingsdiskurinn enda pott hann sé stadsettur annars stadar i
aflrasinni. pott pessir tveir ihlutir tengist pa er ekki haegt ad lita & pa sem einn ihlut enda
heegt ad skipta peim 0t sitt i hvoru lagi. Fram kemur i andsvérum alitsbeidanda ad skipt
hafi verid um kuplingsprael og kuplingssett i jantar 2009 alitsbeidanda ad kostnadarlausu
0g & pad bent ad su vidgerd sé alls 6skyld pvi ad skipta um robotana sem gert var i byrjun
juli 2010. Keerunefndin litur svo a ad ekki hafi verid leitt i 1jés ad robétarnir hafi bilad
fyrr en i juli 2010 og hafi pvi gegnt hlutverki sinu pangad til. pott alitsbeidandi segist
sifellt hafa kvartad undan skiptingunni i bifreidinni pykir keerunefndinni ekki leitt i 1jos
ad peer kvartanir hafi getad beinst sérstaklega ad rébotunum par sem ekki verdur annad
séd en peir hafi verid i lagi par til ad peir biludu og skipta purfti um pa. Af pessu leidir ad
kvortun alitsbeidanda vegna robétanna kom ekki fyrr fram en u.p.b. tveimur arum og sjo
manudum eftir ad alitsbeidandi fékk bifreid sina afhenta, 9. névember 2007. [ 2. mgr. 32.
gr. lausafjarkaupalaga nr. 50/2000 segir eftirfarandi:

,,Ef kaupandi leggur ekki fram kvortun sina innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki sidar borid gallann fyrir sig. Petta gildir ekki ef seljandi
hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i lengri
tima.*

Eins og fyrr segir er pad &lit keerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi ekki kvartad
vegna galla a rébotunum fyrr en u.p.b. tveimur &rum og sj6 manudum eftir ad hann fékk
bifreid sina afhenta og getur hann pvi ekki borid gallann fyrir sig vid seljanda. Seljandi
segir ad abyrgdartimi samkvaemt abyrgdarskilmalum seljanda hafi verid prju ar eda
akstur ad 100.000 km hvort sem fyrr verdi og segir pvi bifreidina utan &byrgdartima
framleidanda sem keerunefndin Gt af fyrir sig getur fallist &. Af pessum asteedum verdur
ad hafna krofu alitsbeidanda um ad seljandi endurgreidi honum reikninginn fra 3. agust
sl. fyrir skipti & robotunum.

Reikningur, dags. 19. agust sl., sem barst keerunefndinni 23. agust er tilkominn
eftir ad seljandi skiladi andsvérum vid beidni alitsbeidanda sem var 16. agust. A
reikningnum kemur fram ad alitsbeidandi hafi kvartad Gt af pvi ad bifreidin skipti sér
nidur um gir og detti dar sjalfskiptingarstillingunni. Samkvemt pvi sem skrad er a
reikninginn fundu vidgerdarmenn ekkert ad bifreidinni vid akstur en peir hafi
endurkaliberad skiptinguna engu ad sidur. Bifreidinni hafdi pa verid ekid i 7.609 fra pvi
ad skipt var um robodtana. Keerunefndin alitur ad svo oliklegt sé, hafi & annad bord verid
porf & endurkaliberuninni, ad rekja megi pa porf til pess ad skiptin & robotunum hafi ekki
verid rétt framkvemd, heldur hafi han verid gerd vegna kvortunar alitsbeidanda. Verdur
ekki séd ad pessa endurforritun megi rekja til galla & bifreidinni eda mistaka af halfu
seljanda og telur keerunefndin pvi ad alitsbeidandi verdi ad bera pennan kostnad sjalfur.

Samkveaemt 6llu framanségdu verdur ad hafna krofum alitsbeidanda.
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Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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