M-102/2010 Alit 30. september 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-102/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. agust sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keaerunefndar lausafjar- og pjonustukaup vegna galla sem hann segir vera a bifreidinni A
sem hann hafi keypt af fyrirteekinu Y i mai 2007. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi
kosti vidgerd a gallanum en vidgerdarkostnadur nemi kr. 657.959.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 12. agust sl., gaf kerunefndin seljanda kost a andsvérum og
barust pau 31. agust. Med bréfi, dags. 1. september sl., var alitsbeidanda gefinn kostur &
ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 9. september. Engar
athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 13. september sl., var adilum tilkynnt ad
keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeioni segir eftirfarandi:

LAlitsbeidandi keypti bifreidina sem er af gerdinni fastandmer A argerd 2006 af
gagnadila i mai 2007. Var pa bifreidin ekin ca 6.000 km. | mars sl. var déttir min ad aka
bifreidinni i Gardaba er han vard vor vid 6venjulegt hljéo er barst fra vél bifreidarinnar.
For hin med bifreidina strax a verkstaedi sem var parna nalegt. bPar var henni bent & ad
aka bifreidinni ekki frekar par sem atla meetti ad eitthvad alvarlegt veeri & seydi. Hin
skildi bifreidina eftir og hafdi samband vid undirritadan sem hafdi samband vid Y sem
sotti bifreidina og flutti inn & verkstaedi fyrirteekisins . bar var bifreidin i ramar sex vikur
4 medan & viogerd stdd. Lysing & vidgerdinni kemur fram i reikningi umbodsins og
hljédar upp a kr. 657.959.- Af reikningi fyrirtaekisins ma rada ad bilunina megi rekja til
brotins tannhjéls & ballansas. Samkvamt pessu og midad vid ad bifreidin hafdi adeins
verid ekin um 77.000 km. synist mér ad bifreidin hafi verid haldin géllum. Fra upphafi
hefur bifreidin aldrei verid ekin utan vegar eda i torfeerum og verid viohaldid eins og
almennt er gert. Fyrirtekid hefur neitad allri abyrgd & tjoninu og ber fyrir sig ad bifreidin
sé komin Ur hefdbundinni abyrgd. bvi er ekki neitad, en par sem ég tel 1jést ad um galla
er ad reda, pa tel ég ad abyrgdarfyrirvarinn eigi ekki vid. Undirritadur greiddi
vidgerdarkostnadinn med fyrirvara.*



) Ur gégnum malsins
Alitsbeidninni fylgdi reikningur Y fyrir vidgerdinni, dags. 6. mai 2010, ad fjarhaed

kr. 657.959. A reikningnum kemur fram ad bifreidin hafi verid skrad 29. mai 2006 og
stada & kilometramaeli sé 77.671. ba kemur og fram a reikningnum eftirfarandi lysing:

,,H1jod virtist koma fra timakedju, reif lok af, pad sast adeins a strekkjara og einum sleda.
Sledinn ekki til, pantadur. Pad parf ad byrja & ad skipta um petta og sja svo til hvort hljéd
verdur afram. Skipt var um strekkjara og sledann efri, pad var ekki n6g. pad parf ad taka
nedri timahlif af og oliupdnnu undan, skoda strekkjara og sledana par. Ballanséas er
onytur, parf ad skipta. parf ad taka vél ar til ad laga petta. Pad er brotid tannhjol &
ballansas, astaeda ekki vitud, kemur kannski i 1j6s pegar buid er ad rifa vél ur og i sundur.
Vélin tekin ur og pannan rifin undan, hjol & ballansas er brotid og oliudala er rifin, parf
ad skipta um. Varahlutir settir i og & motor. Vél sett i bil og reynsluekid, engin hljod.
Setja i gang kaldan i fyrramalid. Engin hljdg, allt virdist vera i lagi.«

Vegna pess sem kemur fram i andsvérum seljanda 6skadi keerunefndin eftir pvi ad

alitsbeidandi sendi kaerunefndinni 1jésrit ar smurbok og pjonustubok bifreidarinnar og
fekk senda ,,skrd yfir reglubundid vidhald“ 17. september sl. Bifreidin hefur verid smurd
reglulega fra upphafi, sidast 9. september 2009 og er kilémetrastadan pa 65.899. ba er
skipt um oliu, oliusiu, loftsiu og hraoliusiu. B hefur ad jafnadi annast smurpjonustuna.

1.

\
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir m.a.:
,2umraedd bifreid, A, er af gerdinni ................... , nyskrad 29. mai 2006. Abyrgdartimi

framleidanda eru prju ar eda akstur allt ad 100.000 km, hvort sem fyrr kemur.
Abyrgdartima lauk pvi i mai 2009. Samkvaemt I16gum um neytendakaup hefur neytandi
2ja ara kvortunarfrest, ef dbyrgdarskilmalar framleidanda kveda ekki & um lengri tima,
nema ef séluhlut eda hlutum hans sé &tladur verulega lengri endingartimi en almennt
gerist um s6luhluti, pa er fresturinn 5 ar. Y hafnar pvi alfarid ad bifreidum eda ihlutum
pbeirra sé atladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti.

pann 15. mars kemur bifreidin & verkstedi okkar vegna 6venjulegra hljoda fra vél. Buid
er pa ad aka bifreidinni rima 77.000 km samkv. kildbmetramali bilsins. Bilanagreining
leiddi i 1j6s dnytan ballanséas vegna brotins tannhjols og einnig var oliudala rifin.
Framleidandi hafnar ad umraedd bilun stafi af framleidslugalla. Ymsar asteedur geta legid
ad baki bilun sem pessari s.s. vidhaldsleysi eda misbeiting. Pjonustusaga bilsins liggur
ekki fyrir hja okkur og pvi htfum vid engin gogn til rokstudnings pvi ad bifreidin hafi &
pessum ramum fjérum arum fengid naudsynlegt vidhald s.s. smurpjonustu med réttum
olium og sium, eda getum borid abyrgd & pvi vidhaldi. Asamt reglubundnu vidhaldi
samkvemt fyrirmaelum framleidanda hefur umgengni, notkun eda notkunarleysi mjdg
mikil ahrif & endingu bifreida og ihluta peirra.

Samantekt:

Samkvaemt ofangreindu fellur umraedd bilun i vél A ekki undir dbyrgd framleidanda. pvi er
hafnad ad umraeddir ihlutir bifreidarinnar falli undir 5 ara kvortunarregluna i 27. gr. laga um
neytendakaup nr. 48 2003, par sem okkar mat er ad bifreioum og ihlutum peirra sé ekki
&tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti. Bifreid og/eda ihlutir
hennar geta haft verulega mismunandi langan liftima & milli eigenda sem hefur ekkert med



galla i bifreidum ad gera og hafnar Y alfarido endurgreidslukrofu Alitsbeidanda vegna
umraeddrar bilunar i vél A.“

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna, en seljandi
hefur atvinnu af pvi ad selja bifreidir

Vid afgreidslu mélsins hefur keerunefndin leitad alits sérfrods adila samkvaemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og fram kemur i gégnum malsins keypti alitsbeidandi bifreidina pegar henni
hafdi verid ekid 6.000 km og var pvi um notada bifreid ad reeda. Alitsbeidandi var bedinn
um ad leggja fram kaupsamning fyrir bifreidinni sem hann gat ekki. Gera verdur rad fyrir
bvi ad kaupsamningurinn hafi verid med peim hetti ad bifreidin hafi verid seld i pvi
astandi sem hun var i & peim tima sem kaupin foru fram og pvi falli pau undir 17. gr.
neytendakaupalaga sem ner til sélu notadra hluta & almennum markadi eda & uppbodi. |
1. mgr. peirrar lagagreinar segir m.a.:

Pott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6drum apekkum fyrirvara

telst hann galladur pegar:

a. Astand soluhlutar er verra en neytandi hafdi astaedu til ad atla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti

b. Fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c- lid 1. mgr. 16. gr.

I 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad séluhlutur teljist vera
galladur ef akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og c hljoda svo:

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti stla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi &tla ad vanreekslan hafi haft ahrif 4 kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin.

pad er alit keerunefndarinnar ad vid kaupin hafi alitsbeidandi matt veenta pess ad
bifreid hans entist lengur an pess ad bila med peim hetti sem raunin vard og lyst er hér ad
framan. Ekkert er komid fram um ad notkun bifreidarinnar hafi verid med peim heetti ad
han hafi leitt til pess ad tannhjol brotnadi, ballansas og oliudala eydilogdust. Rétt er ad
benda & ad samkvaemt smurbdk eda ,,skra yfir reglubundid vidhald“ bifreidarinnar hefur
verido skipt um oliu med venjulegum og reglubundnum hetti. bad er pvi Aalit
kaerunefndarinnar, pegar litid er til pess ad bifreidin var rétt um 4ra ara gdmul og hafdi
ekki verid ekid meira en 77.000 km, ad hdn hafi verid haldin galla i skilningi peirra
akveeda 15. og 16. gr. neytendakaupalaga sem rakin eru ad framan.



Kerunefndinni pykir rétt ad taka hér fram, i tilefni umfjollunar i andsvérum Y um
abyrgd framleidanda, ad pau viomid sem framleidandi séluhlutar setur um abyrgd sina
vegna galla a s6luhlutum geta ekki takmarkad pann rétt sem neytandi & gagnvart peim er
selt hefur honum hlutinn hér a landi pegar kaupin falla undir 16g nr. 48/2003, en pau l6g
eru 6undanpag, sbr. 1. malslid 1. mgr. 3. gr. Ad pvi er &byrgd & séluhlut vardar skiptir
ekki mali hverjir kunna ad vera samningar sem seljandi s6luhlutar hefur gert vid
framleidanda hans par um.

Samkveemt 1. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup gilda pau um &ll kaup
einstaklinga & séluhlutum utan atvinnustarfsemi hja peim sem hefur atvinnu af sélu, nema
a annan veg sé meelt fyrir i Iogum. Komi fram galli & s6luhlut verdur neytandi ad tilkynna
seljanda innan akvedinna timamarka ad hann muni bera fyrir sig galla & séluhlutnum en
geri hann pad ekki glatar hann rétti gagnvart seljanda vegna gallans. Byggja verdur & pvi
ad Y hafi flutt bifreidina inn til landsins. Ekki kemur fram i gdgnum malsins hvort
bifreidin var i eigu innflytjandans allt fra pvi ad han var nyskrad og par til han var seld
alitsbeidanda. Eins og hér hagar til skiptir pad ad domi kerunefndarinnar ekki mali ad pvi
er kvortunarfrest alitsbeidanda vardar.

[ 27. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um timamork. bar segir m.a.:

Ef sdluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera gallann
fyrir sig an asteedulauss drattar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans var.
Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi ad
hann vard galla var.

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef
seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i
lengri tima.

Fram kemur i gégnum malsins ad komid var med bifreid alitsbeidanda &
verkstaedi Y 15. mars 2010 og reikningur fyrir vidgerdina er dags. 5. mai s.4. Gera verdur
rad fyrir pvi ad alitsbeidandi hafi krafist pess ad fyrirteekid kostadi vidgerdina a
bifreidinni um pad leyti sem reikningurinn var gefinn Gt. Samkvaemt pvi sem kemur fram
i andsvorum var bifreidin nyskrad 29. mai 2006. Bifreidin var pvi a pessum tima teplega
fjogurra &ra gémul og hafdi verid ekid 77.671 km eins og fyrr er sagt, en hafdi verio i
eigu alitsbeidanda fra pvi i mai 2007.

Ad pvi er kvortunarfrest neytenda vardar almennt vill kerunefndin benda & ad
flest 6ll kaup einstaklinga og fj6lskyldna & séluhlutum, jafnt storum sem smaum hvort
heldur er til notkunar i skemmri tima eda lengri, falla undir neytendakaupaltgin pegar
seljandi hefur atvinnu af sélu peirra. Par & medal eru neysluvorur, fatnadur, hisgogn,
heimilisteeki o.s.frv. Pad er ljost ad med setningu laganna stefndi 16ggjafinn ad pvi ad
auka neytendavernd verulega, ekki sist med pvi ad lengja kvortunarfrest i allt ad 5 éar.
Adur en neytendakaupaldgin voru sett féllu neytendakaup alla jafna undir 16g um
lausafjarkaup en samkvaemt peim I6gum var og er kvortunarfrestur vegna galla & séluhlut
2 ar. Keerunefndin hefur ordid vor vid pa stadhafingu einstaka bifreidaumboda ad 5 ara
kvortunarfrestur vegna galla i bifreid eigi aldrei vid heldur eigi ad mida vid 2 ara
kvortunarfrestinn sé ekki samid um rikari abyrgd & gollum en af peirri reglu leidir. bPessu



hefur keerunefndin hafnad og bendir & ad yrdi a pad fallist er nokkud vist ad pad gengi
pvert & pann vilja l6ggjafans ad auka vernd neytenda. Vid skyringu a l6gunum verdur ad
lita heildsteett & pa séluhluti sem I6gin geta nadd til sem vissulega eru fjélmargir og meta i
pvi ljosi hverjum soluhlutum ma etla verulega lengri liftima en almennt gerist um
s6luhluti i skilningi neytendakaupalaganna. Margir einstaklingar og fjolskyldur eiga bila
og kaup a peim og kostnadur vid rekstur peirra er drjugur hluti kostnadar vid heimilishald
og framfarslu vidkomandi og ma lita til pess pegar tekin er afstada til pess hvort
kvortunarfrestur vegna galla & bifreid telst vera 2 eda 5 ar samkvaemt
neytendakaupalégum. Neytendum yrdi litid hald i 16gunum yrdu pau skyrd & pann hatt ad
neytendur verdi sjalfir ad bera kostnad af ollum vidgerdum & bifreidum sinum vegna
galla, jafnt stérum sem smaum, sem telja metti stafa af galla i skilningi
neytendakaupalaganna, eftir ad hafa att paer i meira en 24 manudi fra pvi ad peer voru
keyptar nyjar. Seérstok abyrgd framleidanda skiptir ekki mali vid skyringar &
neytendakaupaldgunum, en geta vissulega skipt neytendur mali sé hdan vidtekari en
kvedid er aum i peim.

Bifreidir eru settar saman ar fjolda hluta og ljést ad edlilegur endingartimi peirra
er mismunandi. Stada keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa er ekki pess edlis ad hdn
geti tekid afstodu til pess i eitt skipti fyrir 61l hvort gallar & akvednum ihlutum bifreida
falli undir 2 ara en adrir undir 5 ara kvortunarfrestinn. Af pvi leidir ad nefndin verdur ad
taka afstdou til pess i hverju tilviki hvort svo sé og lita pa til pess hvers edlis bilunin er, af
hverju hin kann ad stafa, ef mogulegt er, og hverjar voru adsteedur pegar hin kom fram.
Engu ad sidur ber nefndinni ad geeta samraemis i alitum sinum.

Eins og fyrr er rakid er eydilagdist ballansés og oliudala i bifreid alitsbeidanda
pbegar hdn var rétt um 4ra ara gomul og hafdi verio um 77.000 bad er alit
kerunefndarinnar ad atla verdi pessum hlutum sem eydilégdust verulega lengri
endingartima, i skilningi akvadis 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, en raunin vard
med vélina i bifreid alitsbeidanda. bad er pvi alit keerunefndarinnar ad kvortunarfrestur
vegna bilunarinnar sé 5 ar, sbr. 2. malsl. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga sem rakin er
ad hluta hér ad framan. bvi hafi kvortun alitsbeidanda komio fram i teeka tid.

Alitsbeidandi krefst pess ad Y kosti vidgerd & bifreidinni og 4 hann ad aliti
kerunefndarinnar rétt til pess samkvemt &kvedum b-lidar 1. mgr. 26. gr.
neytendakaupalaga, sbr. og 1. mgr. 30. gr. laganna um framkvaemd drb6tanna.
Samkvemt framansdgdu fellst keerunefndin & pa krofu alitsbeidanda ad seljandi
bifreidarinnar, Y, kosti vidgerd a bifreidinni og endurgreidi pvi alitsbeidanda reikning
fyrir henni ad fjarhaed kr. 657.959.

) VI
Alitsoro



Y greidi alitsbeidanda, X, kr. 657.959.
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