M-105/2009 Alit 30. september 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 30. september 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-105/2010:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 18. agust 2010 bad X, hér eftir einnig nefnd alitsbeidandi, alit keerunefndar
lausafjar- og pjénustukaupa vegna purrkara sem hian keypti hja Y 9. september 2008.
purrkarann segir alitsbeidandi vera galladan. Krefst hun riftunar & kaupunum og
endurgreidslu kaupverdsins.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 19. agust sl., gaf kerunefndin Y kost & andsvérum og barust pau
23. agust. Med bréfi, dags. sama dag, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer 10. september. Med bréfi, dags. 13. september
sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt reikningi sem fylgdi alitsbeidandi keypti alitsbeidandi raka-styrdan
purrkara hja Y 9. september 2008 fyrir kr. 109.995. Segir & reikningnum ad taka eigi
gamlan purrkara i stadinn og henda. Alitsbeidandi segir purrkarann taka 7 kg. og hafa
verid nokkud mikid notadan. bvotturinn hafi aldrei komid purr Gt Ur purrkaranum og
sama hafi verid hvada stilling var notud. purrkarinn hafi farid i vidgerd ca eftir paska og
komid hafi i ljés ad hann hafi verid mikid biladur. Seljandi segi purrkarann vera i finu
lagi en alitsbeidandi kvedst engan veginn satt og purrkarinn sé ekki i lagi heldur galladur.
Y vilji ekkert koma til mots vid sig.

\Y]
i Andsvor gagnadila
| andsvOrum Y segir eftirfarandi:

,,Vidskiptavinur hafdi samband vid Y 12.04.2010 til ad kvarta undan purrkara (sja
medfylgjandi skjal, pdstur med beidni um ad hafa samband vid vidskiptavin, merkt nr. 1).
P4 kemur i lj6s ad hann sé biladur og & ad hafa verid biladur fra byrjun. (Engar
tilkynningar hafa pé borist um pad.) Eftir nanari skodun kemur i 1jés ad purrkarinn er
tilbtinn ar vidgerd hja B, og Y buid ad greida 39.908 kr. i viogerdarkostnad & styringum
pann 12.04 (Medfylgjandi skjal namer 2). Vidskiptavinur fer fram & ad fa purrkarann
endurgreiddan en vid synjum peirri beidni vegna pess ad buid er ad gera vid purrkarann.
Vid teljum ad pad feli i sér dsanngjarnan kostnad fyrir seljanda ad gera vid purrkarann
fyrst og eiga sidan ad bakfaera séluna a purrkaranum. Vidskiptavinur kom einfaldlega of
seint med pessa beidni, rétt eins og ad hann tilkynnti um gallann i purrkaranum.
Vidskiptavinur segir ad purrkarinn hafi ,,aldrei” purrkad en tilkynnti ekki gallann fyrr en



18 manudum seinna, ekki getur verslun verid abyrg né borid aukinn kostnad vegna tafar
vidskiptavinar ad hafa samband vid Y. Vidskiptavinur kom oft i verslunina adur en fest
voru kaup & purrkaranum. Fyrst keypti hun purrkara sem han var ekki ansegd med og
fékk ad nyta sér 30 daga skilarétt hja okkur. pa keypti hun purrkarann, pannig ad ekki er
heaegt ad bera fyrir sig skort & upplysingum vardandi voruna. Eins ef vidskiptavinur hefdi
verid 6anagdur med purrkarann fra byrjun pa hefdi hin getad nytt sér 30 daga skilarétt &
peim purrkara og hefdum vid endurgreitt purrkarann ad fullu. Vidskiptavinur telur ad
purrkarinn sé ennpé biladur, vid sendum hann aftur til skodunar pann 06.05.2010 og kom
i 1jos ad ekkert er ad purrkaranum samkveemt vidgerdarmonnum A. Vidskiptavinur purfti
ad greida skodunargjald vegna pess (medfylgjandi skjal namer 3). Y hefur itrekad hvatt
vidskiptavin ad leita til Neytendastofu til ad fa drlausn i pessu mali. bar sem
vidskiptavinur vildi ekki f& purrkarann til baka eftir skodun er hann i geymslu & lager hja
okkur. Vidskiptavinur getur ekki haldid pvi fram ad hann virki ekki nuna sem skyldi, par
sem han hefur ekki notad hann eftir ad vidgerdarmenn stadfestu ad hann sé i lagi. Y telur
pad fela i sér 6sanngjarnan kostnad ad endurgreida purrkara sem er 18 manada gamall
vegna pess ad vidskiptavinur sé ekki &nseegdur med hann. Vid erum med 30 daga skilarétt,
ekki 1% ars.
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) Athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi kvedst itreka ad purrkarinn purrki ekki enn pratt fyrir skodun
vidgerdaverkstaedis Y. Fadir sinn sé rafvirki og hafi skodad purrkarann og telji ad hann
virki illa.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. I1l. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum
um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og 16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um neytendakaup, sbr. 1. gr. peirra laga.

Fram kemur i &litsbeidandi ad alitsbeidandi telur ad purrkarinn hafi ekki purrkad
sem skyldi allt fra pvi ad hun fékk hann afhentan sem var 9. september 2008.

Samkvaemt dkveedum 1. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga ber neytanda ad tilkynna
seljanda ad hann muni bera fyrir sig galla an astaedulausrar tafar fra pvi ad hann vard
galla var eda matti verda hans var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er p6 aldrei
styttri en tveir manudir fra pvi ad hann vard galla var. Réttur neytanda til ad bera fyrir sig
galla gagnvart seljanda fellur nidur sé kvortun ekki gerd i samremi vid framangreint
akveedi. Kvortun neytanda vegna galla verdur engu ad sidur ad hafa borist i sidasta lagi
innan 2 ara fra pvi ad séluhlutur var afhentur eda 5 ara, eigi su regla vid, sbr. akveedi 2.-4.
mgr. 27. gr. neytendakaupalaga, til pess ad hann geti borid fyrir sig galla vid seljanda.

Ekki kemur skyrt fram hveneer alitsbeidandi kvartadi vid seljanda en ekki er ad sja
ad pad hafi verio miklu fyrr en seljandi Iét gera vid purrkarann en reikningur fyrir peirri
vidgerd er dags. 6. mai 2010. Alitsbeidandi kvartadi pvi innan 2 ara fra pvi ad hun fékk
burrkarann afhentan, sbr. akveedi 1. malsl. 27. gr. neytendakaupalaga. Reyndar ma skilja
pad sem segir i alitsbeioni svo ad purrkarinn hafi fra upphafi ekki purrkad negilega vel
og & pvi hafi ekki ordid sérstok breyting med timanum. Sé pad rétt kvartadi alitsbeidandi
ekki an asteedulausrar tafar, en hun keypti purrkarann 9. september 2008. Samkvaemt pvi



veeri kvortun alitsbeidanda of seint fram komin samkvemt akveedum 1. mgr. 27. gr.
neytendakaupalaga sem rakin eru hér ad framan.

Alitsbeidandi synist hafa komid purrkaranum til vidgerdar hja seljanda og ekkert
kemur fram i alitsbeidni ad a peim tima hafi alitsbeidandi krafist riftunar & kaupunum og
endurgreidslu kaupverds. Su krafa virdist hafa sidar komid fram en benda verdur & ad
samkvemt akvedum 32. gr. neytendakaupalaga getur neytandi ekki krafist riftunar &
kaupum & s6luhlut sé galli & honum dverulegur, en 6upplyst er hvernig héattad var galla &
burrkara alitsbeidanda i peim skilningi. Seljandi hefur ad eigin ségn gert vid purrkarann
og lagt fram reikning fyrir peirri viogerd. EKki er ad sja ad seljandi krefjist pess ad
alitsbeidandi greidi pann reikning og verdur af pvi ad draga pa alyktun ad hann beri ekki
fyrir sig ad kvortun alitsbeidanda hafi ekki borist i teeka tid.

Samkveemt nidurlagsakveaedi 3. mgr. 29. gr. neytendakaupalaga getur neytandi
ekki, pegar seljandi hefur gert vid galla & s6luhlut og med peim hetti stadid vid
lagaskyldu sina gagnvart neytanda, krafist afslattar & kaupverdi hans eda riftunar a
kaupunum. Seljandi segir purrkarann na vera fullu i lagi og i vorslum sinum en
alitsbeidandi hafi ekki sott hann og profad hvort gallinn sé ar ségunni. Karunefndinni
bykja ekki liggja fyrir neegar upplysingar fr4 litsbeidanda um ad seljandi hafi ekki beett
ar gallanum ad fullu og par sem svo er astatt verdur ad hafna kréfu alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Krofu alitsbeidanda, X, er hafnad.
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