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NEYTENDASTOFA

Neytendastofa tok til starfa 1. jali 2005 og ték han vid hlutverki Léggildingarstofu sem 1693
var nidur fra sama tima og hluta af peim verkefnum sem &dur voru a starfssvidi
Samkeppnisstofnunar.

Hlutverk
Neytendastofa er rikisstofnun sem starfar ad stjornsysluverkefnum a svidi neytendamala.

Neytendastofa annast medal annars framkvaemd laga um rafmagnséryggi, 6ryggi almennrar
framleiosluvoru, melifreedi, faggildingu, eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins. Neytendastofu er auk pess falid ad leysa af hendi verkefni sem henni eru falin i
ymsum légum sem hafa ad geyma serreglur um réttindi neytenda, sbr. t.d. 16g um
neytendalan, 16g um vorur unnar Ur edalmalum, 16g um rafraenar undirskriftir, 16g um rafraen
vidskipti og adra rafreena pjonustu, o.fl.

Neytendastofa ber einnig ad annast séfnun, Urvinnslu og utgafu upplysinga & starfssvioum
sinum. Stofnunin skal vinna ad stefnumotun & svidi neytendamala og beita sér fyrir pvi ad
rannsoknir séu gerdar & svidi neytendaverndar.

Neytendastofa er i forsvari fyrir islands hénd i alpjodlegu samstarfi i peim malaflokkum sem
henni tilheyra. Hun gegnir lykilhlutverki i samstarfi vid onnur eftirlitsstjornvold & svidi
neytendamala og er tengilidur Islands i samstarfi samberilegra stjornsyslustofnana sem starfa
ad markadseftirliti og neytendavernd i 6drum rikjum & Evropska efnahagssvaedinu.

Neytendastofa annast einnig daglega skrifstofupjonustu fyrir embeetti talsmanns neytenda og
undirbining mala i samremi vid pjonustusamning milli Neytendastofu og embeettisins.
Stofnunin heyrir stjérnarfarslega undir vidskiptaradherra og alls starfa par 19 starfsmenn.

Neytendastofa skiptist i fimm starfssvid:
e Stjornsyslusvid
e Faggildingarsvid
e Markadseftirlitssvid
o Melifreedideild
e Rafmagnsoryggisdeild
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Merkid samanstendur af mjukri hreyfingu priggja hringlaga takna. Hringurinn er eitt af
grunnformum nattarunnar. Hér er hann notadur til ad takna kedju par sem hvad stydur annag;
stjornvaldid, atvinnulifid og neytandinn. Ekkert peirra getur an hins verid. Falleg migja
undirstrikar burdinn i starfinu — kjarnann sem myndar Neytendastofu.

Merkid er stilhreint og virdulegt og hentar vel & hvada kynningargdgn sem er; t.d. vef, bréfsefni,
nafnspjold, umslég, reikninga og faggildingarbréf. Auk pess fellur pad vel ad naudsynlegum
upplysingum a léggildingarmioa.

Honnun merkis: PR [pje-err] « Gudjon David Jonsson



Faggildingarsvio

Innan Neytendastofu starfar faggildingarsvid sem annast faggildingu fyrir hond islenskra
stjiornvalda. Stjornvéld & islandi hafa falid einkafyrirteekjum ad sinna eftirliti i sinu umbodi.
Petta var fyrst gert arid 1994 vegna dkutekjaskodunar. Sidan hafa beest vid fyrirteeki sem hafa
eftirlit med raforkuvirkjum, framleidslu sjavarafurda, skipum o.fl. Fyrirteki sem taka ad sér
eftirlit i umbodi stjérnvalda verda ad syna fram & hafni sina med pvi ad fa faggildingu.
Fyrirteekin eru pa metin og haft eftirlit med peim arlega til ad stadfesta ad pau hafi haefni til ad
sinna verkum sem pau hafa tekid ad sér og haldi peirri haefni. bessi fyrirteeki geta tekid ad sér
ad meta samraemi vid tilteknar krofur t.d. ad meta hvort vara uppfylli opinberar krofur til ad
verda sett @ markad eda krofur sem framleidandi hennar gerir um geedi hennar. Hér & eftir er
gerd frekari grein fyrir faggildingu og hlutverki hennar alpjodlega vid ad draga ur
vidskiptahindrunum og tryggja 6ryggi og heilsu neytenda.

Faggilding, vottun, skodun, profun og kvoroun

Faggilding er adferd til ad meta haefni til ad vinna tiltekin verk og stunda tiltekna starfsemi.
Matid midast vid stadla og Onnur krofuskjol sem um starfsemina gilda. Vottunarstofur,
skodunarstofur, profunarstofur og kvordunarstofur, sem oOska eftir ad fa faggildingu eru
metnar midad vid stadla og adrar krofur sem um starfsemi peirra gilda. Sameiginlega eru
pessar stofur oft nefndar samraeemismatsstofur enda er hlutverk peirra ad meta samraemi vid
tilteknar krofur. Hér ad nedan eru taldir upp nokkrir helstu stadlarnir sem notadir eru vid
samramismat.

IST EN ISO/IEC 17011:2004 Samreemismat — Almennar kréfur vegna faggildingarstofa sem
faggilda samraeemismatsstofur

IST EN ISO/IEC 17025 :2000 Almennar kréfur um profunar- og kvérdunarstofur

IST EN 45004: 1995 Almennar reglur um starfsemi skodunarstofa af ymsum gerdum

IST EN 45011 : 1998 Almennar kréfur vegna adila sem reka voruvottunarkerfi

IST EN 45012 : 1998 Almennar kréfur vegna stofnana sem meta og votta gaedakerfi

IST EN 45013 : 1989 Almennar reglur um adila sem votta hafni starfsmanna

pad sem samraeemismatsstofur meta getur verid vara, pjonusta, ferli eda kerfi. Til deemis votta
vottunarstofur m.a. stjérnunarkerfi t.d. geedastjornunarkerfi eda umhverfisstjornunarkerfi.

Faggilding er formleg stadfesting pridja adila & haefni samreemismatsstofu til ad vinna tiltekin
verk vegna samraemismats. Faggilding og samraeemismat framkveemt af faggildum vottunar-,
skodunar og profunarstofum er notad af stjornvoldum og atvinnulifinu & evrépska
efnahagssvadinu til ad draga Ur vidskiptahindrunum, tryggja 6ryggi og heilsu neytenda og
Ospillt  umhverfi. Alpjédavidskiptastofnunin  visar i reglum sinum um teknilegar
vidskiptahindranir til faggildingar og samraemismats.



Markadseftirlitssvid

Svidinu eru falin verkefni i samraeemi vid 16g nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins, 16g nr. 134/1995 um o6ryggi voru og opinbera
markadsgaeslu og 16g um skadsemisabyrgd nr. 25/1991. ba hefur markadseftirlitssvid einnig
eftirlit med ymsum sérlégum sem stofnuninni hefur verid falid eftirlit med, p.e. 16gum um
neytendalan, alferdir, hisgongu- og fjarsdlusamninga og I6gum um rafreen vidskipti og adra
rafraeena pjonustu.

Helstu verkefni markadseftirlitssvid eru ao:

hafa eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og 6drum pvi sem ohafilegt er gagnvart
neytendum

koma i veg fyrir ad neytendum séu veittar rangar, 6fullnaegjandi eda villandi
upplysingar i auglysingum eda & annan hatt

hafa eftirlit med samanburdarauglysingum

hafa eftirlit med ad auglysingar fyrir islenska neytendur séu & islensku og skyrt
adgreindar fra 63ru efni. Duldar auglysingar eru bannadar. Akvaedi um vernd barna og
unglinga gegn auglysingum

leidbeiningar, m.a. um notagildi, med vérum skulu vera skriflegar. Skilmalar
bjonustuadila fyrir neytendur skulu vera a islensku

firmanofn, verslunarmerki og 6nnur audkenni skulu ekki veita villandi upplysingar um
eignarrétt eda abyrgd og mega ekki leida til pess ad haegt sé ad villast & fyrirteekjum
hafa eftirlit med veromerkingum & voru og pjonustu pannig ad tryggt sé ad neytendur
geti nytt sér upplysingarnar

framkvaema verdkannanir & virum og pjonustu

setja reglur i pvi skyni ad baeta upplysingar til neytenda

hafa eftirlit med framleidsluvérum s.s. 6ryggi leikfanga, persénuhlifa til einkanota,
byggingavoru o.s.frv.

annast heildarskipulag opinberrar markadsgeslu i samvinnu vid énnur
eftirlitsstjornvéld og samhaefa adgerdir eftirlitsstjornvalda a svidi markadseftirlits
taka vid abendingum um hattulegar vorur & markadi og skipuleggja markadskannanir
og préfanir & voru

vera tengilidur vid énnur stjornvold vegna tilkynninga um heaettulegar og eftirlystar
vorur & markadi

veita upplysingar um kroéfur sem gerdar eru til markadssetningar voru hér a landi s.s.
CE-merki

freeda og upplysa um malefni sem tilheyra markadseftirlitssvidinu.



Melifraedideild

Meginhlutverk melifreedideildar er ad sja til pess ad mal og vog & Islandi sé rétt og ad
melingum & Islandi sé haegt ad treysta. Mealifreedi leetur 1itid yfir sér en undir byr mikil
bekking sem fair kunna skil a en margir nota sannferdir um ad peir hafa sameiginlegum
skilningi & pvi hvad felst i hugtaki eins og metra, kildbgrammi og litra. Traust er naudsynlegt til
ad beita melifreedi vid ad tengja saman mannanna verk yfir landameeri og pverfaglega hvort
sem um er ad reda visindi eda vidskipti. Traust fest med samvinnu, sameiginlegum
meelieiningum, sameiginlegum maliadferdum og med vidurkenningum, faggildingum og
gagnkveemum préfunum a meeligrunnum og préfunarstofum i hinum ymsu 16ndum. Til ad
tryggja ad mal og vog & islandi sé rétt er naudsynlegt ad eiga rekjanlega meligrunna, 1
kildgramm, 1 metra, 1 litra 0.s.frv., til ad haegt sé ad nota pa til ad profa melitaeki a islandi og
stilla. Ad maligrunnur sé rekjanlegur merkir ad hann parf ad senda reglulega til dtlanda til
kvordunar (eda stillingar). Mealifreedideild hefur tviskipt hlutverk.

Hlutverk i 16gmeelifreedi:

e a0 loggilda meelitaeki, hafa eftirlit med 16ggildingum melitekja, hafa eftirlit med
meliteekjum og I6ggilda vigtarmenn. Daemi um meliteeki sem neytendur verda ad geta
treyst eru vogir, bensindelur, raforkumeelar, heitavatnsmeelar og gjaldmeelar
leigubifreida

e ad annast 6flun, vardveislu og vidhald meligrunna.

Hlutverk i hagnytri melifraedi:
e annast kvordun maligrunna og malitekja og utgafu vottorda par ad latandi
e ad veita stjornvéldum og 68rum radgjof um meelifreedileg malefni og studla ad
atbreidslu pekkingar hér & landi & peim svidum
e ad vera i fyrirsvari fyrir Islands hond i alpjodlegu samstarfi um melifreedileg malefni
e ad hafa samstarf vid adra adila sem fast vid verkefni & svidi melifraedi.

Hvad er kvoéroun og til hvers er hun:
e kvordun er samanburdur meelitekis vid meeligrunn til ad finna fravik og dvissu
e eigandi meelitekis parf ad f& upplysingar um hversu rétt meeliteeki er
o starfsemi, sem maliteki er notad vid, parf ad uppfylla innri kréfur um areidanleika
meelinga
e starfsemin parf ad uppfylla ytri kréfur og syna m.a. fram a areidanleika malinga.

Stadan i dag:

e nylokid er vid gaedakerfi kvorounarpjénustu Neytendastofu

e kvordunarpjonusta Neytendastofu er i pessum manudi eda peim nasta ad fa
faggildingu af bresku faggildingarstofunni UKAS til ad kvarda M1 massa, vogir &
rannsoknastofum og hitastig

e anasta ari er stefnt ad faggildingu ndkveemari massa, rakmela, ataksmala og
naudsynlegt er ad fa einnig faggildingu i kvdérdun melikerja (vegna bensindala) og
raforkumeela (vegna heimilismela fyrir raforku).



Rafmagnsoryggisdeild

Rafmagnsoryggisdeild  hefur  yfirumsjon med rafmagnséryggismalum &  islandi,
markadseftirliti  raffanga  og skodunum & raforkuvirkjum, neysluveitum og
oryggisstjornunarkerfum rafveitna og rafverktaka.

Auk pess 16ggildir deildin rafverktaka, annast skrdningu og rannsoknir a slysum og tjoni af
voldum rafmagns og gefur ut kynningar- og fraedsluefni er vardar rafmagnsoryggi. Pad er
hlutverk rafmagnsoryggisdeildar ad hafa eftirlit med vornum gegn hettu og tjéni af
raforkuvirkjum, neysluveitum og rafféngum og truflunum af peirra véldum

Helstu verkefni rafmagnsoryggisdeildar eru:

e Oryggisstjornun loggiltra rafverktaka
oryggisstjornun rafveitna, idjuvera og einkarafstodva
l6ggilding rafverktaka
eftirlit med nyjum neysluveitum
eftirlit med neysluveitum i rekstri
markadseftirlit med raffongum
eftirlit med starfsemi skodunarstofa & rafmagnssvidi
rannsoknir og skraning bruna og slysa af véldum rafmagns
utgafa, gerd og tulkun reglna a rafmagnsoryggissvidi
midlum upplysinga um rafmagnséryggismal til fagmanna og almennings
markadseftirlit med vorum unnum ar edalmalmum.
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