M-113/2010 Alit 29. oktober 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. oktober 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-113/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 7. september sl. bad X, hér eftir einnig nefndur alitsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna flislagna i badherbergi og eldhusi ibudar
hennar sem han segir vera gallada. Fyrirteekid, Y, lagdi flisarnar. Alitsbeidandi gerir pa
krofu ad fyrirteekid lagfeeri galla & pessu verki sér ad kostnadarlausu. Beeti félagid ekki ur
gallanum odskar alitsbeidandi eftir pvi ad keerunefndin gefi alit sitt & pvi hvort henni sé
heimilt ad fa annan adila til ad beeta ur gallanum & kostnad félagsins. Til vara krefst
alitsbeidandi pess ad fa afslatt af kaupverdi pjonustunnar.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 10. september, gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og
frest til pess ad skila peim til 21. september. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 4.
oktober sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvaemt gognum sem alitsheidni fylgdu greiddi alitsbeidandi kr. 997.663 fyrir
verkid. | alitsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

,,1 jUli 2009 leitadi ég til Y til ad f4 tilbod i verk hja mér. Eg taladi vid mann ad nafni A.
Verkid folst i pvi ad skipta 6llu Ut & badherberginu hja mér og flisaleggja upp a nytt og
flisaleggja veggi i eldhisi. Eg komst ad samkomulagi vid A um hvad @tti ad gera og hver
kostnadur pess etti ad vera, og daginn eftir var byrjad a verkinu. Verkinu var lokid
5.9.2009. A kom og tok ut verkid 21.9.2009 og virtist pa allt vera i stakasta lagi. Eg fékk
reikning fra Y daginn eftir og borgadi hann nzasta dag, 23.9.2009. Eg hringi svo i A
21.10.2009 og tjaodi honum ad hillan fyrir ofan vask veri farin ad halla og fagan par farin
ad brotna og prjar flisar farnar ad brotna. A segist koma kvoldid eftir en ekki gerdi hann
pad né heyraist neitt frd& honum. A kom sidan 13.11.2009 og skiladi lyklum sem hann
hafdi og sagdist koma daginn eftir og kikja betur & flisarnar. Ekkert heyrdist svo i honum
i lengri tima fyrr en ég hringi i hann 4.2.2010 og spyr hvort hann &tli ekki ad fara i pad
ad laga pann galla sem komid hefur fram & verkinu. A segist koma um kvoldid en pad
gerdi hann ekki en kom hins vegar 17.2.2010 eftir itrekadar hringingar og segist &tla ad
fa mann til ad koma og laga gallann. Sidan gerist ekkert og ég reyni ad hringja i hann
annad slagid en &n arangurs. Eg nadi svo i hann 23.4.2010 og tjadi hann mér pa ad hann
veeri heettur hja Y og hafi 1atid vita af minu mali, hann gaf mér simandmer hja manni ad
nafni B. Eg hringdi i hann og hann kannadist ekki vid neitt en lofadi ad hringja i vikunni
& eftir, sem hann ekki gerdi né i peirri par & eftir. Eg heyrdi sidast i B 15.5.2010 og sagdi
hann fatt pa og sidan hef ég ekkert heyrt. Eg leitadi adstodar Neytendasamatakanna vid



ad reyna ad koma pvi fram ad Y kaemi til min og lagadi gallann, en itrekudum bréfum
samtakanna hefur ekki verid svarad af starfsmonnum Y. Pvi er ég nG ad leita til
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa til ad rétta minn hlut.*

Alitsbeidandi lysir greiningsefninu svo:

.Y byggingapjénusta tok ad sér ad vinna verk hja mér & badherbergi og i eldhusi. Fram
hefur komid galli i verkinu og fer ég fram 4 ad Y beati pann galla. Svo virdist sem
fyrrverandi starfsmadur Y, A, hafi vidurkennt ad um gallada pjonustu veeri ad reeda,
pannig ad i raun er ekki um agreining ad reeda vardoandi pad hvort galli sé til stadar eda
ekki. Y hefur hins vegar ekki fengist til ad baeta Ur pessum galla, eins og félagid er
skyldugt til. Agreiningurinn snyr pvi ad irbotaskyldu félagsins vegna galladrar pjonustu.

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup, sbr. 1. gr. peirra laga.

Seljandi pjonustunnar hefur ekki notfert sér pann kost sem honum var gefinn i
bréfi keerunefndarinnar, dags. 10. september sl., ad andmeela malatilbinadi alitsbeidanda.
Verdur pvi er atvik méalsins vardar ad stydjast vid alitsbeidnina og pau gégn sem henni
fylgdu. Samkveaemt pvi sem fram kemur i gégnunum virdist ekki vera agreiningur um pad
ad galli sé & pvi verki sem Y vann fyrir alitsbeidanda, p.e. ad arangur af unnu verki hefur
ekki stadist krofur um ad vera unnid af fagpekkingu og i samremi vid goda
vidskiptaheetti, sbr. 4. gr. og 9. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup. Samkveemt pvi sem
kemur fram i alitsbeidni skodadi starfsmadur fyrirteekisins framkveemdina og lofadi ad ur
gallanum yrdi baett. Hins vegar hefur ekki ordid af pvi. Alitsbeidandi a hins vegar krofu &
pvi samkvaemt dkveedum 1. mgr. 11. gr. laga nr. 42/2000 ad svo sé gert. Verdi seljandi
bjonustunnar ekki vid pvi & alitsbeidandi rétt til pess ad lata laga gallann & kostnad
seljanda, sbr. 2. mgr. sému lagagreinar. Samkvamt pessu alitur keerunefndin ad Y beri ad
lagfeera pann galla sem er & flisalogunum i ibuo alitsbeidanda og han hefur lyst. Geri
hann pad ekki a alitsbeidandi rétt & pvi ad lata vinna verkid & kostnad fyrirtaekisins.
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Alitsord
Y ber ad lagfera pann galla sem er a flisalogunum i ibud alitsbeidanda, X. Geri
félagio pad ekki a alitsbeidandi rétt & pvi ad lata vinna verkid a kostnad félagsins.
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