M-119/2010 Alit 29. oktober 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 29. oktober 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-119/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 27. september sl. bad X, hér eftir einnig nefnd &litsbeidandi, um alit
keerunefndar lausafjar- og pjonustukaup vegna galla sem hdn segir vera a bifreidinni A,
hin hafi keypt af fyrirteekinu Y 4. janGar 2008. Alitsbeidandi krefst pess ad seljandi kosti
vidgerd a gallanum ad fullu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 28. september sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 11. oktéber. Med bréfi, dags. 14. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 24. oktdber. Engar athugasemdir
barust. Med bréfi, dags. 27. oktober sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt gdgnum malsins keypti alitsbeidandi bifreidina A 4. jantar 2008.
Bifreidin er af gerdinni ........ccccceeeienens Allitsbeidandi segir ad bifreidin hafi adeins verid
ekid 17.347 km pegar han hafi bilad. 1 1jos hafi komid ad nemi hafi verid 6nytur og hafi
verid skipt um hann. ba hafi og komid i 1jos ad bensindala veri onyt. Alitsbeidandi
kvedst gera krofu til pess ad seljandi greidi medfylgjandi reikninga. Peir eru tveir, annar
fyrir bilanagreiningu, dags. 19. agust 2010 ad fjarhaed kr. 19.202 og hinn fyrir skipti &
nox sensor og forritun, dags. 8. september 2010 ad fjarhaed kr. 21.270. Verdur skilja
alitsbeionina svo ad krafa alitsbeidanda sé ad seljandi greidi pessa reikninga sem eru
samtals ad fjarhad kr. 40.472. Alitsbeidandi segir seljanda vidurkenna pessar bilanir med
pbvi ad greida fyrir bada hlutina og lika vinnu vid bensindalu, en ekki greiningu og vinnu
vid nemann. Han kvedst vera afar dsatt vid pa afgreidslu seljanda.

v
Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir m.a.:

1. Umredd bifreid, A, er af gerdinni .............. og nyskrad 4. jantar 2008. Abyrgdartimi
framleidanda bifreidarinnar lauk i jantar 2010. Krafa alitsbeidanda snyr ad Z en par
sem Y er umbods- og s6luadili bilsins er andsvérum skilad fyrir hénd Y, pratt fyrir ad
vinna vid bilinn hafi ad hluta farid fram hja Z fyrir hond Y, en fyrirtaekin eru na rekin
i sama husnzdi.



2. 1 agust kemur bifreidin til bilanagreiningar & verkstadi okkar. Samkvaemt lysingu
eiganda sem skrad er 4 verkbeidni er petta bilanalysingin: ,,Check engine 1jos kviknar
stundum. Parf ad keyra bil lengi. Kemur Reduced power”. 1 1jos kemur bilun i
surefnisskynjara (Nitrogen Oxide Sensor). Videigandi varahlutur var pantadur og
skipt um hann i bifreidinni pann 9. september sl.

3. Abyrgdartimi framleidandans, ........ , eru 2 ar og bifreidin pvi utan dbyrgdartima hans.
Framleidandinn veitir p6 oft hluttekningu i vidgerd bifreida sem hafa nylega fallio ur
abyrgd hans og pvi var sétt um hluttekningu i pessari vidgerd. ......... sampykkti ad
leggja til nyjan skynjara en eigandi baeri vinnulidinn.

4. Samkvemt alitsbeidninni byggir eigandi A krofu sina & pvi ad bifreidin sé ekin
17.347 km. Bifreidin er rimlega tveggja og halfs ars pegar umraedd bilun kemur upp
og pvi ljést ad han er utan abyrgdartima framleidanda. Umhirda, umgengni,
aksturslag, notkun eda notkunarleysi hefur mjog mikil &hrif & endingu bifreida og
ihluti peirra. Utanadkomandi pattir eins og t.d. sétmyndun eda énnur 6hreinindi geta
skemmt skynjara eins og hér um raedir og haft afgerandi ahrif a endingartima peirra
sem kemur framleidslugalla ekkert vid. Samkvemt 16gum um neytendakaup hefur
neytandi 2ja ara kvortunarfrest, ef abyrgdarskilmalar framleidanda kveda ekki & um
lengri tima, nema ef sOluhlut eda hlutum hans sé etladur verulega lengri
endingartimi en almennt gerist um s6luhluti, p4 er fresturinn 5 ar. Y hafnar pvi
alfarid ad bifreidum eda ihlutum peirra sé &tladur verulega lengri endingartimi en
almennt gerist um soluhuti.

Samantekt:

Samkveemt ofangreindu fellur umraedd bilun i A ekki undir abyrgd framleidanda en
framleidandi sampykkti ad leggja til varahlut eiganda ad kostnadarlausu en
vinnulidurinn veeri a kostnad eiganda. bvi er hafnad ad umreddur ihlutur
bifreidarinnar falli undir 5 ara kvortunarregluna i 27. gr. laga um neytendakaup nr. 48
2003, par sem honum er ekki @tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist
um séluhluti.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Z.
f.h. Y falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna, en seljandi
hefur atvinnu af pvi ad selja bifreidir

Vid afgreidslu mélsins hefur keerunefndin leitad alits sérfrods adila samkveaemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Kerunefndinni pykir asteeda til ad taka sérstaklega fram vegna pess sem segir i
andsvorum seljanda ad hann hafni pvi alfarid ad kvortunarfrestur vegna bifreida og ihluta
peirra geti fallid undir 2. malslid 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. svokallada 5 ara
reglu, ad keerunefndin hefur i mérgum alitum sinum komist ad andstaedri nidurstodu. Par
sem keerunefndin hefur ekki enn tekid pa akvordun ad birta nofn adila agreinings sem
fyrir hana er lagdur, hvad sem sidar kann ad verda, er pad alit hennar ad pad veri i
samremi vid goda vidskiptaheatti ad seljandi gerdi neytendum sérstaklega grein fyrir
bessari skodun sinni pannig ad peir geti tekid tillit til hennar i vidskiptum sinum vid hann.

I andsvorum seljanda kemur ekkert fram um ad bensindela bifreidarinnar hafi
bilad pott svo geti hafa verid. Hvad sem pvi lidur pa na reikningar peir sem alitsbeidandi



krefst ad seljandi greidi, og agreiningurinn snyst pvi um, ekki til bilunar af pvi tagi og
verdur pvi ekki um hana fjallad i pessu aliti keerunefndarinnar. Fyrri reikningurinn nar til
bilanagreiningar par sem fram kemur ad skipta purfi um nema i pustkerfi en jafnframt
minnst & eldsneytisprysting sem geti verid orsok pess ad akvedinn kddi kemur fram i
bilanagreiningunni. Sidari reikningurinn er hins vegar fyrir skipti & nemanum og forritun
vélartolvu i framhaldi af skiptunum.

1 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup eru svohljodandi akvaedi:

CIEf s6luhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an &steedulauss dréttar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

LIEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef soluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt viotaka. betta gildir ekki ef
seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig 4byrgd vegna galla i
lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad reeda galla skv. g-1id 2.
mgr. 15. gr.

Samkvemt 2. mgr. 27. gr., sem ad framan er rakin, er hinn almenni
kvortunarfrestur neytanda 2 ar frad peim tima talid ad hann fékk séluhlut afhentan. Hins
vegar er kvortunarfresturinn 5 &r sé um ad reeda soluhlut eda hluta hans sem &tla mé ad
endist verulega lengur en almennt gerist um séluhluti. Alitsbeidandi kvartadi undan bilun
i bifreidinni pegar hun var rimlega tveggja og halfs ars gémul.

Skynjari sa sem biladi i pustkerfi i bifreid alitsbeidanda er atlad pad hlutverk ad
skynja hver bruni er i vélinni og koma skilabodum um pad til stjorntdlvu vélarinnar sem &
sidan ad beta brunann pannig ad hann verdi sem hagkvamastur. pPad er ljost ad hér er um
vidkveeman ihlut ad reda og ending hans getur verid undir ymsum atvikum komin.

pad er alit keerunefndarinnar ad nemi pessi sé ihlutur sem ekki sé hagt ad tla ad
fella undir 5 ara kvortunarregluna heldur eigi 2ja ara reglan vid. Alitsbeidandi kvartadi
vegna nemans eftir ad lengri timi en tvo ar var lidinn frd kaupunum og af peim asteedum
verdur ad hafna krofu hennar.

VI
Alitsord
Krofu alitsheidanda, X, er hafnad
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