URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 15/2010
Kara RT veitinga ehf. & akvoroun Neytendastofu nr. 45/2010.

pann 17. névember 2010 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 15/2010: Kera RT
veitinga ehf. & akvordun Neytendastofu nr. 45/2010 fra 16. september 2010. I malinu Grskurda
Eirikur Jonsson, Egill Heidar Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med bréfi til afryjunarnefndar neytendamala, dags. 28. september 2010, lysti RT veitingar ehf.
peirri 6sk sinni ad Neytendastofa teeki tillit til nanar tiltekinna sjonarmida sem lyst var i bréfinu og
léti krofu um greidslu stjérnvaldssekta nidur falla. Bréfio var sent i Kkjolfar akvordunar
Neytendastofu nr. 45/2010 fra 16. september 2010, par sem stofnunin komst ad peirri nidurstodu
ad RT veitingar ehf., rekstraradili veitingahussins Ruby Tuesday, Skipholti 19, Reykjavik, hefdi
brotid gegn 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005, og 4.
mgr. 5. gr. reglna um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008, med pvi ad setja ekki
upp matsedil med verdskra vid inngang umreadds veitingahuss. ba hefdi fyrirteekid ekki fario ad
tilmelum Neytendastofu pess efnis ad koma verdmerkingum sinum i vidunandi horf. |
akvorduninni var RT veitingum ehf. gert ad greida stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 innan
pbriggja manada fra dagsetningu dkvordunarinnar, med visan til b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga
nr. 57/2005. Afryjunarnefnd neytendamala akvad ad medhondla umrett bréf RT veitinga ehf. sem
keaeru & umraeddri akvoroun og litur svo & ad keerandi krefjist pess ad akvordunin verdi felld ar
gildi, en i sidara bréfi keeranda til &fryjunarnefndarinnar kemur fram ad kerandi fari pess & leit ad
stjornvaldssektin verdi felld nidur.

Kaeruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005, sbr. 4.
mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Hinn 28. april 2010 fér starfsmadur Neytendastofu & veitingahusido Ruby Tuesday, Skipholti 19,
Reykjavik, sem rekid er af keeranda, til ad kanna astand verdmerkinga. | skjali sem hann fyllti Gt
vid athugunina er pvi lyst ad samkvaemt 5. gr. reglna um verdmerkingar og adrar verdupplysingar
nr. 725/2008 skuli veitingahus avallt hafa matsedil med verdskra vid inngéngudyr. I upplysingum
um drykkjarféng skuli jafnframt tilgreina magn. 1 skjalinu kemur sidan fram sd nidurstada ad
reglum um matsedil sé ekki fylgt & veitingahdsinu, en s sé & hinn boginn raunin vardandi
magnupplysingar i verdskra drykkja. Skjalid er undirritad baedi af fulltria Neytendastofu og
veitingastadarins. I hinni keerdu akvordun kemur fram ad i lok skodunarinnar hafi starfsmadur
Neytendastofu skilid eftir bréf hja starfsmanni fyrirtaekisins pess efnis ad skodunin hafi farid fram
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og Neytendastofa muni senda fyrirteekinu bréf par sem gerd verdi nénari grein fyrir astandi
veromerkinga.

Neytendastofa sendi karanda bref i kjolfarid, dags. 12. mai 2010. par kemur fram ad dagana 26.-
29. april 2010 hafi Neytendastofa gert athugun & verdmerkingum veitingahlsa og par med hvort
matsedlar veeru til synis vid inngéngudyr og magnupplysingar drykkjarfanga tilgreindar. I 1jos
hafi komid ad veitingahUsin Ruby Tuesday i Skipholti og Hofdabakka fylgi ekki svohljédandi
reglu i reglum nr. 725/2008: , Veitingahus skulu avallt hafa matsedil med verdskra vid
inngdngudyr. { upplysingum um drykkjarfong skal jafnframt tilgreina magn“. A hvorugum
stadnum hafi matsedill verid til stadar vid inngdngudyr. | bréfinu er sidan tekid fram ad
Neytendastofa beini peim eindregnu tilmeelum til forrddamanna veitingahtsanna ad peir sjai til
pess ad umraddri reglu i reglum nr. 725/2008 sé fylgt vid framsetningu & verdskra, matsedli og
6drum upplysingum. Stofnunin muni fylgja athuguninni eftir med nyrri athugun og pvi megi buast
vid ad tekin verdi akvoroun um sektir, skv. IX. kafla laga nr. 57/2005, verdi ekki farid ad
tilmeaelum stofnunarinnar um ad koma vérumerkingum i rétt horf.

Hinn 24. jani 2010 fér starfsmadur Neytendastofu aftur & veitingahsid Ruby Tuesday, Skipholti
19, Reykjavik. Nidurstada athugunarinnar var hin sama og adur, p.e. ad reglum um matsedil veeri
ekki fylgt & veitingahusinu, en reglum vardandi magnupplysingar i verdskra drykkja veeri fylgt.
Fyrir liggur samskonar skjal og vegna athugunarinnar 28. april 2010, sem undirritad er badi af
fulltria Neytendastofu og veitingastadarins. Auk framangreindra nidurstadna er ritud eftirfarandi
athugasemd a skjalio: ,,Nyr eigandi latinn vita“. Um petta segir i hinni keerdu &kvordun ad
starfsmadur veitingahussins hefdi gert peaer athugasemdir ad nyr eigandi yrdi latinn vita.

I kjolfarid sendi Neytendastofa keeranda bréf, dags. 23. juli 2010. bar er visad til athugunarinnar
28. april 2010, bréfsins sem skilid hafi verid eftir i fyrirteekinu i kjolfar hennar, og bréfsins fra 12.
mai 2010. Starfsmadur Neytendastofu hafi fylgt skoduninni eftir pann 24. jani 2010 og skodunin
leitt i 1j6s ad matsedill med verdskra veeri ekki til stadar vid inngang veitingastadarins i Skipholti.
Sidan segir i bréfinu: ,,Oski RT veitingar ehf., sem er rekstraradili Ruby Tuesday, eftir ad koma ad
skyringum eda athugasemdum &dur en tekin verdur akvordun um sektir & grundvelli IX. kafla laga
nr. 57/2005 purfa peaer ad hafa borist stofnuninni innan tiu daga fra dagsetningu pessa bréfs. Ad
peim tima lidnum ma buast vid ad tekin verdi akvordun i malinu.* Engar athugasemdir bérust
Neytendastofu innan frestsins.

AKVORDBUN NEYTENDASTOFU

Hinn 16. september 2010 tok Neytendastofa hina keardu akvoroun nr. 45/2010. par var sem fyrr
segir komist ad peirri nidurstodu ad kerandi hefdi brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 4. mgr.
5. gr. reglna nr. 725/2008, og stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 50.000 16gd & keeranda, med visan til
b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005.

I nidurstodukafla akvorduninnar er fyrst tekid fram ad i malinu hafi keerandi ekki sinnt tilmaelum
Neytendastofu um ad koma verdmerkingum i vidunandi horf. bar er efni 17. gr. laga nr. 57/2005
sidan rakid og tekid fram ad samkveemt akveaedinu beri séluadilum avallt ad gefa upp verd a vorum
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0g pjonustu. Neest er efni 4. mgr. 5. gr. reglna nr. 725/2008 rakid og tekid fram ad samkvaemt
akveedinu beri keeranda avallt ad hafa matsedil med verdskra vid inngéngudyr. Med pvi ad setja
ekki upp matsedil med verdskrd vid inngdngudyr veitingahussins Ruby Tuesday hafi keerandi
brotid gegn 17. gr. laga nr. 57/2005 og 4. mgr. 5. gr. reglna nr. 725/2008. ba hafi fyrirteekid ekki
fario ad tilmalum Neytendastofu um ad koma verdmerkingum sinum i vidurnandi horf og pvi
byki stofnuninni naudsynlegt ad beita peim Urreedum sem 16g nr. 57/2005 heimili.

I akvorduninni eru akveedi b- og c-lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005 loks rakin og tekid fram
ad med visan til alls framangreinds pyki Neytendastofu hafilegt ad leggja stjornvaldssekt ad
fjarhaed kr. 50.000 & keeranda. Sektina skuli greida i rikissjod eigi sidar en premur manudum fra
dagsetningu akvérduninnar.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR NEYTENDASTOFU

I bréfi keeranda til afryjunarnefndar neytendamala, dags. 28. september 2010, sem
afryjunarnefndin akvad ad medhondla sem keaeru, kemur fram ad keerandi hafi ordid vid peirri
beidni ad setja matsedil i glugga vid inngang veitingahussins pegar gerd hafi verid athugasemd
vid pad i sumar. Undanfarid hafi verid unnin vidhaldsvinna & stadonum, af malurum, og einnig hafi
verid sett 1696 i alla glugga. Matsedill med upplysingum um verd hafio pvi verid tekinn nidur
medan & pessum framkvaemdum st6d. I bréfinu segir loks ordrétt ad pad sé ,.einlaeg 6sk okkar ad
Neytendastofa taki tillit til pessa og lati kréfu um greidslu stjornvaldssekta nidur falla, matsedill
med upplysingum um verd er kominn & sinn stad*.

Med bréfi, dags. 1. oktober 2010, 6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstédu Neytendastofu
til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 12. oktdber 2010. I greinargerdinni er
pess krafist ad akvordun stofnunarinnar verdi stadfest med visan til forsendna hennar.
Neytendastofa tekur fram ad skylda til veromerkinga a vérum og pjénustu sé afdrattarlaus og
akveedi 17. gr. laga nr. 57/2005 og reglna nr. 725/2008 séu skyr par um. Stofnunin geti ekki fallist
a skyringar keranda um ad pad sé honum til malsbota ad framkveemdir hafi verid i gangi.
Framangreind 16g og reglur kvedi & um ad matsedill med verdskrd skuli &vallt vera vid
inngdngudyr veitingahlss og engar undantekningar séu gerdar par & Vegnha pessa telji
Neytendastofa ad veitingahUs verdi ad gera radstafanir til pess ad veromerkingar séu i lagi préatt
fyrir ad viohaldsvinna sé & stadnum, sé veitingahusio & annad bord opid fyrir vidskiptavini. Ad
hafa ekki matsedil med verdi vid inngdngudyr veitingahuss telji stofnunin skyrt brot & dkvedum
laga nr. 57/2005 sem og reglum Neytendastofu nr. 725/2008, einkum 4. mgr. 5. gr.

Neytendastofa vekur einnig athygli & pvi ad keerandi hafi hvorki gert athugasemdir pegar
starfsmadur stofnunarinnar kom i veitingahds hans pann 28. april 2010 né pann 24. jani 2010.
Einnig hafi karanda verid gefinn kostur & ad koma ad athugasemdum vid bréf Neytendastofu,
dags. 12. mai 2010 og 23. juli 2010, en hann I4tio slikt 6gert. Ad 6dru leyti visar Neytendastofa til
hinnar kaerdu akvordunar.

Med breéfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 19. oktober 2010, var kaeranda gefinn kostur & ad
gera athugasemdir vid greinargerd Neytendastofu. Svar barst med bréfi, dags. 27. oktober 2010.
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par er fyrst tekid fram ad keerandi fari fram & ad stjornvaldssekt verdi latin nidur falla af halfu
Neytendastofu. Sidan segir ad vid fyrstu heimsokn Neytendastofu pann 28. april 2010 hafi
starfsmadur i sal kvittad fyrir mottoku, ekki verid yfirmadur & stadnum og bréf petta aldrei borist i
hendur réttra adila. Eftir adra heimsokn hafi verid brugdist vid og matsedli komid fyrir a
videigandi hatt eins og Oskad hafi verid. Eigendaskipti hafi ordid & pessum tima, nokkur
vidhaldsvinna verid framkvaemd & stadnum og farist hafi fyrir ad setja matsedil upp. Loks segir i
bréfinu ad keerandi fari pess & leit ad stjérnvaldssektin verdi felld nidur.

NIDURSTADA

Mal petta lytur ad akvordun Neytendastofu par sem stjornvaldssekt var 16gd & keeranda a peim
grunni ad matsedil med verdskra hafi skort vid inngéngudyr veitingahussins Ruby Tuesday,
Skipholti 19, Reykjavik, i andstédu vid 16g nr. 57/2005 og reglur nr. 725/2008. | malinu er
oumdeilt ad matsedlar voru ekki til stadar vid inngdngudyr veitingahussins er athuganir
Neytendastofu foru fram pann 28. april 2010 og 24. juni 2010. Keerandi 6skar pess hins vegar ad
stjornvaldssektin verdi felld nidur og visar m.a. til vidhaldsvinnu sem att hafi sér stad & stadnum,
bess ad bréf vid fyrri athugunina hafi ekki borist i hendur réttra adila og ad matsedill sé ni kominn
a sinn stad, sbr. nanar 11. og 14. mgr. ad framan um sjonarmid karanda.

Samkvaemt 17. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 skal
fyrirtaeki, sem selur vorur eda pjonustu til neytenda, merkja voru sina og pjénustu med verdi eda
syna pad & svo aberandi hatt & solustad ad audvelt sé fyrir neytendur ad sja pad. 1 17. og 18. gr.
laganna er Neytendastofu veitt heimild til setningar frekari akvaeeda um verdmerkingar og pad
hefur stofnunin gert med reglum um verdmerkingar og adrar verdupplysingar nr. 725/2008. | 1.
malsl. 4. mgr. 5. gr. reglnanna kemur fram ad veitingahus skuli avallt hafa matsedil med verdskra
vid inngdngudyr.

Framangreint akveedi reglna nr. 725/2008 er skyrt um umradda skyldu. Kerandi braut gegn
pessari skyldu, enda er sem fyrr segir 6umdeilt ad matsedill var ekki til stadar vid inngdngudyr
veitingahussins  pegar athuganir Neytendastofu foéru fram. Sjonarmid keranda um ad
vidhaldsvinna hafi leitt til pess ad matsedilinn var ekki til stadar geta ekki breytt pvi ad brotid var
gegn akvaedinu, enda er skyldan samkvemt pvi fortakslaus. ba er ljost ad pott matsedill kunni nu
ad vera kominn upp, pa breytir pad pvi ekki ad brotid var gegn umraeddum akveedum & peim tima
er athuganir Neytendastofu foru fram. Samkveemt pessu er fallist & nidurstédu Neytendastofu um
brot kaeranda & 4. mgr. 5. gr. reglna nr. 725/2008 og 17. gr. laga nr. 57/2005. Kemur pa til
skodunar hvort malsmedferd Neytendastofu og dakvordun stofnunarinnar um dalagningu
stjornvaldssektarinnar hafi verid i samraemi vid 16g.

Telja verdur ad malsmedferd Neytendastofu hafi uppfyllt krofur stjérnsyslulaga nr. 37/1993, par a
medal um rannsokn, leidbeiningu og andmelarétt, sbr. 7., 10. og 13. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993. Gerir kaerandi raunar ekki athugasemdir vid malsmedferdina nema ad pvi er snertir fyrri
athugunina, p.e. ad pa hafi starfsmadur i sal kvittad fyrir méttoku, yfirmadur ekki verid & stadnum
og umratt bréf aldrei borist i hendur réttra adila. Jafnvel pott komist veeri ad peirri nidurstéou ad
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leidbeiningar til keeranda og moguleikar hans til andmeela hafi & einhvern hatt verid o6fullnegjandi
vid fyrri athugunina, er ljost ad keerandi var i kjolfarid med skyrum og forsvaranlegum hatti
upplystur um videigandi reglur, og fékk oftar en einu sinni teekifeeri til ad koma sjonarmidum
sinum a framferi &dur en akvoroun um stjornvaldssekt var tekin, sbr. fyrirliggjandi bréf
Neytendastofu, dags. 12. mai 2010 og 23. juli 2010, auk sidari athugunarinnar pann 24. jani 2010,
sem ekki virdist standa agreiningur um. Akvordunin verdur pvi ekki felld ar gildi & grundvelli
6fullnzegjandi malsmedferdar.

I 22. gr. laga nr. 57/2005 er Neytendastofu veitt heimild til ad leggja & stjornvaldssektir fyrir brot
sem pessi. A peim grundvelli lagdi stofnunin stjornvaldssekt ad fjarhad kr. 50.000 & keranda.
pratt fyrir ad nénari rokstudningur Neytendastofu fyrir sektarfjarhaedinni hefdi verid askilegur
verdur ad telja sektina hoflega, pegar litid er til peirra marka sem sett eru fram i 2. mgr. 22. gr. laga
nr. 57/2005, sektarfjarhaeda i 6drum samberilegum malum og peirrar stadreyndar ad um skyrt brot
a reglum nr. 725/2008 var ad rada. Sektin ramast pvi fyllilega innan medalho6fsreglu
stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, og ekki efni til annars en ad stadfesta
hana.

Samkveaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina kaerdu akvordun.

URSKURPARORD:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



