M-125/2010 Alit 2. desember 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. desember 2010 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-125/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 7. oktober sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
vidgerdar Y a bifreid hennar A. Krafa alitsbeidanda er su ad hun purfi ekki ad greida
vidgerdarkostnad ad upphad kr. 147.406.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

Ritari keerunefndarinnar 6skadi eftir gognum fra alitsbeidanda sem loksins barust
eftir ad alitsbeidanda hafdi verid skrifad bréf par um, dags. 4. nGvember sl. Med bréfi,
dags. 5. névember, var Y gefinn kostur & pvi ad andmeela krofu alitsbeidanda og bérust
andmeelin 16. névember. Med breéfi, dags. 17. ndvember var alitsbeidanda gefinn kostur a
bvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 26. nGvember. Engar
athugasemdir barust.

Med brefi, dags. 29. ndvember sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid
til afgreidslu keerunefndarinnar.

11
) Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
| alitsbeioni segir eftirfarandi:

,Agreiningsefnid felst i pvi ad bifreidin var send i vidgerd og leit hofst ad bilun og var
fyrst talid ad hvarfak(tur veeri stifladur, gert var vio pad og greiddar 20.000 kr. i
greiningarkostnad og 20.000 kr. i vidgerdarkostnad. Bifreidin lagadist p6 ekkert vid pessa
adgerd og var leitinni haldio afram. Toldu peir pa ad vélin veeri full af soti par sem
bifreidin hefdi naer eingdngu verid ekid af kvenmanni og eigandanum sagt ad aka
bifreidinni & hAum snuning langa vegalengd. betta tofrabragd virtist p6 ekki duga. Var pa
talid ad tdrbina veeri onyt, en kom pd sidar i ljos ad svo var ekki. HIé var gert &
vidgerdinni fram & haust. begar hausta tok var talio ad 99,9 prosent vist veeri ad
vélartdlva vaeri skemmd og var hin pontud en reyndist pad p6 ekki rétt og var gamla
tolvan sett aftur i. Leiddi villumeldingin pé ad skynjara par sem vir var i sundur og komst
bifreidin pa i samt lag eftir ad buid var ad skipta um virinn. Fyrir petta er innheimt
147.000 auk pess kostnadar sem fyrr var greindur.

1.krafa. Ad billinn verdi afhentur &n frekari greidslu en pegar er buid ad greida (pad er ad
segja 40.000 kr.) 2. krafa. pegar greidd utgjold auk 50.000 kr. 3. krafa pegar greidd
utgjold auk 73.500 kr.*

par sem fyrir keerunefndinni vafdist ad skilja framangreinda kroéfugerd hafdi
formadur nefndarinnar samband vid alitsbeidanda og taladi vid son hennar. Hann sagdi
krofu alitsbeidanda vera pa ad han pyrfti ekki ad greida reikning Y fyrir



vidgerdarkostnadi en hann er dags. 24. september 2010 ad fjarhaed kr. 147.402. b4 kom
fram ad Y hefur afhent alitsbeidanda bifreidina.

I samtali formanns keerunefndarinnar vid pjonustustjéra Y 24. névember sl. kom
fram ad bifreidin hefdi verid afhent eiginmanni alitsbeidanda 22. oktober sl. gegn
greidslu & helmingi framangreinds reiknings kr. 73.703 og tryggingu fyrir greidslu a
eftirstodvum.

\Y]
Andsvor seljanda

[ andsvorum Y er visad til pess ad vel sé farid yfir ségu greiningar og nidurstodu
vidgerdar i svari i bréfi fyrirteekisins til alitsbeidanda, dags. 30. september sl. Er pvi rétt
ad rekja efni pess bréfs a&our en kemur ad andsvorum fyrirtaekisins fra 16. névember sl.

I bréfinu segir i upphafi ad 5. juli sl. hafi bifreidin verid skodud vegna pess ad
alitsbeidandi hafi kvartad undan pvi ad hann veeri afllaus. Pa hafi verid buid ad aka
bifreidinni 135.404 km. Bilanagreining hafi bent til pess ad hvarfakatur veeri stifladur
sem sidar hafi komid i ljos ad var ekki rétt og pvi hafi ekki verid porf a ad taka
hvarfakdatinn ar bifreidinni. P4 kemur fram ad alitsbeidandi hafi ekki purft ad greida fyrir
pbess skodun.

Hinn 14. jali kom alitsbeidandi med bifreidina til pess ad skodad yrdi hvort rétt
hefdi verid gengid fra hvarfakutnum i bifreidinni, ror hafi verid sett i og hafi fragangur
verid i lagi. Vid pessa skodun hafi komid i ljoés codar sem porfnudust frekari
bilanagreiningar, p.e. ,ECM 0299 Turbo control pressure too low. ECM 2263 Turbo
control faulty signal.“ Fyrir pessa skodun hafi alitsbeidandi ekki purft ad greida.

Hinn 16. jali var enn komid med bifreidina til skodunar og kvartad undan
kraftleysi. P& hafi verio skipt um tc ventil sem er styriventill & tdrbinu og codum eytt. Vid
prufuakstur hafi bifreidin raest codana aftur og pa var hafin bilanaleit, yfirfarnar sléngur
frd tc ventli. Vacumdods var profud og virtist ekki leka. Lagfert var sambandsleysi i
skynjara & vacumdds og eftir pad er sagt ad bifreidin hafi virkad betur og ekki reest coda.
Tc ventillinn hafi verid tekinn Gr og bellad sett i tank. Alitsbeidandi hafi ekki verid
krafinn um greidslu fyrir pessa skodun.

pa segir eftirfarandi i bréfinu:

,,08.09.2010 Bifreidin skodud vegna eftirfarandi kvortunar. ,,Halda afram med
bilanagreiningu vegna aflleysis (Turbinu) ad 6sk eiganda.“

Vinnuskyrsla teeknimanns.

Codalesin codar sem komu ecm-0002, 0299, 2263. Tengill & tarbinu var ekki négu
vel uppd, tengill lagfeerdur og bill prufadur var eins. Codalesin codar ecm-0299,
2263. Mealingar/styring ad tc ventli meld, tc ventill feer 12v, vir fra tc ventli ad ecm,
meeldur, var i lagi. Vacumslongur ad tc ventli og fl. skodadar, voru i lagi en hafdi
verid vixlad & tc ventli. Sléngur lagfeerdar, vid pad for bill ad vinna og tarbina kom
inn og codi ecm-2263 for, en codi ecm-0299 kemur enn. Prufad ad setja annan ventil
baedi fyrir tc og styringu a sjutt off loka & soggrein en var eins. Settur prystingur &
sogkerfi enginn leki fannst. Bill prufadur vel og oft. Mali med ad lata eiganda keyra,
vélarljos geeti komid, en missir ekki kraft vid pad, hverfur pegar svissad er af bil og
bill settur aftur i gang. Akveda framhald pegar buid er ad keyra i ca 2-3 vikur.
Codalesa pé og sja til.



Bilanaleit og fl, codalesin codar 0299, 2263, lesin ut gildi og fl. Gildi fra tc ventli
uppferdust ekki vid inngjof, ecm tekid Ur og vir fra télvu meeldur aftur. Vir
lestadur med &lagi til ad vera viss um ad vir veeri 6rugglega i lagi. Vir klipptur i
sundur til ad vita hvort hann legi saman vio annan vir, svo var ekki. Tel ad
vélartdlva sé bilud midad vid meelingar o.fl.

Tolva endurforritud en er eins. Télva sett i voruporf.

Bill ber merki um ad hafa lent i tjoni. HUsid utan um télvuna er brotid, borgar sig
ad skipta um pad pegar skipt verour um télvu.

Skipt um télvu og sett reload a hana, bill var eins. Haldid afram ad skoda mogulegar
astaedur og 6mogulegar og & endanum fannst vir sem var ekki ad leida nég i gegnum
sig ad skynjara sem vigtar stoou & tarbinu. Leitad ad skemmd ar vir sem fannst og
var hun lagfeerd. Enginn bilanacodi var a pennan skynjara, pannig ad adeins héfou
tengingar & ventli verid skodadar. betta hafdi pau ahrif ad télvan fékk réng skilabod
fra pessum skynjara og styring i télvu fyrir turbo control ventil var o6virk.
Bilanagreinir er ekki ad syna gildi fra pessum skynjara og enginn codi kom & pann
skynjara sem virar voru biladir ad. En samkveemt rafmagnsteikningu er adeins einn
vir fra tolvu ad tc ventli. Pess vegna var farid ad skoda adra hluti, t.d. eins og
pennan skynjara.

Skipta um hus utan um télvu. Bill prufadur vel, bill kominn i topp lag og vinnur
eins og hann & ad gera.

Eftir mikla yfirlegu, mealingar og samtol vio sérfredinga B kom i ljés ad pad sem
orsakadi bilunina var sem betur fer ekki vélartdlva heldur minnihattar skemmd i vir sem
pvi midur var ekki audhlaupid ad finna Ut dr. [...] Pad er ljost ad bilanagreining var erfid
og mikill kostnadur henni samfara sem Brimborg tok & sig umfram pad sem edlilegt hefdi
verid ad greioa fyrir ef uppruni vandans hefdi fundist strax. Pvi midur koma stundum upp
bilanir sem ekki er audhlaupid ad finna.

pad er rétt ad pad komi fram ad hringt var i undirritadan og ég spurdur Gt i pennan bil af
teeknimanni a 6oru verkstaedi sem sidan hafdi ekki pann binad eda treysti sér ekki til ad
ljuka malinu.

Vardandi kostnad vid vidgerdina pa tel ég ad mjog vel hafi verid komid til méts vio pig.
Vinnutimar sem féru i pessa greiningu og sidan vidgerd eru 31 samkvaemt
vinnuskyrslum. A reikningi sem pG er med afrit af er eingéngu farid fram a greidslu innan
vid 1/3 af pvi eda um 13 tima sem telja ma mjog sanngjarnt og i samraemi vid tiltdlulega
flokna bilun og ad hun hafi fundist & skikkanlegum tima. Fyrri nidurstada vardandi lok
bessa mals er aréttud og viljum vid bjéoa pér ad sekja bifreidina a peim forsendum. [...]«

I andsvorum kemur m.a. eftirfarandi fram:

,,Greining pessa vandamals var mjog sntin pé svo taeknimenn Y hefdu adgang ad
télvubilanagreini B stodgognum B og alpjédlegum teknigrunni B sem starfraektur er af
teeknimdnnum B til ad audvelda greiningar & fldknari bilunum. Samskonar vandamal
hefur ekki ratad inn & teeknigrunninn &dur. bad er ekki rétt sem kemur fram i krofulysingu
Sigurrésar ad villumelding hefdi leitt til peirrar nidurstodu ad vir veeri i sundur. Eins og
kemur fram i Utskyringum vegna kvortunar Sigurrdsar pa var ekki nein villumelding sem
benti & ad viokomandi rafkerfi fyrir skynjarann veeri bilad. Pad var ad lokum vid
Gtilokunaraoferd & o6llu mogulegu og émogulegu sem tengdist styrikerfi vélarinnar ad
vidkomandi skemmd i vir kom i 1jos sem ekki gaf fulla leidni i gegnum sig. BUid er ad



fara yfir malio i heild sinni og var dkvedio i framhaldi ad fara ekki fram & greidslu nema
hluta pess vinnuframlags sem for i ad komast ad lausn pessa mals eins og utskyrt er i
svari Y vid kvortun X. pad var horft til pess med sanngirni og ekki farid fram & meiri
greidslupatttoku hennar en edlilegt meetti teljast i 1jési umfangs verkefnisins. Farid var i
bilanagreiningu & bifreidinni med fullu sampykki eiganda. Sja beina tilvithun dr
pjonustubeidni dagsett 08.09.2010. ,, Halda dfiam med bilanagreiningu vegna afleysis
(Turbinu) ad osk eiganda. ““

\%
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og X,
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjonustukaup.

Vid afgreidslu mélsins hefur keerunefndin leitad alits sérfrods adila samkvaemt
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Samkvaemt Okutekjaskra var bifreidin A fyrst skrad 7. april 2005 og er hun af
undirtegundinni C. Samkvaemt pvi sem kemur fram & reikningi Y dags. 24. september sl.
hafdi bifreidinni pa verid ekid 140.235 km.

Eins og fyrr er rakid er reikningur sa sem agreiningur adila stendur um ad fjarhaed
kr. 147.406. Samanlagdar fjarhaedir & reikningnum eru kr. 149.454,96. Fra peirri fjarhaed
eru dregnar kr. 32.000 an virdisaukaskatts en samkvamt lysingu pjonustustjora B er um
ad reoda fjarhed reikninga fyrir skodun & bifreid Alitsbeidanda 5. jali 2010 an
virdisaukaskatts, sem alitsbeidandi greiddi en fékk endurgreidda med pessum hatti. Feest
pannig fjarhaedin kr. 117.454,96 og virdisaukaskattur af henni 25,5%, kr. 29.951, og
reikningsfjarhaedin verdur pvi samanlogd kr. 147.406. Af pessari fjarhaed hefur
alitsbeidandi greitt helminginn eins og fyrr segir.

Reikningslidurinn bilanagreining og vinna vid bil er ad fjarhad kr. 118.228,50 og
er par um ad reda ad ségn pjonustustjérans vinnu i 13 tima eda kr. 9.094 & timann auk
virdisaukaskatts. Reiknadar kr. 4.294 fyrir skipti a husi fyrir télvu auk virdisaukaskatts og
kr. 8.287,43 fyrir loftsiuhds sem er husid um télvuna.

Adrir lidir reikningsins eru fyrir Bellad hreinsi, peru, sémuleidis verkbunad
diesel, og verkbinad ERASE. A0 sdgn pjonustustjérans var ny tolva sett i bifreidina en
begar hennar reyndist ekki porf purfti ad fjarleegja forritid. I framhaldinu var eldri télvan
sett i bifreidina og hun endurforritud. Samtals eru pessir lidir kr. 8.519,83. b4 er efni fra
verkstaedi kr. 5.000 og teekjagjald fyrir B kr. 2.750. Ljost er ad pessir reikningslidir eru
ekki allir vegna bilanaleitar og vidgerdar & peirri bilun sem kom i 1jés. Skipti & tolvuhusi
og peru kemur i sjalfu sér ekki vid pvi sem ad bifreidinni reyndist vera, en lita verdur svo
a ao pessi skipti hafi verid naudsynleg fyrir alitsbeidanda.

[ 4.5. 09 1.-2. mgr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup segir eftirfarandi:

Efni og vinna verks.

4. gr. Utseld pjonusta, sem veitt er i atvinnuskyni, skal avallt vera byggd & fagpekkingu
og i samreemi vio géda vidskiptahetti sem tidkast hverju sinni. Skylt er ad veita allar
upplysingar og leidbeiningar um vinnu verks med hagsmuni neytanda fyrir augum.
[ISeljandi pjonustu leggur fram naudsynleg efni og adfong nema um annad sé sérstaklega
samid.



Oryggi.

5. gr. Seljandi pjonustu skal geeta pess ad han sé i samraemi vid almennar reglur, stadla,
reglur sem stjornvold setja, stjérnvaldsékvardanir og 16g sem gilda um veitta pjonustu i
peim tilgangi ad vernda 6ryggi neytanda.

Leidbeiningarskylda seljanda.

6. gr. Seljanda pjonustu er skylt ad veita upplysingar um hvort fyrirhugud kaup &
pjonustu eru 6hagkvem fyrir neytandann ad teknu tilliti til kostnadar vid verkid med
hlidsjon af verdgildi hlutarins eda 6drum atrioum sem ahrif hafa a hagkvemni peirrar
pjonustu sem 6skad er eftir.

[IVerdi seljanda ekki ljost ad fyrirhugud kaup a pjénustu eru 6hagkveem fyrr en vinna er
hafin eda ad verd pjonustunnar muni verda verulega haerra en neytandi hefur matt gera
rad fyrir skal seljandi tilkynna neytanda um pad og Oska eftir fyrirmeelum um hvort
frekari vinna skuli af hendi leyst. Hafi seljandi ekki sinnt leidbeiningarskyldu sinni, ekki
Oskad eftir fyrirmalum og tla ma ad neytandi hefdi heett vid samninginn ad fengnum
upplysingum skulu greidslur fyrir verkid midast vid ad neytandi hefdi dregid sig Gt ar
samningnum & pvi stigi.

I 28. gr. laga nr. 42/2000 segir ad hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta
bjonustu skuli neytandi greida pad verd sem telja megi sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve
vinnan er mikil og hvers edlis hun er.

Karunefndin alitur ad & pvi megi byggja ad vinna Y vid bilanaleit og vidgerd &
bifreidinni hafi verid framkvemd samkvaemt sk alitsbeidanda.

Sé bilun i bifreid ekki augljos fer bilanaleit na til dags fram med peim heetti ad
skodad er i télvu (skanna) hvort stjorntélva bifreidar syni svokalladar villumeldingar
(kéoar) sem benda til akvedinnar bilunar. Pessi bunadur er hins vegar ekki svo
fullkominn ad allar bilanir i bifreidum verdi fundnar med honum. Samkvamt gégnum
malsins syndi tolva bifreidarinnar ymsar villumeldingar sem ekki leiddu til pess ad rétta
bilunin fyndist. Vard pvi ad nota Utilokunaradferdir og med pvi moti fannst bilunin i
bifreidinni sem ekki var i sjalfu sér storveegileg en ekki audvelt ad finna. Tolvan i
bifreidinni var pa pannig honnud og ekki svo fullkomin ad hun geeti synt eda geymt pad
nakvaemlega (med hjalp skannans) hvad raunverulega var ad bifreidinni og er ekki vid
vidgerdaradilann um pad ad sakast. P6tt verkid reyndist tafsamt verdur ekki séd ad ad pvi
hafi verid stadid med 6edlilegum eda 6fagmannlegum haetti.

Eins og ad framan er rakid krefur Y alitsbeidanda um greidslu & vinnu i 13 tima
en segir ad raunverulegur fjéldi vinnustunda hafi verid 31. Keerunefndin alitur eins og
6llum atvikum malsins er hattad ad krafa Y um ad alitsbeidandi greidi fyrir 13 tima vinnu
sé ekki 6sanngjorn og ekki efni til ad gera athugasemd vid reikning fyrirteekisins ad pvi
leyti. Sama mali gegnir med adra lidi reikningsins og er pvi nidurstada keerunefndarinnar
su ad alitsbeidanda beri ad greida reikninginn ad fullu. Verdur pvi ad hafna kréfum hans
sem i raun eru peer ad hann purfi ekkert ad greida fyrir vidgerdina.



VI
Alitsord
Krofum alitsheidanda, X, er hafnad og ber henni ad greida reikning Y fra 24.
september 2010 ad fullu.

Fridgeir Bjornsson
formadur

Olafur R. Gudmundsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



