M-136/2010 Alit 2. desember 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. desember 2010 gaf keaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi
alit i malinu nr. M-136/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 28. oktober sl. bad X, um alit kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna vidgerdar Y, & utanbordsmotor. Alitsbeidandi gerir krofu til pess ad fyrirtaekid
leggi sér til nyjan sams konar motor.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 1. nGvember sl., gaf keerunefndin Y kost & andsvérum og barust
pau 15. november. Med bréfi, dags. sama dag, var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad
gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 22. névember. Med bréfi, dags. 29.
november sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu
karunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvemt pvi sem fram kemur i &litsbeioni for Alitsbeidandi med
utanbordsmotor, Mercury SN:P270279, i vidgerd hja Y i byrjun jani 2010. Moétorinn hafi
verid keyptur hja Y &rid 2003 og honum mjog vel vid haldid, aldrei komid & sjé og verid
keyrdur i 2-300 tima.

Alitsbeidandi segist hafa tekid fram ad eitthvad veeri ad starti en motorinn ztti pad
til ad starta ekki. Hann gengi einkennilega, baturinn gengi allur til og fra og ekki veeri
heaegt ad gefa motornum inn. Pa hefdi hann skyrt fra pvi ad métorinn hefdi byrjad ad pipa
5-6 sinnum um leid og honum hefdi verid gefid inn en pad hefdi gerst daginn adur en
motorinn hafi tekid ad ganga allur til og fra.

Samkveemt pvi sem kemur fram & reikningi Y dags. 10. jani, var:

,»Skipt um oliu og siur 4 moétor. Skipt um oliu & drifi. Fario yfir rafkerfi og leitad ad
feilum og eina sem fannst var ad haegagangur var vitlaus og hann stilltur. Métor startad
morgum sinnum og er ekkert sem bendir til ad par sé eitthvad ad. Eigandi bedinn um ad
lata vita strax ef petta héldi afram. Hledsla fra métor ad rafgeymi er i samraemi vid
vidgerdabzkur en pad var allt skodad i kringum startbdnadinn sem og
rafageymasambdnd og fannst ekkert sem gaeti orsakad petta.*

Allitsbeidandi segir ad eftir ad motorinn hefdi verid yfirfarinn hafi hann samt pipt
afram 5-6 sinnum i fyrsta starti. Hann hefdi fengid upplysingar um ad pad veeri edlilegt,
motorinn &tti ad pipa. Einum til tveim ddgum seinna hafi peir fengid péa leidréttingu fra
starfsmanni Y ad ekki veeri edlilegt ad hann pipti svona oft. Baturinn hefdi gengid mun
betur hvad ganginn vardadi eftir ad motorinn hefdi verid stilltur en haldid afram ad pipa



5-6 sinnum eftir start. Eftir ad motorinn hefdi gengid i u.p.b. 2-3 klukkustundir i 2-3
ferdum eftir vidgerdina hefdi kviknad i honum 4 siglingu Gti & bingvallavatni vid bestu
adstaedur en nanast hefdi verid logn. Alitsbeidandi kvedst telja ad Y hefdi att ad leidbeina
sér um ad gangsetja motorinn ekki aftur vegna peirra vidvorunarhljoda sem hann hefdi
gefid. Alitsbeidandi kvedst telja ad Y hafi yfirsést i yfirferd sinni & motornum. Eftir pvi
sem starfsmenn fyrirteekisins segi pa hafi kviknad i hledslustyringu inn & rafgeyminn.
Hun sé stadsett beint undir bensinldgninni ad peirra sogn og litlu hefdi matt muna ad illa
feeri. Erfitt sé ad treysta motornum eftir pessa afdrifariku ferd. A moétornum sjaist eftir
eldinn og duftid ar slokkvitekinu og ryri pad verdgildi hans.
[ vinnulysingur Y dags. 29. jali 2010 segir m.a. eftirfarandi:

,,Fengum motorinn aftur vegna pess ad pad hafdi kviknad i honum. Og fengum pé ad vita
ad pad hefdi verio vesen med startarann, hann hefdi stundum ekki startad, en peir heféu
sett steerri rafgeymi i batinn en pad hefdi ekki breytt neinu en pa hefdi kviknad i
métornum. Vid skodun kom i 1jés ad rafleidslur fra hledslustyringu voru brunnar, en
rafleidslur brenna ekki nema pad sé yfiralag & peim. Hledslustyring vinnur pannig ad hdn
stjérnar eingdngu voltfjéldanum inn & rafgeyminn en af hverju rafleidslurnar brenna get
ég ekki utskyrt nema & einn hatt, pad er verid ad taka of mikid rafmagn inn & geymi og
styringin raedur ekki vid pad. Pa er ekkert annad eftir en ad rafleidslur hafi einhverra hluta
vegna skammhleypt og pa kviknar i peim a augabragdi. Pantadir voru i moétorinn
varahlutir og gekk illa ad fa pa. Skipt um nanast allt rafkerfid a métornum og moétorinn
préfadur og meeld hledsluspenna og er hidn i samreemi vid vidgerdabaekur sem og allar
melingar sem voru gerdar & rafkerfi. Startarinn er liklega biladur en pad er ekki stadfest
pegar petta er skrifad.

\Y]
i Andsvor Vélasdlunnar ehf.
| andsvOrum Y segir eftirfarandi:

.| juni 2010 er umraeddur Mercury utanbordsmator argerd 2003 tekinn til skodunar og
yfirferdar. Skipt var um oliu & vél og heldrifi, &samt pvi ad skipt er um smursiu & Vvél.
Fram kemur i vinnuskyrslu ad haegagangur sé stilltur, rafkerfi yfirfarid og start préfad
itrekad. Hledsla er meld og i lagi. Greiningartélva er tengd vido moétor og engar
bilanatilkynningar koma fram par. Ekkert kom fram & pessum tima um advérunarflaut
sem samkvaemt handbok kemur fram vid lagan smurprysting eda 6ndga keelingu. bess ber
ad geta ad ef um er ao raeda fyrstu oliuskipti & pessum métor er pad ekki i samreemi vid
pbjonustuhandbok. 1 pessari vidgerd er ekkert framkveemt sem getur skyrt beint
orsakasamhengi milli vidgerdar og bruna sem verdur i métor. Y hefur engar upplysingar
um hvada rafgeymir kann ad hafa verid notadur, hvort hann var ordinn Iélegur og tok
ekki hledslu eda var af yfirsteerd fyrir métorinn. Y hefur engar upplysingar um hvort
vélinni var startad 6Gedlilega oft, eda of lengi sem getur valdid yfirdlagi & rafkerfi.
Eolilegur afskriftatimi utanbordsvéla af pessari gerd er u.p.b. 10 ar. Geymsla og
notkunarleysi getur farid jafn illa med vélina eins og regluleg notkun med edlilegu
vidhaldi. Y ber fulla 4byrgd & vinnu starfsmanna og peim varahlutum sem eru notadir til
vidgerda, en ekki a utanadkomandi orsokum, vankunnattu eda medferd. Y sér ekki tilefni
til annars en ad hafna med 6llu kréfu pessari.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda



| athugasemdum &litsbeidanda segir eftirfarandi:

,,Y tekur fram ad ekkert hafi komid fram um vidvorunarflaut. Astaeda pess ad vid komum
med motorinn til Y var vegna pess ad moétorinn gaf fra sér vidvorunarflaut pegar vid
gafum honum inn og ad vandradi voru med ad starta métornum. Béaturinn gekk lika allur
til og fr4 og var nanast 6nothafur. Y hefur ekki pjonustad oliuskipti & motornum. Til
pbess ad sannreyna pad hvort rafgeymir batsins veeri i lagi eda ekki tengdum vid einu sinni
annan geymi orstutt til prufu en pad breytti engu. Hofum, fyrir utan petta eina skipti,
aldrei notad annad en upphaflega rafgeyminn. Tekid er fram i skjali Y ad edlilegur
afskriftatimi utanbordsvéla af pessari gerd sé u.p.b. 10 ar. Okkur var ekki kunnugt um
petta vid kaup motorsins, pear upplysingar vantadi. Fjorgengismotor af pessari steerd og
gerd hja Y kostar i dag u.p.b. 1.190.000 kr. Eftir ad hafa farid vel yfir nétur og énnur
gogn fra Y dsamt dbendingum gerir eigandi athugasemd vid unna tima & fyrri ndtu midad
vid unna tima a seinni notu.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsheidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 43/2000 um pjénustukaup.

Vio afgreioslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Samkveaemt pvi sem fram kemur i gégnum malsins var motor alitsbeidanda um sjo
ara gamall pegar komid var med hann til vidgerdar hja Y EKki verdur 6nnur &lyktun
dregin af gégnum malsins en komid hafi verid med matorinn einan en ekki med batinn
asamt rafgeyminum. Samkvaemt pvi sem fram kemur i alitsbeidni var i fyrra skiptid fario
med motorinn til vidgerdar vegna pess ad hann atti pad til ad starta ekki og ad ganga
einkennilega. Auk pess hefdi verid tekio fram vid vidgerdaradila ad motorinn byrjadi ad
pipa pegar honum var gefid inn en vidgerdaradili kannast ekki vid ad hafa fengid
upplysingar um petta fyrr en komid var med motorinn i sidara skiptid.

Alitsbeidandi gerir krofu til pess ad Y leggi honum til nyjan maétor i stad pess sem
brann. Hér er um skadaboOtakrofu ad reda og samkvemt almennum reglum
skadabotaréttar ber peim sem gerir krofu um ad fa greiddar beetur fyrir tjon ad fera
sonnur fyrir pvi ad sa bétakrafan beinist ad hafi valdid honum tjoni af &setningi eda
galeysi. Botakrafa alitsbeidandi hlytur pannig ad byggjast & pvi ad starfsménnum Y hafi
vid fyrri vidgerdina yfirsest einhver bilun i métornum og pvi hafi eldurinn kviknad eda pa
ad peir hafi eitthvad gert med peim afleidingum ad svo illa tokst til og par med gengid
gegn akvaedum pjonustukaupalaga um framkvemd verks, sbr. 4. og 5. gr. laganna.

| &litsbeidni segir ad eftir fyrri vidgerdina eda yfirferdina hafi béaturinn gengid
mun betur en &dur og verid edlilegri hvad ganginn vardadi. Hins vegar hafi hann haldid
afram ad pipa 5-6 sinnum eftir start. | andsvérum Y kemur fram ad i handbok med
motornum sé pvi lyst ad petta pip heyrist pegar smurprystingur sé lagur eda kealing 6ndg.
Er i sjalfu sér ekki astaeda til pess ad draga i efa pessa lysingu. Ekki verdur séd ad pessi
advorunarhljéo hafi att ad gefa til kynna ad eitthvad veeri ad sem leitt geeti til pess ad



eldur kviknadi i métornum og gera verdur rad fyrir pvi ad alitsbeidandi hafi fylgst baedi
med oliu og vatni & motornum.

I vinnulysingu Y fra 29. jali kemur fram ad rafleidslur fra hledslustyringu hafi
verid brunnar og fullyrt ad peer brenni ekki nema yfiralag seé & peim. EKki verdur
gldgglega séd af gognum malsins hver var raunveruleg asteeda pess ad eldurinn kviknadi
sem gera verdur rad fyrir ad hafi verid i rafleidslunum. Alitsbeidandi segir i tveer til prjar
ferdir hafi verid farid a batnum eftir yfirferdina & motornum sem stadid hafi i 2-3
klukkustundir &dur en eldurinn kviknadi sem hefur pa verid i annarri eda pridju ferdinni.

Pegar pad sem ad framan er skrdd er virt er pad nidurstada keerunefndarinnar ad
alitsbeidandi hafi ekki leitt i ljos ad pad se med einhverjum hetti ath6fhum eda
athafnaleysi Y ad kenna ad eldur kviknadi i métornum og af peim &stedum verdur ad
hafna kréfu hans um ad fyrirteekid leggi honum til nyjan métor.

I nidurlagi athugasemda élitsheidanda, sem keerunefndinni barust 22. névember sl.
segist hann gera athugasemdir vid unna tima sem skradir séu a fyrri vinnuskyrslu Y
midad Vid pa tima sem séu skradir & sidari vinnuskyrsluna. Eins og pessi athugasemd er
sett fram telur keerunefndin ekki asteedu til ad taka afstédu til hennar enda fylgir henni
engin sérstok krafa og veeri svo hefdi hun att ad koma fram i litsbeidni til pess ad Y geeti
tekid afstodu til hennar i athugasemdum sinum.

VIl
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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