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Akvérdun nr. 1/2011

Vidskiptahettir NBI hf., Landsbankans, vid s6lu a vidbétarlifeyrissparnadi

l.
Erindid

Med bréfi, dags. 23. april 2010, barst Neytendastofu kvértun Allianz island hf. vegna meintra
Oréttmeetra vidskiptahatta NBI hf., hér eftir nefnt Landsbankinn. I bréfinu segir ad Allianz sé
umbodsadili fyrir vorur pysku tryggingasamsteypunnar Allianz og hafi heimild til ad taka vid
idgjaldi vidbotarlifeyrissparnadar skv. 5. mgr. 8. gr. laga nr. 129/1997, um skyldutryggingu
lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjéda.

Samningur um sparnadinn nefnist Avilifeyrir Allianz og felist i pvi ad idgjaldi rétthafa sé varid
til kaupa & Renten lifeyristryggingu Allianz Lebensversicherungs AG. Avilifeyrir Allianz 1ati
byskum l6gum pegar akvaedum laga nr. 129/1997 og 6drum islenskum Iégum sleppi. Akvedi
pyskra laga gildi t.a.m. um kostnadardtreikninga og utreikninga & svokolludu endurkaupsvirdi.
Utreikningur endurkaupsvirdis sé gerdur fyrir hvern og einn vidskiptavin auk pess sem
treikninginn sé ad finna i tryggingarskirteini vidkomandi. Sa Gtreikningur faist med pvi ad sla
upplysingar um vidskiptavin inn i Gtreikniforrit Allianz. Reglulega purfi ad uppfera
treikniforritio t.d. med tilliti til breytinga sem verda & légum og reglum. Med breytingu &
byskum I6gum um vatryggingar i jantar 2008 hafi t.a.m. verid naudsynlegt ad breyta forsendum
og formdalum i forritinu vardandi kostnadarfeerslur og Utreikning a endurkaupsvirdi.

Landsbankinn hafi komist yfir gamalt Utreikniforrit Allianz, pad sé fra pvi fyrir breytingar sem
gerdar voru & utreikningum félagsins i januar 2008. Fyrir mistok hafi radgjafi & vegum Allianz
sent sjalft forritio med pegar vidskiptavini var sent tilbod med t6élvuposti. Landsbankinn hafi
itrekad notad pad til ad feera inn upplysingar og senda til vidskiptavina sinna og Allianz til ad
bera saman kostnad vid samninga Allianz og sparnadarform & vegum Landsbankans. Forritid
sem um radi sé urelt med rongum forsendum og formulum. Upplysingarnar sem par komi fram
um voru Allianz og starfsmenn Landsbankans hafi dreift til neytenda séu pvi rangar. Med
erindinu fylgdi afrit af tolvuposti sérfreedings Landsbankans til vidskiptavinar par sem



treikningar Ur gamla forritinu fylgdu med. Til hlidsjonar fylgdi einnig Gtprentun ar réttu
atreikniforriti Allianz par sem sému vidmid hafa verid faerd inn.

pvi til viobétar hafi Landsbankinn dreift til vidskiptavina sinna greinargerd IMG radgjafar um
Avilifeyri Allianz sem unnin hafi verid fyrir Kaupping banka arid 2006. | samantektinni sé ad
finna gagnryni & fullyrdingar i s6lugégnum Allianz sem ekki séu til stadar i dag. Pau atridi sem
gagnrynd hafi verid i samantektinni eigi pvi ekki med neinum heetti vid i dag. Landsbankanum sé
fullkunnugt um peer breytingar en dreifi greinargerdinni engu ad sidur, ad pvi er virdist einungis
til ad kasta ryrd & Allianz. Med erindinu fylgdi afrit af tolvupdsti par sem starfsmadur
Landsbankans sendi vidskiptavini umreedda greinargerd.

Allianz telur framangreinda hattsemi brjota gegn akveedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 14. gr. og 15. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Allianz fer pvi fram & ad
Neytendastofa banni Landsbankanum frekari notkun & pessum réngu og villandi upplysingum og
leggi stjornvaldssekt & felagio vegna framangreindra brota.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Allianz var sent Landsbankanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 3. mai
2010. 1 bréfinu kemur fram ad auk peirra dkvaeda sem Allianz visi til i erindinu telji stofnunin
akvaeoi 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 geta komid til alita i malinu.

Svar Landsbankans barst Neytendastofu med bréfi, dags. 28. mai 2010. Par er pvi hafnad ad
Landsbankinn hafi brotid i baga vid akvedi laga nr. 57/2005. Starfsmadur Landsbankans hafi
fengio tilbod i vidbotarlifeyrissparnad hja Allianz. Tilbodid hafi borist fra starfsmanni
Tryggingamidlunar Islands, sem m.a. selji tryggingar fyrir Allianz. Tilbodid hafi verid sent med
tolvupdsti i febraar 2009 og pvi fylgdi reikniforrit i Excel skjali. Skjalio hafi verid sent
vidskiptavinum sem demi um préun sparnadar hja Allianz. Landsbankinn hafi sent tilbodid
afram i goori trd um ad forsendur pess veeru réttar. bvi sé pad skodun Landsbankans ad Allianz
verdi ad bera abyrgd & pvi ad pad tilbod sem umbodsadilar peirra sendi vidskiptavinum sinum
byggi & réttum forsendum & hverjum tima. Ef forsendur tilbodsins séu rangar sé pad a abyrgd
Allianz en ekki vidtakanda pess.

I bréfinu er bent & ad Uttektin sem visad sé til sé greinilega dagsett og ekki gefid i skyn ad hin sé
ny. P4 sé fullyrding um ad Landsbankanum sé ljost ad s gagnryni sem fram komi i
greinargerdinni eigi ekki lengur vid rok ad stydjast og seé ur lausu lofti gripinn. Fullyrding um ad



(\
<D

Landsbankinn hafi enga vitneskju um ad innihald hennar, sé rangt. bvert & moti hafi Gttekt
Fjarmalaeftirlitsins, fra 26. oktober 2009, leitt i ljos ad skilmélar og framsetning &
vidbotarlifeyrissparnadi Allianz verid haldin flestum ef ekki 6llum peim sému vankéntum og
voru & arinu 2006. Par komi m.a. fram ad Fjarmalaeftirlitio hafi gert athugasemd vid ad fram
kaemi i skilmalum Allianz ad tryggd avoxtun veeri s6gd 2,25% en veeri i raun 1,3% pegar buid
veeri ad taka tillit til kostnadar. Nidurstada athugunar Fjarmélaeftirlitsins hafi verid birt &
heimasidu eftirlitsins, pann 27. mai 2010. Allianz hafi pann sama dag gefid ut tilkynningu um ad
beett hafi verid ar 6llum peim atrioum sem Fjarmalaeftirlitio hafi gert athugasemdir vid. Sé pad
rétt sé haegt ad halda pvi fram ad Landsbankanum sé nu kunnugt um ad efni Gttektarinnar sé ekki
lengur videigandi en sannarlega var bankanum pad ekki ljést, i oktober 2009.

2.

Allianz var sent bréf Landsbankans til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 7. juni 2010.
Svar barst med bréfi, dags. 23. jani 2010. I bréfinu segir ad eins og adur hafi komid fram hafi
forsendur i tilbodsforriti Allianz verid uppferdar, i byrjun ars 2008, vegna breytinga sem gerdar
voru & reglum um kostnadarfarslur og utreikning endurkaupsvirdis. Allianz & islandi nyti petta
sama forrit i starfseminni sinni hér & landi og var 6llum r&dgjéfum og séluménnum Allianz kynnt
itarlega & namskeidum og med 6drum heetti paer breytingar sem urdu og ad eldra forriti skyldi
skipt at. Pegar Allianz hafi ordid pess vart ad Landsbankinn veeri ad nyta tilbodsforrit Allianz
hafi pegar verid haft samband vid viokomandi sélumann par sem nafn hans hafi komid fram i lok
tilbodsins. Vid nanari skodun hafi komid i 1jés ad einungis hafi hann sent forritid sjalft i
t6lvupdsti i stad pess ad senda Utprentad tilbod, heldur hafi hann einnig verid um eldra forritid ad
reda.

Allianz hafi, i byrjun &rs 2010, dskad eftir pvi vid Fjarmalaeftirlitio ad stofnunin hlutadist til um
pad ad Landsbankinn Iéti af notkun sinni & gdmlu tilbodskerfi sem Landsbankinn hafi komist
yfir. Allianz vildi pannig leitast vio ad komast hja pvi ad purfa ad leita formlegra leida til ad
Landsbankinn 1éti af hattsemi sinni. Beidnin hafi verid itrekud vid Fjarmalaeftirlitid baedi a
fundum med starfsménnum pess og i simtélum. Allianz sé hins vegar ekki kunnugt um hvort og
hver samskipti Fjarmalaeftirlitsins og Landsbankans hafi verid af pessu tilefni en taldi ad lokum
naudsynlegt ad beina formlegri kvortun til Neytendastofu vegna pessa.

Allianz telur i raun engu skipta hvernig Landsbankinn hafi komist yfir pad forrit sem um sé ad
reeda. Fyrir liggi ad baedi hafi forsendur i tilbodskerfinu breyst sem geri utreikninga ranga en auk
pbess sé tilbodsbladid breytt eins og sja megi & samanburdi af Gtprentun Ur eldra tilbodskerfi og
bvi nyja. Pad sem mali skipti og Allianz telji brjota i baga vid goda vidskiptahatti sé i fyrsta lagi
ad Landsbankinn skuli nota gogn sem starfsmadur bankans hafi fengid send i einkapagu fra
fulltrda Allianz i starfsemi Landsbankans og i 6dru lagi ad Landsbankinn vidurkenni ad pessum
rongu upplysingum hafi verid dreift til neytenda. Telur Allianz ad Landsbankinn hafi groflega og
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af asetningi vidhaft oOréttmaeta vidskiptahatti, beedi gagnvart neytendum med pvi ad dreifa
rongum upplysingum en einnig gegn keppinauti med pvi ad misnota gégn sem starfsmadur
Landsbankans fékk send sem neytanda. Pad syni jafnframt skeytingarleysi Landsbankans fyrir
g6dum og réttmaetum vidskiptahattum ad bankinn skuli i bréfi sinu halda pvi fram ad pad sé &
abyrgd Allianz ad upplysingarnar sem Landsbankinn dreifi med pessum heetti skuli vera rangar.
Virdist bankinn ekki etla ad lata af hattsemi sinni hvad petta vardi pratt fyrir paer upplysingar
sem fram komi i erindi Allianz.

Vegna greinargerdar IMG radgjafar segi i bréfinu ad Allianz telji ad Landsbankinn verdi ad bera
abyrgd & pvi ad pad efni sem bankinn sendir vidskiptavinum sinum sé rétt, pad sé ekki villandi
eda liklegt til ad blekkja neytendur eda ad pad sé til pess fallid ad kasta ryrd & keppinaut.
Landsbankinn verdi ad geta feert sonnur & peer fullyrdingar sem bankinn setji fram. Ekki dugi ad
visa til pess ad skjalio sé undirritad eda dagsett fyrir nokkrum arum. Landsbankinn dreifi skjalinu
til neytenda og gefi til kynna ad efni pess eigi vid um keppinaut & peim tima sem pvi er dreift.
pad verdi ad teljast amelisverd vinnubrdgd af halfu bankans ad safna alls konar efni og
upplysingum og senda Gt sem demi um vorur keppinauts an pess ad geeta pess sjalfstett ad um
réttar upplysingar sé ad raeda, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Hefdi Landsbankinn sinnt
peirri skyldu sinni hefdi bankanum att ad vera fullkunnugt um ad pau atridi sem fjallad var um i
greinargerdinni eigi ekki vid rok ad stydjast i dag. Hvernig Landsbankinn hafi komist yfir skjalid
sé 6ljost en bankinn geti ekki an sjalfsteedrar abyrgdar dreift efninu til neytenda.

pa segir i bréfinu ad rétt sé ad taka fram ad greinargerdin hafi komid vid sogu i kvortunarmali
milli KB banka hf. og Allianz & arinu 2006. Strax i april 2006, hafi legid fyrir ad Allianz hafi
sannanlega fjarleegt ar sélugégnum pa fullyrdingu ad ekki veeri upphafskostnadur hja Allianz,
par sem um slikt geti verid ad reeda ef vidskiptavinur sliti samningi fyrir dkvedid timamark.
Adrar fullyrdingar og alyktanir i greinargerdinni eigi svo ekki vid i dag enda hafi baedi skilmalar
og s6lugogn Allianz tekid talsverdum breytingum fjérum arum, ekki sist hvad vardi pau atridi
sem tilgreind séu i greinargerdinni. Tilvisun Landsbankans til Uttektar Fjarmalaeftirlitsins &
starfsemi Allianz & arinu 2009, virdist dregin af samantekt af heimasidu Fjarmalaeftirlitsins. par
komi fram ad skilmalar og framsetning & vidbdtarlifeyrissparnadi Allianz hafi verid haldin
flestum ef ekki 6llum peim sému vankdntum og voru & arinu 2006. Sé peirri alyktun alfarid
hafnad.

3.
Bréf Allianz var sent Landsbankanum til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28. jani
2010. Svar barst med bréfi, dags. 7. juli 2010. I bréfinu er itrekad ad Landsbankinn hafni pvi ad
brotid hafi verid gegn akvaedum laga nr. 57/2005. I bréfinu eru einnig itrekud fyrri rok auk pess
sem sérstaklega er tekid fram ad greinargerd IMG réadgjafar sé greinilega dagsett og pvi hafi ekki
verio gefid i skyn ad hun veri ny. Landsbankanum hafi ekki verid kunnugt um ad efni



greinargerdarinnar etti ekki vid fyrr en med tilkynningu Allianz pann 27. mai 2010 sem birtist i
tilefni Gttektar Fjarmalaeftirlitsins.

4.
Allianz var sent bréf Landsbankans til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 22. jani 2010.
Sambhlida pvi var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun veeri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir
gdgn malsins.

5.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 19. oktdber 2010, var adilum malsins tilkynnt ad fyrirsjaanlegar
veeru tafir & medferd malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Allianz island ehf. kvartad yfir vidskiptahattum NBI hf., Landsbankans. Telur
Allianz ad Landsbankinn hafi veitt neytendum rangar og villandi upplysingar med pvi ad senda
peim gamla Gtreikninga um &voxtun hja Allianz og gamla greinargerd radgjafafyrirteekis par sem
gerdar eru athugasemdir vid kynningu og skilmala Allianz. Gerdar hafi verid breytingar &
atreikningum félagsins, m.a. vegna lagabreytinga i pyskalandi auk pess sem félagid hafi gert
breytingar &4 s6lu- og kynningarefni sinu sem fjallad er um i greinargerdinni. Allianz telur
Landsbankanum mega vera fullljost ad framangreindar breytingar hafi verid gerdar og pvi eigi
peer upplysingar sem fram komi i gdgnum ekki vid. Auk pess ad veita neytendum rangar og
villandi upplysingar, séu vidskiptahettirnir 6sanngjarnir gagnvart Allianz og kasti ryrd & félagio.
Landsbankinn hafi pvi brotid gegn akvedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Af halfu Neytendastofu var vid
medferd malsins bent & ad dkvaedi 1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr. sému laga getu einnig
komid til alita i malinu.

Af halfu Landsbankans er pvi hafnad ad brotid hafi verid gegn dkvaeedum laganna. Starfsmanni
bankans hafi verid sent umreett reiknilikan i tolvupdsti og pvi hafi Landsbankinn verid i godri trd
um ad par keemu fram réttar upplysingar, pegar vidskiptavinum bankans voru sendar upplysingar
ar pvi. Greinargerd radgjafafyrirtekisins sé greinilega dagsett og pvi sé ekki villt um fyrir
neytendum eda peim talin tri um ad um nyja Uttekt sé ad raeda. Landsbankanum hafi ekki verid
pad ljost ad Allianz hafi gert breytingar & kynningarefni og skilmalum fyrr en Allianz gaf Gt
tilkynningu um breytingar i kjélfar Gttektar Fjarmalaeftirlitsins i mai 2010.



I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan

og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til Oréttmaetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 2. mgr. 6. gr. laganna er svohljodandi:

,,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ao skirskotad er til oviokomandi mala. *

Nugildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 kemur i stad og er efnislega samhljoda 2. mgr. 21. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993 en i greinargerd med pvi akvadi segir ad upplysingar sem fram komi
i auglysingum eda med 6orum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkveedinu enda pott peer séu
efnislega réttar og sannar.

Akveedi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vioskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i baga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akveedinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. akveaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki d&kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid og
i b. 1id segir:

., helstu einkenni véru eda pjoénustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta ma af
notkun hennar “

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart



keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &

eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. I erindi
Allianz er visad med almennum heetti til akveeda 15. gr. en auk pess er sérstaklega fjallad um ad
félagid telji Landsbankann hafa kastad ryrd & félagio. Neytendastofa telur akvedi a. og e. lida 2.
magr. 15. gr. pvi geta komid til alita. Akvaedin eru svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtdldum
skilyroum:
a. paer séu ekki villandi,
[...]
e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjénustu, starfsemi eda
adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding “

Akvaedid kom fyrst inn 16g sem akvaedi 20. gr. pagildandi samkeppnislaga nr. 8/1993 med logum
nr. 107/2000. Med I6gunum var innleidd tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 97/55 um
breytingu & tilskipun 84/450 vardandi villandi auglysingar pannig ad hun taki einnig til
samanburdarauglysinga. 1 7. télul. inngangsorda tilskipunarinnar er m.a. um pad fjallad ad
samanburdarauglysingar geti raskad samkeppni, skadad keppinauta og haft neikveaed ahrif a val
neytenda sé skilyrdum um samanburdarauglysingar ekki fylgt. I peim malum Neytendastofu par
sem reynt hefur & akvaedi 15. gr. hafa verid gerdar mjog rikar krofur til auglysanda til pess ad
allar upplysingar i samanburdarauglysingum séu réttar, peer séu ekki settar fram med villandi
heetti og séu videigandi & peim tima sem auglysingin birtist.

3.
I gognum malsins hefur komid fram ad Landsbankinn sendi neytendum pau gégn sem kvartad er
yfir. bvi kemur til skodunar hvort paer upplysingar sem par koma fram brjéti gegn adurgreindum
akveaedum laga nr. 57/2005.

Annars vegar er um ad raeda utreikning fyrir Avilifeyri Allianz. Ekki er um pad deilt ad
starfsmadur Landsbankans fékk reiknilikanid i hendur fra s6lumanni Allianz og hefur
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Landsbankinn i Kjolfar pess notast vid likanid til ad syna vidskiptavinum sinum muninn &
pjonustu fyrirteekjanna. S& sdlumadur Allianz sem sendi reiknilikanid hafdi fyrir mistok sent
reiknilikanio sjalft i stad pess ad senda Utprentun ur pvi og notadist fyrir mistok vid gamla Gtgafu
af likaninu. Af halfu Landsbankans hefur verid & pad bent ad ef forsendur i pvi tilbodi sem sent
var starfsmanni Landsbankans voru rangar verdi Allianz ad bera &byrgd & pvi, ekki vidtakandinn.

Tilgangur pess ad Landsbankinn sendi neytendum upplysingar ar Gtreikniforriti Allianz var ad
bera saman kosti og galla sparnadarleida Allianz og Landsbankans. Pvi er um
samanburdarauglysingu ad raeda skv. 15. gr. laga nr. 57/2005. Neytendastofa fellst a pad med
Landsbankanum ad Allianz verdi ad bera abyrgd & pvi ad fyrirteekido og starfsmenn pess sendi
veentanlegum vidskiptavinum sinum réttar upplysingar um pjonustu fyrirteekisins. Hins vegar
hvilir ad mati stofnunarinnar rik skylda & Landsbankanum ad geeta pess ad allar upplysingar og
forsendur séu réttar &dur en upplysingarnar, i formi samanburdarauglysingar, eru sendar
neytendum. Hefdi Landsbankanum verid i I6fa lagid ad kynna sér ad breytingar hofou verid
gerdar & Utreikningunum adur en samanburdarauglysingin var send neytendum. Pratt fyrir ad
ekki hafi verio um mjog vidamiklar breytingar a Gtreikningunum ad raeda er ljost ad breyting
hefur verid gerd a peim fra pvi sem fram kemur i pvi Excel skjali sem Landsbankinn hafdi undir
héndum. P& hefur ad mati stofnunarinnar ekki ahrif med hvada heatti samanburdurinn var birtur
eda til hversu margra neytenda hann beindist enda segir i 4. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 ad
akvae0id eigi einnig vid um adrar svipadar vidskiptaadferdir og auglysingar.

Med pvi ad senda neytendum rangar upplysingar um atreikning a voru Allianz telur
Neytendastofa ad Landsbankinn hafi brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., b. 1id 1. mgr. 9. gr., a.
lidar 2. mgr. 15. gr. og par med einnig 5. gr. laga nr. 57/2005.

4.
Hins vegar er um ad reeda greinargerd sem IMG radgjof vann ad beidni Kauppings banka hf. um
réttmaeti nokkurra stadhafinga Allianz. Nidurstada greinargerdarinnar var st ad fullyrdingarnar
veeru villandi og i einhverjum tilvikum beinlinis rangar. Eins og adur hefur fram komid ber
auglysandi avallt abyrgd a peim upplysingum sem hann sendir fra sér. Felst pad m.a. i pvi ad
upplysingarnar séu réttar og videigandi & peim tima sem peer eru settar fram.

Neytendastofa feer ekki séd ad tilgangur med sendingu greinargerdarinnar til neytenda sé annar
en ad kasta ryrd & Allianz. Ad mati Neytendastofu er sending greinargerdarinnar 0sanngjorn
gagnvart Allianz enda eru per upplysingar sem par birtast ekki videigandi pegar Allianz hefur
gert breytingu & kynningum sinum ad pvi er vardar pad sem fram kemur i greinargerdinni.
Allianz hafi pegar gripid til adgerda vegna peirra. bratt fyrir ad Landsbankinn hafi ekki vitad af
nidurstodum malsins hja Fjarmalaeftirlitinu  hvilir ad mati Neytendastofu skylda a
Landsbankanum, adur en greinargerdin er send neytendum, ad ganga Ur skugga um, med



fullnegjandi heetti, hvort peaer upplysingar sem par koma fram eigi vid. Med pvi ad senda

neytendum umraedda greinargerd hefur Landsbankinn pvi ad mati Neytendastofu brotid gegn
akveedi 14. gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, og par med einnig gegn 5. gr. sdmu laga.

V.
Akvordunarord:

»NBI hf., Landsbankinn, Austurstreeti 11, Reykjavik hefur, med pvi ad senda neytendum
drelta Gtreikninga um voru Allianz Island hf., brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., b.
lidar 1. mgr. 9. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

NBI hf. Landsbankinn, hefur med pvi ad senda neytendum greinargerd med
athugasemdum um kynningarefni Allianz Island hf. sem ekki eru lengur videigandi, brotid
gegn akvaedum 5. gr., 14. gr. og e. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa NBI hf. ad vidhafa framangreinda vidskiptaheetti.
Bannid tekur gildi vid birtingu akvérdunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu.“

Neytendastofa, 17. jantar 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



