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Akvordun nr. 2/2011

Vidskiptahettir Arion banka hf. vid sélu a vidbotarlifeyrissparnadi

l.
Erindid

Med bréfi, dags. 23. april 2010, barst Neytendastofu kvértun Allianz island hf. vegna éréttmaetra
vidskiptahatta Arion banka hf. [ bréfinu kemur fram ad Allianz sé umbodsadili fyrir vérur pysku
tryggingasamsteypunnar ~ Allianz  og hafi heimild til ad taka vid idgjaldi til
vidbotarlifeyrissparnadar skv. 5. mgr. 8. gr. laga nr. 129/1997, um skyldutryggingu
lifeyrisréttinda og starfsemi lifeyrissjéda.

Samningur um sparnadinn nefnist Avilifeyrir Allianz og felist i pvi ad idgjaldi rétthafa sé varid
til kaupa & Renten lifeyristryggingu Allianz Lebensversicherungs AG. Avilifeyrir Allianz 1ati
byskum l6gum pegar akvaedum laga nr. 129/1997 og 6drum islenskum Iégum sleppi. Akvedi
pyskra laga gildi t.a.m. um kostnadardtreikninga og utreikninga & svokolludu endurkaupsvirdi.
Utreikningur endurkaupsvirdis sé gerdur fyrir hvern og einn vidskiptavin auk pess sem
treikninginn sé ad finna i tryggingarskirteini vidkomandi. Sa Gtreikningur faist med pvi ad sla
upplysingar um vidskiptavininn inn i atreikniforrit Allianz. Reglulega purfi ad uppfeera
treikniforritio t.d. med tilliti til breytinga sem verdi & légum og reglum. Med breytingum &
byskum I6gum um vatryggingar i jantar 2008 hafi t.a.m. verid naudsynlegt ad breyta forsendum
og formdalum i forritinu vardandi kostnadarfeerslur og Utreikning a endurkaupsvirdi.

Allianz hafi itrekad ordid vart vid ad Arion hafi dreift til vidskiptavina sinna og vidskiptavina
Allianz ljosriti af Gtreikningi ar Gtreikniforriti Allianz fra arinu 2005. Eftir pvi sem Allianz
komist naest séu pessar upplysingar m.a. notadar til ad bera saman kostnad vid samninga Allianz
og sparnadarform a vegum Arion. Peir Utreikningar sem par komi fram séu ur gémlu og I6ngu
areltu reikniforriti med réngum forsendum og formdlum. Upplysingarnar sem starfsmenn Arion
hafi dreift til neytenda séu pvi rangar. Med erindinu fylgdi afrit af tolvupdsti fra starfsmanni
Arion, sem Allianz geri athugasemdir vid. Upplysingar um tryggda og astlada inneign vid
samningslok og lifeyri, reiknad endurkaupsvirdi og endurgreidslu vid andlat séu rangar. Auk
bess sé gengi evru tilgreint sem 84 kr. Til samanburdar fylgi erindinu Utprentun ar réttu



treikniforriti par sem somu vidmid hafi verid ferd inn vardandi rétthafa, idgjald, aldur,

timalengd og rétt gengi evru. Augljost sé & samanburdinum ad Arion dreifi til neytenda réngum
og Vvillandi upplysingum um véru Allianz.

pvi til vidbotar dreifi Arion enn til vidskiptavina sinna greinargerd IMG radgjafar um Avilifeyri
Allianz sem unnin hafi verid fyrir Kaupping banka arid 2006. I samantektinni sé ad finna
gagnryni & fullyrdingar i sélugognum Allianz sem ekki séu til stadar i dag. Pau atridi sem
gagnrynt hafi verid i samantektinni eigi pvi ekki med neinum hetti vid i dag. Arion sé
fullkunnugt um peer breytingar, en dreifi greinargerdinni engu ad sidur, ad pvi er virdist einungis
til ad kasta ryrd & Allianz.

Allianz telur framangreinda hattsemi brjota gegn akvedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 14. gr. og 15. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu. Allianz fer pvi fram & ad
Neytendastofa banni Arion frekari notkun & pessum réngu og villandi upplysingum og leggi
stjornvaldssekt & félagid vegna framangreindra brota.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Allianz var sent Arion til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 3. mai 2010. [ bréfinu
kemur fram ad auk peirra dkveeda sem Allianz visi til i erindinu telji stofnunin dkveedi 8. gr. og b.
lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 geta komid til lita i malinu.

Svar Arion barst med bréfi, dags. 26. mai 2010. I bréfinu kemur fram ad Arion telji fullyrdingar
Allianz, hvad vardi neikvaed ahrif upplysinganna, ekki standast og hafni pvi ad med peim hafi
Arion kastad ryrd & Allianz eda pa voru sem Allianz bydur. Pvert & moti telji Arion ad bankinn
syni vidleitni i ad upplysa neytendur og audvelda peim samanburd um pa kosti sem peim standi
til boda i lifeyrissparnadi.

Hvad vardi pa stadhafingu Allianz ad um itrekada dreifingu a upplysingunum hafi verid ad raeda
sé rétt ad taka fram ad i tilefni af kvortuninni hafi verid gerd kénnun & utsendingum tilvitnadra
upplysinga. A arinu 2009 hafi peer verid sendar atta sinnum til vidskiptavina og & arinu 2010 einu
sinni, p.e. i pvi tilviki sem Allianz birti med bréfi sinu. Upplysingarnar hafi eingbngu verid
sendar ad beidni pess adila sem fékk peer og hafi vidtakanda verid tilkynnt ad um veeri ad reeda
upplysingar byggdar a gégnum fra 2006. Arion fallist pvi ekki & ad niu sendingar i t6lvuposti &
18 méanudum sé itrekud dreifing. Sérstaklega pegar mid sé tekid af pvi ad & umraeddu timabili
hafi Arion borist ramlega 1.750 uppsagnir fra vidskiptavinum sem faerdu vidskipti sin til Allianz.



Hér sé pvi adeins um mjog fa tilvik ad reda og eingbngu ad beidni perra sem vilji gera
samanburd med pessum heetti.

Arion sé 6ljost hvernig Allianz komist ad peirri nidurstédu ad stadreyndir i hinum umkvortudu
upplysingum séu fjarri pvi sem rétt sé, eins og fram komi i bréfi Allianz. [ fyrsta lagi sé til pess
ad lita ad gengi evru sé skrad 84 I1SK. I hinum endurbattu Gtreikningum midi Allianz hins vegar
vid gengi evru 175 ISK. Ekki faist séd hvernig vidmidunargengi skekki umradda Gtreikninga. |
hvoru tilfelli um sig midi Allianz vid fast gengi Ut samningstimann. Gengid hafi pvi engin ahrif &
nidurstéduna i islenskum krénum, hvert svo sem pad sé skrad. PO megi benda & ad ef til kemi
kostnadur tengdur gjaldeyrisvidskiptunum hefdi hann ahrif. Slikur kostnadur kemi neytendum
po sist til goda i pvi samhengi par sem evran sé dyrari i dag.

pa sé til pess ad lita ad Allianz bendi & ad upplysingar um tryggda og &atlada inneign vid
samningslok og lifeyri, reiknad endurkaupsvirdi og endurgreidslu vid andlat, seu fjarri pvi sem
rétt sé. Arion fai ekki séd hvernig upplysingarnar seu fjarri pvi sem rétt se. Samkvemt erindi
Allianz hafi breyting & forsendum og formulum verid gerd i kjolfar breytinga a pyskum légum en
p6 komi ekki fram i hverju su breyting hafi falist né hvada ahrif hin hafi haft & Gtreikninginn.

Allianz leggi fram Utreikning sem eigi ad syna ad peir Utreikningar sem Arion hafi sent Ut seu
rangir og villandi. Peir Utreikningar sem Allianz leggi nu til séu ad mati Arion ekki
samanburdarhefir. pratt fyrir ad Allianz telji sig leggja fram Utreikning sem taki til somu
forsendna og sa eldri sé svo ekki. I eldri ttreikningunum komi fram ad um sé ad reeda einstakling
feeddan ario 1972, 33 ara gamlan vid samningsgerd. S& samningur sé gerdur til 32 ara og séu lok
hans vi® 65 ara aldur. I nyrri Gtreikningunum komi hins vegar fram ad einstaklingur geri samning
33 éara og samningurinn sé til 34 &ra. Samningslok séu pvi vid 67 &ra aldur. Ljost megi vera ad
hér séu forsendur olikar og pvi séu deemin ekki samanburdarheef. Pratt fyrir pad seé eftirfarandi
stadreyndir athyglisverdar. begar utreikningarnir séu bornir saman komi i 1jés ad tryggd inneign
vid samningslok sé nénast su sama eda ISK 6.229.440 i eldri utreikningum og ISK 6.269.964 i
nyrri Gtreikningum, préatt fyrir ad vidskiptavinurinn greidi 2 arum lengur til Allianz. Ef hofudstoll
i eldri utreikningum veeri framreiknadur um 2 ar med 2,25% avoxtunarkréfu yrdu nidurstada i
eldri Gtreikningnum heerri eda ISK 6.512.918, jafnvel préatt fyrri ad ekki yrdi tekid tillit til
innborgana a timabilinu. Pannig virdist utreikningurinn Ur eldra kerfinu hagfelldari neytendum
og um leid Allianz.

pa sé i nyju utreikningunum gerd grein fyrir kostnadi par sem arlegur kostnadur fyrstu fimm arin
sé ISK 39.469. Auk pess batist vid reglubundinn kostnadur fyrir hvert tryggingarar, ISK 8.553. |
hvorugum utreikningum sé gerdur sérstakur reikningur vegna stofnkostnadar, heldur seé tekid
tillit til hans i idgjoldum. Midad vid forsendur i eldri Gtreikningum sé kostnadur ISK 184.504.
Athygli veki ad kostnadur i nyrri atreikningum, fyrstu fimm arin, sé samtals ISK 240.110. pvi sé



ljost ad kostnadurinn sé meiri samkvemt hinum nyju Gtreikningum en samkveemt peim eldri.
Petta eigi jafnframt vid ef kostnadur fyrstu fimm arin sé navirtur.

Ad 6llu virtu fai Arion ekki séd ad birting utreikninganna hafi & nokkurn hatt geta falio i sér ad
dregid veeri ur traverdugleika Allianz. bvert & moti virdist Arion draga upp fegurri mynd af
pjénustunni en efni standi til.

bad sé mat Arion ad neytendur geti audveldlega borid saman Kkosti lifeyrissparnadar. I pvi ljési
hafi bankinn veitt vidskiptavinum sinum margvislegar upplysingar. Einn hluti peirra upplysinga
felist i framlagningu greinargerdar IMG réadgjafar.

Arion sé ekki kunnugt um til hvada rangfarsina visad sé til i erindi Allianz en par sé med afar
vidteekum og o6ljosum heetti visad til leidréttinga og breytinga. Arion kappkosti ad veita
vidskiptavinum sinum bestu faanlegu upplysingar & hverjum tima. Pad gildi i pessu efni sem og
6dru. Arion taki dabendingum Allianz um breytt fyrirkomulag fagnandi og hvetji forsvarsmenn
fyrritaekisins til pess ad gera hinar tilvitnudu upplysingar adgengilegar hverjum sem skoda vilji. |
bvi samhengi sé rétt a0 benda & ad hvorki samningseydubléd né reiknivél séu synileg a
heimasiou Allianz. P4 komi hvorki i skilmalum né & heimasidu skyrt fram hver kostnadur
neytenda sé hja Allianz. Eina adgengilega umfjéllun um kostnad Allianz virdist vera i skilmalum
um samningsgerdar- og s6lukostnad en par komi fram ad kostnadi sé deilt med arlegum
upphaedum, sem séu minnst fimm &r en ekki lengri en til loka idgjaldagreidslutimans. bar komi
hins vegar ekki fram hver kostnadurinn sé. petta sé mjog 6skyrt og geri neytendum mjog erfitt
fyrir vio samanburd & kostnadi i lifeyrissparnadi. Allur kostnadur neytenda af lifeyrissparnadi sé
mjog skyr i eydublddum Arion sem birtur séu & heimasidu félagsins. Arion seé pvi ekki ad fordast
neinn samanburd vid Allianz.

pratt fyrir ad Arion sjai ekki ad upplysingarnar séu rangar eda villandi hafi félagio tekid pa
akvoroun ad nota umraedd gogn ekki frekar, enda kappkosti Arion vid ad veita vidskiptavinum
sinum &reidanlegar upplysingar.

2.
Bréf Arion var sent Allianz til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 7. jani 2010. Svar barst
med bréfi, dags. 23. jani 2010. I bréfinu kemur fram ad i svari Arion hafi bankinn vidurkennt ad
hann hafi dreift til neytenda peim gdgnum sem kvortun Allianz snéri ad. Ad mati Allianz skipti
engu vardandi kvortun félagsins hver samanburdur a nidurstddum utreikninganna sé ad mati
Arion eda hvad Arion telji athyglisvert eda ekki vardandi Utreikningana. Erindi Allianz hafi lotid
ad pvi ad Arion hafi dreift rongum upplysingum um pjonustu Allianz.
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Arion megi auk pess vera fullkunnugt um ad pau atridi sem fjallad hafi verid um i greinargerd
IMG fré arinu 2006, eigi ekki vid rok ad stydjast. Greinargerdin hafi verid unnin fyrir bankann til
ad bregdast vid kvortun Allianz til Fjarmalaeftirlitsins vegna vidskiptahatta bankans. I kjolfar
pess hafi bankinn kvartad til Fjarmalaeftirlitsins yfir starfshattum Allianz. Nidurstada
Fjarmalaeftirlitsins hafi verid st ad Allianz geeti ekki med jafn afdrattarlausum hetti og gert
hafdi verid, haldid pvi fram ad ekki veeri um upphafskostnad ad raeda i peim tilfellum pegar
vidskiptavinir slitu samningi og idgjaldafrirri upphaed skv. skilmalum hafi ekki verid nad.
Allianz hafi tekid abendingar Fjarmélaeftirlitsins hvad petta vardi til greina og fjarlegt ar
s6lugdgnum pa fullyrdingu ad ekki veeri upphafskostnadur hja Allianz. pad hafi verid gert og
tilkynnt bréflega i april 2006. Til vidoboétar vid pad hafi baedi skilmalar og sélugégn Allianz tekid
breytingum fr& pvi greinargerdin var unnin, m.a. hvad vardi nakvemari kynningu og itarlegri
upplysingar og sundurlidun & kostnadi samninga. pad liggi pvi fyrir ad ekkert sem fram komi i
bessari greinargerd eigi vid i dag enda geti Arion ekki synt fram & pad eins og bankanum beri ad
gera skv. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Allianz telji pad ekki samraeemast gédum og heilbrigdum
vidskiptahattum ad senda neytendum greinargerdina og tilganginn ekki geta verid annan en ad
kasta med einhverjum heetti ryrd & Allianz.

Allianz fagni pvi ad Arion hafi dkvedid ad lata af hattalagi sinu ad dreifa umreeddum réngu og
villandi upplysingum eins og fram komi i bréfi Arion. Hins vegar telji Allianz naudsynlegt ad
Neytendastofa kvedi & um pad med afgerandi heetti ad pad héattalag sem erindid hafi lotid ad sé
bannad, par sem pad falli undir éréttmeeta vidskiptahetti baedi gagnvart neytendum og keppinaut.

3.

Arion var sent bréf Allianz til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 28. juni 2010. Svar barst
med bréfi, dags. 13. juli 2010. I bréfinu kemur fram ad pratt fyrir ad Arion hafi vidurkennt i
sidasta svarbréfi sinu ad gognum hafi verid dreift feli pad ekki i sér vidurkenningu & I6gbroti.
Upplysingarnar hafi ekki verid unnar af Arion heldur hlutlausum rédgjafa og uppfylli Arion par
af leidandi skilyrdi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Arion telji ad ekki hafi verid synt fram & ad
peer upplysingar sem settar hafi verid fram af halfu radgjafafyrirtekisins eigi ekki vio i dag eda
ad gognin gefi ranga mynd af peirri pjonustu sem Allianz bjodi upp a.

Vardandi utreikning Avilifeyris Allianz pa hafi Allianz ekki synt fram & utreikningar Arion séu
rangir. | pvi samhengi sé itrekad ad upplysingar sem Allianz setti fram til ad syna fram & ad
Arion hafi dreift rongum upplysingum, séu 6samanburdarhafar. bvi sé med engu moti haegt ad
sja ad um rangar upplysingar hafi verid ad reeda. Arion geti ekki fallist & ad breytingar sem ordid
hafi & pyskum I6gum i janGar 2008 og leiddu til breytinga & utreikninga séu augljosar fyrir Arion
eda neytendur enda liggi engar upplysingar eda gogn fyrir um pad. P4 sé Arion 6sammala pvi ad
bankanum eigi ad vera fullljost ad breytingar & Gtreikningi hafi att sér stad. I skilmalum eda &
heimasidu Allianz liggi ekki fyrir hvada breytingar hafi att ser stad. P& hafi ekki komid fram i



mélatilbinadi Allianz hvort pad hafi verid fyrir mistok ad 6samanburdarhefar upplysingar ur

hinu uppfarda Utreiknikerfi hafi verid lagdar fram eda hvort etlunin hafi hreinlega verid ad sla
ryki i augu eftirlitsadilans.

Arion sé ekki kunnugt um tilkynningu Allianz um breytingu & sélugégnum og kynningum fra
arinu 2006. Slik tilkynning kunni ad hafa verid send Fjarmalaeftirlitinu an pess ad Arion hafi
fengid upplysingar um pad. ba& bendi Arion & ad ekki hafi verid synt fram & pad af halfu Allianz
ad upplysingar i greinargerd radgjafafyrirteekisins hafi verid rangar. Pvert & moti bendi
nidurstodur athugunar Fjarmalaeftirlitsins & starfsemi Allianz til pess ad sélugégn og upplysingar
& heimasiou Allianz hafi verid verulega abétavant og villandi vardandi upplysingar um kostnad
og avoxtun hja Allianz.

P4 itrekar Arion pau sjénarmid ad i gdgnunum hafi skyrt komid fram hvenar pau voru unnin og i
peim tilvikum sem gdgnin voru latin af hendi hafi Arion gert vidtakandanum grein fyrir pvi &
hvada forsendum gognin varu birt.

4,
Bréf Arion var sent Allianz til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 22. jali 2010. I bréfinu
var adilum mals tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid og malid tekid til akvordunar
stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Allianz Island ehf. kvartad yfir vidskiptahattum Arion banka hf. Telur Allianz
ad Arion hafi veitt neytendum rangar og villandi upplysingar med pvi ad senda peim gamla
treikninga um avoxtun hja Allianz og gamla greinargerd radgjafafyrirteekis par sem gerdar eru
athugasemdir vid kynningu og skilmala Allianz. Gerdar hafi verid breytingar a Gtreikningum
felagsins, m.a. vegna lagabreytinga i pyskalandi auk pess sem félagid hafi gert breytingar & s6lu-
og kynningarefni sinu sem fjallad er um i greinargerdinni. Allianz telur Arion mega vera fullljost
ad framangreindar breytingar hafi verid gerdar og pvi eigi paer upplysingar sem fram komi i
gognunum ekki vid. Auk pess ad veita neytendum rangar og villandi upplysingar séu
vidskiptahettirnir 6sanngjarnir gagnvart Allianz og kasti ryrd & félagid. Arion hafi pvi brotid
gegn akvedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. Af halfu Neytendastofu var vid medferd malsins bent a ad
akvedi 1. mgr. 8. gr. og b. lidar 1. mgr. 9. gr. sému laga gatu einnig komid til alita i malinu.
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Af hélfu Arion er pvi hafnad ad brotid hafi verido gegn akvaeedum laganna. Gognin hafi einungis
verid send i 6rfaum tilvikum og ad beidni vidtakanda. I 6llum tilvikum hafi verid gerd grein fyrir
pvi & hvada forsendum pau voru unnin auk pess sem augljoslega keemi fram fra hvada tima pau
veeru. Arion segir i bréfum sinum ad bankinn geti ekki fallist & ad honum megi vera fullljosar
pbeer breytingar sem ordid hafi & dtreikningum og solu- og kynningarefni Allianz. bvert & moti
skorti upplysingar um pad t.d. & vefsidu Allianz. P& bendir bankinn & ad peir Utreikningar sem
Allianz sendi Neytendastofu med erindi sinu séu ekki samanburdarhafir eldri Gtreikningum pvi
t.d. sé munur & samningstima i utreikningunum tveimur.

2.
I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oOréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akveedi 2. mgr. 6. gr. laganna er svohljodandi:

,,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera ésanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala.

Nugildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 kemur i stad og er efnislega samhlj6da 2. mgr. 21. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993 en i greinargerd med pvi akvaedi segir ad upplysingar sem fram komi
i auglysingum eda med 6orum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkveedinu enda pott peer séu
efnislega réttar og sannar.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheattir sem brjota i baga vid dkveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvedinu er, skv. umfjollun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar seu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a akvoroun peirra um ad



eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid og
i b. 1id segir:

,, helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vaenta ma af
notkun hennar *

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. I erindi
Allianz er visad med almennum heetti til &kvaeda 15. gr. en auk pess er sérstaklega fjallad um ad
félagid telji Arion hafa kastad ryrd a félagid. Neytendastofa telur &kveedi a. og e. lida 2. mgr. 15.
gr. pvi geta komid til lita. Akvadin eru svohljodandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
a. paer séu ekki villandi,
[...]
e. ekki sé kastad ryrd & vorumerki, voruheiti, 6nnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi eda
adstedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding “

Akvaedid kom fyrst inn sem akvaedi 20. gr. pagildandi samkeppnislaga nr. 8/1993 med lgum nr.
107/2000. Med légunum var innleidd tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 97/55 um
breytingu & tilskipun 84/450 vardandi villandi auglysingar pannig ad hun taki einnig til
samanburdarauglysinga. | 7. tolul. inngangsorda tilskipunarinnar er m.a. um pad fjallad ad
samanburdarauglysingar geti raskad samkeppni, skadad keppinauta og haft neikveed ahrif a val
neytenda sé skilyrdum um samanburdarauglysingar ekki fylgt. | peim malum Neytendastofu par
sem reynt hefur & dkvaedi 15. gr. hafa verid gerdar mjog rikar kréfur til auglysanda til pess ad



allar upplysingar i samanburdarauglysingum séu réttar, peaer séu ekki settar fram med villandi
heetti og séu videigandi & peim tima sem auglysingin birtist.

3.
I gbgnum malsins hefur komid fram ad Arion sendi neytendum pau gégn sem kvartad er yfir. bvi
kemur til skodunar hvort per upplysingar sem par koma fram brjoti gegn adurgreindum
akveedum laga nr. 57/2005.

Annars vegar er um ad raeda Gtreikning fyrir Avilifeyri Allianz. Utreikningurinn er stiladur &
tiltekin einstakling en po6 virdist aldur hans, samningstimi, manadarlaun og présentuhlutfall
framlags og moétframlags skipta mestu vid Utreikninginn. Med erindi Allianz fylgdi afrit af
tolupdsti starfsmanns Arion til neytanda og er af pvi augljost ad dtreikningarnir voru ekki settir
upp serstaklega fyrir pann einstakling, par sem nafn vidtakanda télvupdstsins er ekki pad sama
og & Gtreikningum. [ Gtreikningunum kemur fram ad dagsetning peirra sé 26. mai 2005. Adilum
malsins greinir ekki & um pad ad Utreikningarnir séu frd Allianz komnir. b6 upplysingarnar séu
efnislega réttar og sannar getur framsetning Utreikninganna po talist villandi og peir settir fram
med ésanngjornum heetti eins og fram kemur i umfjéllun um &kveedi laganna hér ad ofan.

Tilgangur pess ad Arion sendi neytendum Utreikninga um voru Allianz var ad bera saman kosti
og galla sparnadarleida Allianz og Arion. bvi er um samanburdarauglysingu ad reeda skv. 15. gr.
laga nr. 57/2005. Neytendastofa hefur litid svo & ad fyrirteeki verdi ad geeta pess ad peer
upplysingar sem settar eru fram i kynningarskyni séu sannar, réttar og videigandi & peim tima
sem peer eru birtar. Hefdi Arion verid i 16fa lagid ad kynna sér ad breytingar hofdu verid gerdar &
Utreikningunum adur en samanburdarauglysingin var send neytendum. Ad mati Neytendastofu er
su skylda enn rikari pegar um er ad reeda samanburd vid voru eda pjonustu keppinautar. Pa ber
pad fyrirteeki sem birtir upplysingarnar avallt abyrgd a birtingu peirra.

préatt fyrir ad ekki hafi verid um mjog vidamiklar breytingar & utreikningum & voru Allianz ad
reeda er ljost ad breyting hefur verid gerd & peim fra pvi sem fram kemur peirri Utprentun sem
Arion hafdi undir héndum. P& hefur ad mati stofnunarinnar ekki ahrif med hvada heetti
samanburdurinn var birtur eda til hversu margra neytenda hann beindist enda segir i 4. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005 ad akveedid eigi einnig vid um adrar svipadar vidskiptaadferdir og
auglysingar.

Med pvi ad senda neytendum rangar upplysingar um Utreikning a voru Allianz telur
Neytendastofa ad Arion hafi brotid gegn akveedum 1. mgr. 8. gr., b. lid 1. mgr. 9. gr., a. lidar 2.
mgr. 15. gr. og par med einnig 5. gr. laga nr. 57/2005
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Hins vegar er um ad raeda greinargerd sem IMG radgjof vann ad beidni Kauppings banka hf. um
réttmeeti nokkurra stadhafinga Allianz. Nidurstada greinargerdarinnar var st ad fullyrdingarnar
veru villandi og i einhverjum tilvikum beinlinis rangar. I gégnum malsins hefur komi® fram ad
Arion sendi Fjarmalaeftirlitnu greinargerdina sem tok malid til skodunar og hatti Allianz notkun

fullyrdinganna i kjolfar pess. Arion hefur vidurkennt ad i einstaka tilvikum hafi neytendum verid
sent afrit af greinargerdinni.

Neytendastofa fer ekki séd ad tilgangur med sendingu greinargerdarinnar til neytenda sé annar
en ad kasta ryrd & Allianz. Ad mati Neytendastofu er dreifing greinargerdarinnar pvi 6sanngjorn
gagnvart Allianz enda eru peer upplysingar sem par birtast ekki videigandi. Allianz hafdi pegar
gripio til adgerda vegna peirra. bratt fyrir ad Arion hafi ekki verid gerd sérstok grein fyrir
nidurstodum malsins hja Fjarmalaeftirlitinu hvilir ad mati Neytendastofu skylda & Arion ad geeta
ad pvi, &dur en greinargerdin er send neytendum, hvort per upplysingar sem par koma fram eigi
enn vio. Med pvi ad senda neytendum umredda greinargerd hefur Arion pvi ad mati
Neytendastofu brotid gegn &kveedi 14. gr. og e. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, og par med
einnig gegn 5. gr. somu laga.
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Akvordunarord:

»Arion banki hf.,, Borgartini 19, Reykjavik hefur, med pvi ad senda neytendum Urelta
atreikninga um véru Allianz Island hf. brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lidar
1. mgr. 9. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Arion banki hf. hefur, med pvi ad senda neytendum greinargerd med athugasemdum um
kynningarefni Allianz Island hf. sem ekki eru lengur videigandi, brotid gegn akvaedum 5.
gr., 14. gr. og e. lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, bannar Neytendastofa Arion banka hf. ad vidhafa framangreinda

vidskiptaheetti. Bannid tekur gildi vid birtingu &kvordunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu.“

Neytendastofa, 17. jantar 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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