M-122/2010 Alit 19. jantar 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. jantar 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-122/2010:

I
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 5. oktober sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
sturtubotns og sturtuklefa sem keypt var hja Y. Telur hin galla vera & pessum séluhlutum
og krefst pess ad fa pa endurgreidda. Einnig gerir alitsbeidandi krofu til pess ad seljandi
greidi fyrir pa vinnu sem muni purfa til pess ad taka sturtuklefann nidur, setja nyjan klefa
upp, flisaleggja og ganga fra. Eins ad seljandi greidi fyrir pad tjén sem leki fra botninum
hafi valdid & haedinni fyrir nedan.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar

I bréfi, dags. 6. oktober sl., 6skadi keerunefndin eftir frekari gognum fra
alitsbeidanda og barust pau 17. oktober. Med breéfi, dags. 20. oktdber gaf keerunefndin
seljanda kost & andsvérum vid alitsbeidninni og barust pau 26. oktober. Med bréfi, dags.
27. oktober, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid alitsbeidnina
og jafnframt bedin um ad han upplysti kerunefndina um pad hver hefdi komid
sturtubotninum fyrir og hvort hann hefdi verid lagdur i steypu eins og fram kemur i
andsvérum seljanda ad hafi verid gert. Svar fra alitsbeidanda barst 3. névember i
télvuposti og i honum kemur fram ad pipulagningamadurinn sem kom botninum fyrir, Z,
segi eftirfarandi: ,,pad parf ad kikja undir botninn og athuga hvort steypan nai upp undir
botninn. Petta var bara afgangs efni sem var sett undir til ad reyna ad styrkja festuna a
botninum.*“ Pa segir alitsbeidandi i bréfinu ad hun purfi ad fa tima til pess ad fa
pipulagningamanninn til pess ad koma, sémuleidis A fra Félagi pipulagningameistara til
bess ad vera 6hadur adili og svo einhvern fra seljanda. I tilefni af pessum tolvuposti
alitsbeidanda sendi keerunefndin adilum bréf par sem segir m.a. eftirfarandi:

,»Hja baddum adilum, &litsbeidanda og Innréttingum og teekjum, kemur fram vilji til pess
ad aodilar hittist og skodi pad sem hinn umdeilda sturtubotn vardar asamt éhadum adila
sem askilegt er ad peir komi sér saman um hver verdi. Kerunefndin malir eindregid med
pvi ad adilar sammalist um petta og ad henni verdi ad skodun lokinni send skyrsla fra
hinum 6hada adila. Synist adilum svo geta peir einnig sent kaerunefndinni athugasemdir
sinar ad skodun lokinni. Kerunefndin gefur frest til ad koma framangreindu i kring til
pridjudagsins 16. névember.

Lengri frestur var gefinn af halfu keerunefndarinnar til ad umraedd skodun feeri

fram. Med bréfi, dags. 12. januar sl. var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.



Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkveemt reikningi, dags. 14. mai 2010, kostadi sturtubotninn, veentanlega
asamt sturtuklefanum, kr. 31.475.
[ alitsbeidni segir m.a.:

»Pann 14. mai 2010 keyptum vid hjonin sturtubotn og klefa af Innréttingum og tekjum.
Vid sdum tilbod i Fréttabladinu og par sem nylega var blid ad gera vid stiflu i sameign
okkar ad B pa vildum vid ekki setja gamla sturtuklefann og botninn upp aftur heldur
kaupa nytt. Pad leid nokkur timi fra pvi ad vio keyptum petta par til petta var sett upp par
sem nokkur vinna var vid ad losa stifluna i hisinu og ganga fra baedi & nedri hadinni hja
nagronnum okkar og svo ad komast i ad setja petta upp hja okkur. Ekki vorum vid buin
ad nota botninn nema i 2-3 skipti pegar pad hetti ad renna nidur ar honum. petta var pad
fyrsta sem vid lentum i vardandi pennan sturtubotn. Pipulagningamadurinn okkar Z hafdi
frétt af pvi hja 6orum pipara ad hann hefdi lent i svipudum vandredum med botn fra
bessu fyrirtaeki. | sameiningu og med miklum fjallabaksleidum tokst peim ad laga petta.
Hofst pa notkun & klefanum upp & nytt en na tok ekki betra vio pad for ad leka Gr honum
0g nidur & haedina fyrir nedan okkur og komu rakaskemmdir i loftid hja nagrénnunum.
[...] T millitidinni for madurinn minn Ingolfur Sigurdsson asamt Z nidur i Y og 6skadi
eftir pvi ad fa nyjan botn og ad budin myndi greida fyrir paer skemmdir sem komnar voru
asamt allri peirri vinnu sem leggja pyrfti i. Peir reddu vid eigandann sem ég man pvi
midur ekki hvad heitir en hann var til i ad lata okkur fa nyjan botn en ad 6dru leyti taldi
hann sig ekki bera neina abyrgd & tjoninu. NG pad tdk okkur tima ad na fagadila fra
Félagi piulagningamanna og Z okkar pipara saman en upp uUr midjum oktdéber tokst pad
og A formadur Félags pipulagningameistara kom hingad og tok Gt badi vinnuna og
botninn og kom med pad alit ad botninn veeri énytur og vinna og annad hefdi verid
fullneegjandi. NG parf ad rifa botninn i burtu og skipta um, flisaleggja upp & nytt og laga
loft & nedri haed og mala.*

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir eftirfarandi:

,Ingolfur kom til okkar asamt rérlagningamanni, (kynnti sig ekki) og tjadi undirritudum
um pad sem hann sagdi galla i sturtubotni. Vio reeddum petta gdda stund pangad til
rorlagningamadurinn sagdist hafa sett godan slurk af blautri steypu undir midju botnsins
af pvi ad pad var verid ad steypa i husinu & sama tima. Eg spurdi hann af hverju honum
hefdi hugkveemst ad gera pad. Svar, pad var svo oft gert i gamla daga. Pessi botn sem um
reedir er gerour Ur trefjasteypu og klaedning ar ABS yfir. Sidan er grind ar jarnprofilum
med 5 stillifétum. T gamla daga, eins og rérlagningamadur segir, var oft sett steypuklessa
undir botna, sem einnig var péd slem og oOfagleg vinna. Peir botnar voru gerdir ur
emilerudu stali. pessi botn sem um reedir er hannadur til ad standa i grind og yfirbord & ad
geta gefio orlitio eftir. pegar kemisk efni og blaut steypa koma saman og pegar fastur
punktur er kominn undir botninn er ekki verid ad tala bara um galla i véru heldur um
hugsanlega adrar orsakir. Pegar pessar upplysingar lagu fyrir tjadi ég peim ad vid vildum
senda mann & stadinn pegar taka etti botninn fra og bad Ingdlf um ad hringja med
fyrirvara. Vio viljum benda & ad vid asamt mérgum &drum innflytjendum flytja inn pessa
gerd sturtubotna og hefur pad reynst i gédu lagi. En samt sem adur er ekki hagt ad
abyrgjast ad enginn galli sé & voru sama hvad han heitir. Fagmenn hljéta ad gera
greinarmun & edli voru og hvada efni htn er gerd Ur. Okkar tilbod um ad senda fulltria a
svae0id stendur.*



\%
Ur gégnum malsins
Alitsbeidninni  fylgdi matsgerd A, pipulagninga-meistara, formanns Félags
pipulagningameistara, dags. 23. september 2010. Kemur par fram ad hann hafi skodad
sturtubotninn og vinnu vid tengingu og fragang hans med Z pipulagningamanni. |
matsgerdinni segir sidan ororétt:

»Komst ég ad peirri nidurstédu ad 6ll vinna vid tengingu var til fyrirmyndar. bad liggur
fyrir ad sturtubotninn er stérgalladur, yfirbord sturtubotnsins er laus fra trefjasteypunni og
virdis vera fin sprunga i botninum. Fyllti ég vatn i sturtubotninn og prysti lauslega &
yfirbordid med peim afleidingum ad leki kom nidur Ur trefjasteypunni med tilheyrandi
lofthlj6di. Pad er mat mitt ad séluadili beri fulla abyrgd & pessum galla og ztti ad
bera pad tjon sem hlyst af nidurriti & pessum gallada sturtubotni asamt tengingu og
Ollu pvi raski sem af pessari framkveemd verdur.«

Pegar skyrslu frd 6hadum adila um skodun & pvi sem sturtubotninn vardadi hafdi
ekki borist innan tilskilins frests hafdi formadur karunefndarinnar samband vid
matsmanninn, A, 8. desember sl. Hann kvadst pa vera med skyrsluna i smidum en hefdi
ekki lokid henni vegna anna. Hann sagdi ad sést hefdi ad undir sturtubotninum 6llum
veeri hellur og steypa pannig ad ekki skapadist misveaegi pegar stigid veeri & botninn. bvi
hafnadi hann skyringum seljanda & pvi ad botninn hefdi skemmst vegna steypu sem undir
hann hefdi verid sett. A taldi ad tiltélulega audvelt veeri ad lagfera flisar eda skipta um
baer pegar botninn veeri fjarleegdur og nyr settur i stadinn en skipt hefdi verid & sinum
tima ad hluta a flisum i kring um botninn.

Formadur kaerunefndarinnar hafdi einnig samband vid C f.h. seljanda. Sagdist
hann hafa farid a stadinn, B, sidla i nGvember asamt starfsmanni sinum og fulltrda fra
Tryggingamidstodinni hf. Ekki hefdi tekist ad losa um sturtubotninn til pess ad skoda
hvort steypan sem pipulagningamadurinn segist hafa sett undir sturtubotninn, sbr.
tolvupost  alitsbeidanda  fra 3. november sl., nadi upp ad botninum.
Pipulagningamadurinn hefdi ekki verid & stadonum. Hann kvadst hafa séd brun eda
sprungu & yfirbordi sturtubotnsins en ekki getad séd hvort botninn leki af peim sokum.
BUid hafi verid ad saga ur botninum en ekki hefdi pad dugad til pess ad séd yrdi hvernig
steypunni hefdi verio komid fyrir. Fulltrdi Tryggingamidstodvarinnar hf. sem hefdi verid
a stadnum hefdi lyst pvi yfir ad félagio myndi beeta paer skemmdir sem ordid hefou a
haedinni fyrir nedan ibud alitsbeidanda.

Hinn 7. jandar sl. barst keerunefndinni annad mat fra A, dags. 20. desember 2010.
Er pad svohljédandi:

,Undirritadur var vidstaddur nidurrif 4 sturtubotni ad B asamt Z pipulagningamanni,
fulltrda seljanda og fulltria TM. Afstada min hefur ekki breyst fra fyrra mati ad galli er i
sturtubotni. Ad yfirbord sturtubotns sliti sig fra trefjunum er galli en ekki fragangur
pipulagningamanns. Eg visa i fyrri yfirlysingu hér fyrir nedan. pad er mat mitt ad
s6luadili beri fulla abyrgd & pessum galla og etti ad bera pad tjon sem hlyst af
nidurriti & pessum gallada sturtubotni dsamt tengingu og 6llu pvi raski sem af
pessari framkvemd verdur.*

Vi



Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Innréttinga og teekja falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu &
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur
adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og fram kemur i &litsbeidni krefst alitsbeidandi m.a. endurgreidslu &
sturtubotni og sturtuklefa sem hdn hafi keypt hja Innréttingum og tekjum. Karunefndin
litur svo & ad hér sé um ad reeda kaup & einum soluhlut en reikningur fyrir kaupunum er
ekki sérstaklega sundurlidadur. Samkveemt mati A, pipulagningameistara, leikur ekki vafi
a pvi ad lekinn fra sturtubotninum stafi af galla i honum, p.e. ad yfirbordid hafi losnad fra
trefjasteypunni i botninum og vid pad myndast sprunga i yfirbordid sem leki i gegnum.
Karunefndin telur ad & pessu aliti megi byggja og pvi sé um ad reeda galla & séluhlutnum
i skilningi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003. begar svo hagar til pa getur neytandi krafist
riftunar & kaupunum, sbr. d-lid 1. mgr. 26. gr. laganna enda er ekki um Gverulegan galla
ad reda pegar sturtubotn lekur eins og hér er tilvikid. A pessum forsendum alitur
keerunefndin ad taka beri til greina krofu alitsbeidanda um riftun & kaupunum og
endurgreidslu reiknings fyrir peim kaupum sem hun gerdi hja seljanda 4. mai 2010 sem
var ad fjarhaed kr. 31.475. Alitsbeidanda ber ad skila seljanda s6luhlutnum 6ski hann
bess.

pad er ljost ad nokkur kostnadur fylgir pvi ad fjarleegja sturtubotninn og ad koma
nyjum fyrir og ganga fra. Alitsbeidandi hefur gert kréfu um ad seljandi greidi pennan
kostnad. Samkveemt 33. gr. laga nr. 48/2003 & neytandi rétt & skadabotum fyrir pad tjon
sem hann verdur fyrir vegna galla a séluhlut samkvemt akveedum 1. mgr. 52. gr. laganna
s.s. Utgjalda sem hann verdur fyrir vegna gallans. Kaerunefndin alitur ag alitsbeidandi eigi
rétt & botum vegna framangreinds kostnadar. Hins vegar verdur sa kostnadur ekki metinn
6dru visi en ad alitum. Kaerunefndin hefur fengid upplysingar fr4 A hvernig adstedur eru
i ib0d keeranda og hvad purfi ad gera til pess ad koma nyjum sturtubotni fyrir. begar litid
er til peirra upplysinga er pad nidurstada keerunefndarinnar ad hefilegt sé ad seljandi
greidi Alitsbeidanda kr. 65.000 i skadabaetur. Taka ber fram ad midad er vid ad
tryggingafélag greidi fyrir vidgerd & skemmdum & hadinni fyrir nedan ibid alitsbeidanda
en telja verdur ad fram sé komid, eftir pvi sem seljandi tjadi formanni keerunefndarinnar,
ad pad muni tryggingafélagid gera. Standist pad ekki er pad alit keerunefndarinnar ad
seljanda beri ad kosta peer vidgerdir, sbr. akvaedi 34. gr. neytendakaupalaga.

Nidurstada keerunefndarinnar er pvi sa i heild sinni ad seljanda, Innréttingum og
teekjum beri ad endurgreida alitsbeidanda kaupverd sturtubotnsins kr. 31.475 og kr.
65.000 i skadabaetur eda samtals kr. 96.475.

) VI
Alitsoro



Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 96.475. Greidi tryggingafélag ekki
kostnad vid vidgerdir & ibadinni fyrir nedan ibud alitsbeidanda ber seljanda ad greida
pann kostnad.
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