M-135/2010 Alit 17. desember 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-135/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 28. oktober sl. bad X, um alit kerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna galla sem hun segir vera a bifreidinni xx, sem han keypti 5. mars 2008.
Alitsbeidandi krefst pess Bilaumbodid Y ehf. endurgreidi pann hluta kostnadar vid skipti
a tarbinu i bifreidinni sem alitsbeidanda hefur verid gert ad greida, eda kr. 238.498.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 26. ndvember sl., gaf keerunefndin Bilaumbodinu Y ehf. kost a
andsvérum og frest til ad skila peim til 8. desember. Engin andsvor barust. Med bréfi,
dags. 14. desember sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu
karunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvaemt kaupsamningi og afsali, dags. 5. mars 2008, keypti &litsbeidandi
bifreidina xx, Kia Sorento Classic disel, af Alberti Joni Sveinssyni. Bifreidinni hafdi pa
verid ekid 38.715 km og fyrsti skrdningardagur hennar er 26. jandar 2007. Kaupverdid
var kr. 3.390.000.
I alitsbeidni segir m.a. eftirfarandi:

,,Hinn 15. oktéber 2010 var hringt i mig, X, fra Bifreidaumbodinu Y ehf. Mér var tjad ad
innkalla pyrfti bifreid mina af gerdinni Kia Sorento, fastanimer xx, argerd 2007, vegna
galla i ljésabinadi. Spurdi ég hvad su viogerd myndi taka langan tima og hvort ég pyrfti
ad greida eitthvad fyrir. Afgreidslustilkan hja Y sagdi ad petta myndi taka u.p.b. 1
klukkustund og veeri mér ad kostnadarlausu. A madurinn minn féor med bifreidina
manudaginn 18. oktober kl. 08:00 og &tladi hann ad bida eftir ad 1jésin yrou 16gud. Eftir
eina og héalfa klukkustund spurdi hann hvort bifreidin veeri ekki ad verda tilbain. b4 var
honum sagt ad bifreidin etti eftir ad vera i marga tima til viobétar par sem pad etti eftir
ad fara i spissana i oliuverkinu. Akvad eiginmadur minn pa ad fara heim en fannst pad
furdulegt ad pad veeri verid ad skipta um spissa par sem pad atti einungis ad skipta um
lj6sabinad. Rétt um hadegi sama dag var hringt i mig fra Y, sagdi stilkan mér ad pad
purfi ad skipta um tarbinu i vélinni, sagdi ég henni ad hringja i A manninn minn pvi hann
hafi meira vit & bifreidavidgerdum en ég. Stalkan hringir i manninn minn og segir honum
ad komid hafi i ljos ad turbinan i bifreidinni sé alveg vid pad ad fara og pad verdi ad
skipta um hana. Hann spyr um kostnad og segir htin honum ad tdrbinan kosti 420.000.-
kr. auk vinnu sem var um pad bil 38.000.- kr. eda 458.000.- kr. i heildina. Jafnframt sagoi
han honum ad umbodid myndi taka & sig um helming kostnadar & tarbinunni og okkar
kostnadur vid skiptin yrdi 238.498.- kr. Eftir pessar upplysingar var mér brugdid og



dkvad ég ad bida atekta. Vid leitudum réda hja fleiri bifvélavirkjum og bar peim saman
ad tdrbinan veeri ad fara vegna galla i spissum. Mér var bent & ad yrdi ekki skipt um
tarbinu geeti pad leitt til frekari skemmda & vélinni, atti ég pvi ekki annarra kosta vol en
ad fara med bifreidina til Y og lata skipta um tarbinu. Pann 25. oktober var sett ny tdrbina
i bilinn og var bifreidin pa keyrd 76.299 pusund kilometra og er ekki nema 3 ara. Gerdi
ég rdd fyrir ad ny bifreid myndi dugar lengur en um 3 &r og ekki komin i 100.000 km.
Pegar madurinn minn taladi vid Y hvort pad veeri ekki abyrgd & pessu pa sogdu peir ad
bilaverksmidjan myndi ekki veita neina adstod en hefoi pé att ad vera ljost ad petta meetti
teljast galli & ekki eldri bifreid og sérstaklega par sem han er ekki ekin meira. Finnst mér
petta heldur Iéleg ending & turbinu og pad er einnig skodun peirra bifvélavirkja sem ég
hef talad vid. Hef ég alltaf passad upp & ad fara med bifreidina reglulega i skodun og
alltaf fengid skodun &n athugasemda. [...] Tel ég ad umraeddur galli falli undir 5 éra reglu
27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup par sem edlilegt er ad tarbina eigi ad endast til
jafns vid endingu motors eda drifblnadar, enda slikum hlutum bifreidar stladur lengri
endingartimi en almennt gerist um séluhluti. [...] Eg tel ad Y sé bdin ad vidurkenna ad
petta sé galli og eigi ad bata tjonid ad fullu. [...].“

AV
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
Bilaumbodsins Y ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu
a 16gum um lausafjarkaup, l16gum um pjonustukaup og lIégum um neytendakaup og 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa.
Agreiningur adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur kerunefndin leitad adstodar sérfreedings, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Bilaumbodio Y ehf. hefur ekki nytt sér rétt sinn til andsvara og verdur ad pvi er
atvik malsins vardar ad byggja a pvi sem fram kemur i alitsbeidni og gégnum sem henni
fylgdu.

Alitsbeidandi hefur kosid ad beina kréfum sinum ad upphaflegum seljanda
bifreidarinnar, Bilaumbodinu Y ehf., en ekki peim sem seldi henni bifreidina. Eins og
malid liggur fyrir keerunefndinni verdur ad telja alitsbeidanda petta heimilt, sbr. akvaedi
35. gr. laga nr. 48/2003.

Eins og fyrr er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx notada 5. mars 2008 en
fyrsti skraningardagur hennar var 26. jantar 2007. Bifreidin var pvi um priggja ara og 9
manada goémul pegar purfti ad skipta um tarbinu i henni og ekin 76.299 km.

pad virdist hafa komid i 1jos, pegar bifreidin var kéllud inn vegna galla i
ljésabunadi, ad skipta pyrfti um spissa, hvernig sem pad hefur uppgotvast. pessar
vidgerdir badar framkvemdi Bilaumbodid Y ehf. & sinn kostnad. Gera verdur rad fyrir,
pott ekki liggi pad fyrir i malinu med 6drum heetti, ad fyrirteekid hafi litid svo & ad
hvorttveggja veeri galli sem pvi baeri ad bata alitsbeidanda. Verdur enda ad telja ad
spissar, sem endast ekki lengur en raunin vard & i bifreid alitsbeidanda, séu galladir i
skilningi neytendakaupalaga sé ekki ljos leitt ad eitthvad serstakt hafi komid fyrir sem
gerdi endingartimann ekki lengri.

Kerunefndin treystir ser hins vegar ekki til pess ad byggja & pvi ad bein tengsl séu
a milli pess ad spissarnir voru i pannig asigkomulagi ad um pa purfti ad skipta og pess ad
einnig purfti ad skipta um tdrbinu pott ekki sé utilokad ad samband sé par & milli. Hins
vegar alitur keerunefndin ad pad sé galli & bifreid, sbr. 15. og 16. gr. neytendakaupalaga,



begar tdrbina endist ekki lengur en tarbinan i bifreid alitsbeidanda gerdi en ekkert er leitt
i 1jos um pad ad dedlileg notkun eda medferd bifreidarinnar hafi ordid til pess ad skipta
purfti um tarbinuna. bad er alit keerunefndarinnar ad kvortunarfrestur vegna sliks galla
fari eftir 2. malslid 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga, p.e. sé 5 ar. Alitsbeidandi kvartadi
innan pess frests med beidni sinni um alit kaerunefndarinnar sem Bilaumbodinu Y ehf.
var sent.

Samkvaemt framangreindu er pad nidurstada kerunefndarinnar ad Bilaumbodinu
Y ehf. sé skylt ad kosta skiptin & tarbinunni i bifreid alitsbeidanda ad fullu. Ber pvi
fyrirteekinu ad endurgreida alitsbeidanda kr. 238.498.

oV
Alitsord
Bilaumbodid Y ehf. endurgreidi alitsbeidanda, X, kr. 238.498.
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