M-141/2010 Alit 17. desember 2010
Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-141/2010:

I
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 5. november sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna A hrarivélar sem han keypti hja Y og segir gallada. Gerir hun krofu til pess ad
seljandi geri vid vélina eda leggi sér til nyja vél ad 6drum kosti.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 9. névember, gaf keerunefndin Y, kost a andsvérum. Med
tolvuposti fra fyrirteekinu 11. névember Oskadi fyrirtekid eftir pvi ad krofum
alitsbeidanda yrdi beint ad B en um pad hefdi ordid samkomulag & milli fyrirteekjanna.
Keerunefndin gaf pa sidarnefnda fyrirteekinu kost & andsvorum med bréfi, dags. 15.
november, og barust andsvor 24. november. Med bréfi, dags. sama dag, var alitsbeidanda
gefinn kostur & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 7. desember.
Engar athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 9. desember sl., var adilum tilkynnt ad malid
hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt hreerivélina i Y, 23. febriar 2007. Hun segist hafa
verid bdin ad hakka 8 lambalifrar i vélinni og sidan sett i hana halfan lauk. pPa hafi pyngt i
veélinni, han hett ad sndast og ordid heit ad utan. Verdur ad gera rad fyrir ad petta hafi
nyverid gerst. Alitsbeidandi segist hafa farid med hreerivélina til C & Selfossi og par hafi
han fengid peer upplysingar ad adeins 2ja ara byrgd veeri & A hrarivélum sem keyptar
vaeru i Y en 5 ara abyrgd veri a vélum sem keyptar vaeru hja C. Alitsbeidandi dskar eftir
bvi ad keerunefndin taki afstddu til pess hvor kvortunarfresturinn gildi um hraerivélina
sem han keypti.

\Y]
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda segir eftirfarandi:

»Snemma ars 2007 keypti Y hraerivélar af fyrirtekinu til ad hafa i sélu hja sér. petta voru
allt vélar af gerdinni A K45-Classic. bessar vélar eru med, og hafa alltaf verid med 2ja
ara abyrgo, enda Utskyrt i leidbeiningum 4 islensku sem fylgja med vélinni. A framleidir
fleiri en eina tegund hraerivéla. Pad er rétt ad arétta ad A hefur alltaf haft sérstaka 5 ara
abyrgd & einni tegund ur framleidslunni, p.e. KSM150-Artisan hrerivélinni, & allri
annarri framleidslu er 16gbundin 2ja ara abyrgd. A K45-Classic hrarivélar sem pessar eru
odyrustu hreerivélarnar sem A bydur upp & og voru selda & innan vid kr. 30.000 & pessum



tima og vid teljum ekki haegt ad lita svo & ad peer eigi ad bera 5 ara kvortunarfrest skv.
I6gum, og pvi er 2ja ara byrgdartiminn lidinn midad vid kaupnotu seljanda. Eins og fram
kemur i lysingu i beidni X, pa er ljost ad vélin hefur verid ad vinna undir alagi. A
hraerivélin er atlud til venjulegra heimilisnota. Réng notkun & hakkavélinni getur valdid
Gedlilegu alagi a hreerivélina og ljost ad ef vélin er yfirkeyrd pa getur pad orsakad ad
eitthvad fari Ur lagi. Ef slikt gerist pa er ekki um ad raeda framleidslugalla. Samkvaemt
samtali vid C pa kom vélin par inn til skodunar og vidgerdar. Vélin var smurd upp og
kraftartak liokad upp. Vélin er i lagi. Vidgerd sem pessi getur ekki fallid undir abyrgd,
enda ekki um neinn framleidslugalla a0 reda.*

V
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og B
hf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og ad framan er rakid var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvor B. sem hun ekki nytti sér. Verdur pannig & pvi ad byggja sem
kemur fram i andsvérunum ad hreerivél alitsbeidanda sé komin i lag og andsvorin verda
ekki skilin 6&ru visi en svo ad vélin hafi einungis parfnast minni hattar lagfaeringar. |
alitsbeidni er pvi lyst hvernig pad atvikadist ad hraerivélin haetti ad snuast og tok ad hitna
en pad var vegna pess ad alitsbeidandi &tladi ad hakka halfan lauk i einu sem vélin synist
ekki hafa ragio vid. Atvikid verdur pannig rakid til notkunar alitsbeidanda a hrerivélinni.
Keerunefndin treystir sér ekki til pess ad lita svo a ad pad teljist galli & hreerivel
alitsbeidanda ad hafa ekki radid vio ad hakka laukinn med peim hatti sem alitsbeidandi
&tladist til ad hun gerdi og er pvi ekki asteda til ad nefndin taki afstodu til pess hvort
kvortunarfrestur vegna pessarar tegundar hraerivéla fer eftir 1. eda 2. malslid 2. mgr. 27.
gr. neytendakaupalaga. Af framangreindum astsedum alitur keerunefndin ad hafna verdi
krofum alitsbeidanda.

VI
Alitsord
Kréfum alitsheidanda, X, er hafnad.
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