M-147/2010 Alit 17. desember 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-147/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 15. névember sl. bad X, um Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa
vegna galla sem hann segir hafa komid fram & bifreidinni xx i svinghjéli og loftneti sem
hann keypti nyja af Y hf. & arinu 2006. Alitsbeidnina verdur ad skilja svo ad hann krefjist
pbess ad seljandi greidi kostnad vid vidgerd & hvorutveggja.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 15. névember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 24. nbvember. Med bréfi, dags. 25. ndvember, var alitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust peer 3. desember. Med bréfi, dags. 15.
desember sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

I gégnum malsins kemur fram ad alitsbeidandi keypti bifreidina xx nyskrada 7.
april 2006. Bifreidin er af gerdinni Octavia Combi Ambiente 1.9 TDI AT. Alitsbeidandi
segir ad skipta hafi purft um loftnet i bifreidinni eftir ad henni hefdi verid ekid um 85.000
km og svinghjol pegar aksturinn var um 90.000 km. Alitsbeidni fylgdi reikningur fra Y
hf., dags. 5. névember sl. og kemur par fram ad skipt hafi verid um ytri driflidi og
svinghjol og skipt um oliu og oliusiu i sjalfskiptingu. Reikningurinn er samtals ad fjarhad
kr. 370.334. Ekki fylgdi reikningur fyrir vidgerd & loftneti. EkKi er ad sjé ad alitsbeidandi
geri krofur ad pvi er vardar skiptin & ytri driflid bifreidarinnar. Alitsbeidandi segir ad sér
finnist pad Iéleg ending & svinghjoli ad endast ekki lengur en i rim 4 &r og 90.000 km
akstur bifreidarinnar.

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum seljanda segir m.a. eftirfarandi:

,»Eins og kemur fram i abyrgodarskirteini bifreidarinnar er bifreidin seld med tveggja ara
abyrgd. Var abyrgdin pvi ekki i gildi pegar umraedd bilun kom fram. Y hf. er kunnugt um
svonefnda ,.fimm ara umkvortunarreglu® 2. mgr. 27. gr. laga um neytendakaup nr.
48/2003 en i 2. mgr. 27. gr. laganna segir: [...] Pegar vidskiptavinur Y hf. ber upp kvértun
vegna bifreidar sem hann hefur keypt af fyrirteekinu, nyja eda notada, er hvert mal tekid
til skodunar. begar metid er hvort Y hf. beri ad taka pétt i kostnadi vegna bilana er m.a.
litid til pess hvers edlis bilunin er.



Reikningur nr. Knr226272, dagsettur 07.09.2010, vegmeelir 79.037 km.

Alitsbeidandi leitadi til Y vegna bilunar sem lagfaera purfti & Gtvarpsteeki / Gtvarpsloftneti
bilsins. Y framkveemdi umbedna vidgerd og greiddi alitsbeidandi fyrir vidgerdina kr.
27.855.

Reikningur nr. Knr228446, dagsettur 05.11.2010, vegmeelir 89.927 km.

Alitsbeidandi leitadi til Y vegna bilana sem lagfaera purfti, umskipti beggja ytri 6xullida
ad framan, bilunar i kasthjoli vélarinnar og fyrirbyggjandi pjonustuviohalds & girkassa
(oliu- og siuskipti, sem reyndar eiga ad fara fram 4 60.000 km fresti). Y framkvaemdi
umbednar vidgerdir og pjonustuverk og greiddi alitsbeidandi fyrir pad kr. 370.334,-. bess
ma geta ad sott var um patttoku verksmidjunnar i kostnadi vid skipti kasthjolsins, en pvi
midur var su beidni ekki sampykkt og visad til aldurs bilsins og pess ad kasthjol peirrar
gerdar sem notud er i pessari gerd bila er slithlutur sem ad auki getur skemmst vid
aksturs6hopp eda 6gatilegan akstur.

Teeknileg skyring & uppbyggingu DMF Kkasthjola.

Kasthjél vélarinnar er oOlikt kasthjélum véla eldri bifreida sem voru smidud/rennd Ur
einum jarnklumpi (Single Mass Flywheel). Umrett kasthjol er samsett kasthjol (Dual
Mass Flywheel), sem virkar badi sem kasthjol og titringsdeyfir fyrir vélina og aflrasina.
Kasthjél pessarar gerdar deyfa vélartitring (Torsional Ocillations) 4dur en hann flyst yfir i
aflrasina hvar hann getur orsakad giraskrolt (Gear Rattle).

(Skyringarmynd af DMF kasthjoli fylgdi alitsbeidninni)

Kasthjélid er samsett Gr tveimur megineiningum, adalhluta (primary Flywheel) sem
boltast & sveifaras vélarinnar og eykur tregduvaegi hannar og hinn hlutann (Secondary
Flywheel) sem kuplingspressan, eda i pessu tilfelli tengid vid inntaksas DGS girkassans
er fest a og gefur aflrasinni aukid tregduveegi. Tengjast einingarnar saman med tveggja
arma milliplétu og gormakerfi og i sumum gerdum pessara kasthjola er ad auki
tannhjélabdnadur sem hluti af tengiblnadi kasthjélamassanna. Kasthjdl pessarar gerdar er
med innbyrdis hreyfanlegum buanadi sem slitnar 6hjakvaemilega vid notkun og er pvi einn
af slitflétum aflrasar bifreida og getur bilad vegna aldurs, slits vegna notkunar og einnig
vegna 6getilegrar notkunar, ef svo vill til, sem ég tek p6 enga afstodu til i pessu tilfelli,
enda ekki séd umraeddan hlut ar bilnum. Bilaframleidendur sem velja ad nota pessa gerd
kasthjola eru margir og fer fjolgandi. Asteda pess er af taknilegum toga til
titringsdeyfingar og minnkads havada. Hver gerd bils & sér sérstaka Gtfeerslu sem snidin
er ad eiginleikum bilsins og vélar/aflrasar hans.

Nidurstada.

b6 svonefnd ,,fimm ara umkvortunarregla® 2. ml. 2. mgr. 27. gr. laga um neytendakaup
komi mogulega til alita, pegar ny bifreid er keypt, pa parf ad meta hvert mal sjélfsteett
med tilliti til bilunar hverju sinni, p.e. pegar metid er hvort seljandi eigi ad baeta bilun
sem upp kemur pegar abyrgdartimi er lidinn, upp & sitt einsdeemi eda med adkomu
framleidanda. pvi verdur vart haldid fram ad slitfletir/slithlutir bifreida séu hlutir sem sé
&tlud verulega lengri ending en almennt gerist um séluhluti. Abyrgd Y gagnvart bifreid
alitsbeidanda, IN308, var Utrunnin pegar bilana vard vart og pvi er endurgreidslu
ofangreindra reikninga/reikningshluta hafnad.*

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda
Alitsbeidandi segir ad galli i Gtvarpsloftneti sé algeng bilun i nylegum Skoda
Octavia bifreidum og visar til samtals vid méttokustjora a pjonustuverkstaedi Skoda hja Y
hf. P& lysir alitsbeidandi hvernig pa bilun bar ad sem gert var vid hja Y hf., sbr. reikning
fyrirtaekisins fra 5. nGvember sl. P4 kemur fram hja alitsbeidanda ad Y beri pad fyrir sig
sem afsokun ad ekki hafi verid farid med bifreidina i 60.000 km pjonustuskodun, en sér



hafi verid radlagt ad nota peningana frekar til pess ad greida fyrir viohald. P& visar
alitsbeidandi til pess ad i pjonustubok bifreidarinnar segi ad bifreidin sé byggd fyrir
langtimapjonustu sem laekki mjog tidni & smurnings- og eftirlitspjonustu. Kerunefndin
sér ekki ad andsvor Y hf. beri pad med sér ad fyrirteekid tengi peer bilanir sem urdu i
bifreid alitsbeidanda vid pjonustuskodanir enda pott & peer sé minnst. Keerunefndin telur
bvi ekki astaedu til ad rekja frekar pad sem kemur fram i athugasemdum alitsbeidanda
vardandi pad atridi. Sidan segir ordrétt i athugasemdunum:

.Y nefnir i svarbréfi sinu ad peir hafi s6tt um patttoku verksmidjunnar i kostnadi vid
skipti kasthjols en pvi verid hafnad. Ur pvi ad Y hf. sektir um patttoku verksmidju & tjoni
pbessu, hlytur peim ad finnast petta 6réttlatt tjon, eins og mér. Y hf. nefnir i svarbréfi sinu
ad pessi hlutur geti skemmst vid 6hopp eda Ogetilegan akstur. Eg vil af pessu tilefni
nefna ad pessi bifreid er fyrsta nyja bifreidin sem ég hef eignast & avinni. (pa 44 ara
gamall) Eg er sa eini sem ek pessari bifreid. bessi bill hefur ekki lent i tjoni og ég ek
geetilega. bess ma geta ad vid kaupin & pessum bil pa tok Y hf. Lancer argerd 1998 upp i
skipti. Solumadur hja Y hafdi ord & ad sa bill veri mjog vel farinn, toppeintak. (Eg fer vel
med bilana mina). Vardandi bilanir i svinghjolum i Skoda pa sést pegar madur googlar
(Dual mass flywheel problem Octavia) hvad pessi bilun er svakalega algeng i nylegum
Octavium, sérstaklega disel drifnum. Veaentanlega vill Skodaverksmidjan ekki vidurkenna
petta sem galla svo ad peir purfi ekki ad innkalla fjolda bifreida til vidgerda. En hvad
med neytendur? Eiga peir endalaust ad borga brasann? Eg itreka fyrri kréfur minar um
beetur.«

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
hf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreioslu pessa méls hefur kerunefndin leitad alits sérfrods adila, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

I 15. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um pad hverja eiginleika séluhlutur eigi
ad hafa. Segir par m.a. eftirfarandi i 1. og 2. mgr.:

oSoluhlutur skal, hvad vardar tegund, magn, gadi, adra eiginleika og innpokkun,
fullnzegja peim kréfum sem leidir af samningi.
oEf annad leidir ekki af samningi skal s6luhlutur:
a. henta i peim tilgangi sem samberilegir hlutir eru venjulega notadir til;
b. hafa pé eiginleika til ad bera sem neytandinn matti veenta vid kaup & slikum séluhlut
ad pvi er vardar endingu og annad;
c. henta i 4kvednum tilgangi sem seljandinn vissi eda matti vita um pegar kaup voru
gerd, nema leida megi af atvikum ad neytandi hafi ekki byggt & sérpekkingu seljanda og
mati hans eda hafi ekki haft sanngjarna astaedu til pess.

Ef s6luhlutur fullnagir ekki framangreindum skilyrdum, einu eda fleirum, telst
hann galladur samkvemt a-lid 1. mgr. 16. gr. neytendakaupalaga. | pvi tilviki ad
sOluhlutur reynist galladur, og gallinn er hvorki sék neytanda né stafar af adstedum sem



hann varoar, sbr. akvadi i 1. mgr. 26. gr. neytendakaupalaga, & neytandinn rétt & arb6tum
af halfu seljanda, p.& m. ad hann gerir vid galla & sinn kostnad, sbr. b-lid malsgrein-
arinnar.

Komi fram galli a s6luhlut verdur neytandi ad tilkynna seljanda innan akvedinna
timamarka ad hann muni bera fyrir sig galla & séluhlutnum en geri hann pad ekki glatar
hann rétti gagnvart seljanda vegna gallans. I 27. gr. neytendakaupalaga er kvedid & um
pessi timamaork. bar segir m.a.:

oEf séluhlutur er galladur ber neytanda ad tilkynna seljanda um ad hann muni bera
gallann fyrir sig an &steedulauss dréttar fra pvi ad hann vard galla var eda matti verda hans
var. Frestur neytanda til ad leggja fram kvortun er aldrei styttri en tveir manudir fra pvi
ad hann vard galla var.

oEf neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
s6luhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef s6luhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um soluhluti er frestur til
ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. petta gildir ekki ef
seljandi hefur i &byrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid a sig a4byrgd vegna galla i
lengri tima.

I g6gnum malsins kemur fram ad alitsbeidandi keypti bifreid sina 7. april 2006.
Vidgerd & Utvarpi og Utvarpsloftneti for fram 7. september sl. og ma gera rad fyrir pvi ad
alitsbeidandi hafi um pad leyti kvartad vegna peirrar bilunar. Pad er alit keerunefndarinnar
ad pessum ihlutum sé ekki heaegt ad atla verulega lengri endingartima en almennt gerist
um s6luhluti og pvi fari kvortunarfrestur vegna peirra eftir 1. malslid 2. mgr. 27. gr., p.e.
ad hann sé 2 ar. Alitsbeidandi kvartadi ekki vid seljanda innan framangreinds frests og af
peim sokum er ekki haegt ad taka krofu hans & hendur seljanda vegna utvarps og
utvarpsloftnets til greina. | pessu sambandi er rétt ad taka fram ad ekki skiptir mali
vardandi kvortunarfrest samkvaemt neytendakaupalégum pétt svo kunni ad vera ad sams
konar bilun sé algeng i bifreidum sému tegundar sem kaerunefndin fullyrdir ekkert um ad
leitt hafi verid i 1jés.

Pad ma taka undir pad sem fram kemur i andsvérum Y hf. ad svinghjolid sem er i
bifreid alitsbeidanda er nokkud flokid midad vid pad hvernig svinghjol voru gjarnan
smidud &dur og slik hjol eflaust enn notud i einhverjum tilvikum. pott ekki komi pad
skyrlega fram i andsvorunum eru akvednar likur & pvi ad hér sé um ad raeda ihlut sem eetti
ad vera komin pokkaleg reynsla a hvort muni endast Ut adra hluta kaplingarinnar, sem
ekki reyndist i bifreid alitsbeidanda, og ad framleidandinn sé smam saman ad fa
upplysingar um pad hvernig pessi gerd svinghjola reynist i peim bifreioum sem hann
framleidir. Sé pessi tilgata rétt meetti lita svo a ad reynsla kaupenda af svinghjolinu eigi
ad leida i 1jos fyrir framleidandann hvort pad dugi obreytt i framtidinni i pann tima sem
etlast verdur til ad slikur ihlutur endist. Kerunefndin tekur p6 fram ad hér er um
bollaleggingar ad reda sem ekki eru byggdar & verulega traustum forsendum.

Pad ma hins vegar nokkud 6rugglega byggja a pvi an mikils vafa ad alitsbeidanda
hafi ekki verid gerd sérstok grein fyrir pvi vid kaupin a bifreidinni hvada tegund af
svinghjoli er i henni.

Kerunefndinni pykir rétt ad taka hér fram ad pau vidmid sem framleidandi
sOluhlutar setur um abyrgd sina vegna galla a s6luhlutum geta ekki takmarkad pann rétt
sem neytandi & gagnvart peim er selt hefur honum hlutinn hér & landi pegar kaupin falla



undir 16g nr. 48/2003, en pau l6g eru 6undanpaeg, sbr. 1. malslid 1. mgr. 3. gr. Ad pvi er
abyrgd seljanda a s6luhlut vardar skiptir ekki mali hverjir kunna ad vera samningar sem
seljandi s6luhlutar hefur gert vid framleidanda hans par um.

pad er alit keerunefndarinnar ad vid kaupin hafi alitsbeidandi matt vaenta pess, sbr.
b-1id 2. mgr. 15. gr. neytendakaupalaga, ad svinghjolid entist lengur an pess ad bila med
peim hatti sem raunin vard og lyst er hér ad framan. Ekkert er komid fram um ad notkun
bifreidarinnar hafi verid med peim hetti ad han hafi leitt til pess ad um svinghjolid purfti
ad skipta og ekki verdur séd ad nein tengsl séu & milli pess og ad alitsbeidandi faerdi
bifreid sina ekki til pjénustuskodunar pegar henni hafdi verid ekid 60.000 km.

pad er pvi alit keerunefndarinnar ad bifreidin hafi verid haldin galla i skilningi
peirra akvaeda 15. og 16. gr. neytendakaupalaga sem rakin eru ad framan.

Eins og fyrr er rakid er biladi svinghjdlid pegar bifreid alitsbeidanda var rétt um
4ra ara gomul en hafdi ad visu verid ekid um 90.000 km. & peim tima. Pad er alit
keerunefndarinnar ad atla verdi svinghjoli i bifreid verulega lengri endingartima, i
skilningi akveedis 2. maélsl. 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, en raunin vard med
svinghjolid i bifreid alitsbeidanda. Pad er pvi alit keerunefndarinnar ad kvortunarfrestur
vegna bilunarinnar sé 5 ar, sbr. 2. mélsl. 2. mgr. 27. gr. neytendakaupalaga sem rakin er
ad hluta hér ad framan. bvi hafi kvortun alitsbeidanda komid fram i teka tid. Pessi
nidurstada leidir til pess ad seljanda ber ad greida alitsbeidanda kostnad vid skipti a
svinghjolinu. Samkveaemt reikningi seljanda fra 5. nGvember sl. kostadi svinghjolid kr.
113.621 og kostnadur vid ad skipta um pad er reiknadur kr. 68.130 eda samtals kr.
181.751. Virdisaukaskattur af peirri fjarhaed nemur kr. 46.347 og pvi er heildarfjarhaedin
kr. 228.098 sem seljanda ber ad greida alitsbeidanda.

VIl
Alitsord
Seljanda, Y hf. ber ad greida alitsbeidanda, X, kr. 228.098.

Fridgeir Bjérnsson
formadur

Olafur R. Gudmundsson Hildigunnur Hafsteinsdottir



