M-151/2010 Alit 19. jandar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. jandar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i mélinu nr. M-151/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. ndvember sl. bad X, um Alit keerunefndar lausafjar- og pjoénustukaupa
vegna Panasonic ryksugu sem hann keypti hja Y ehf. 21. jani 2009. Ryksuguna segir
hann vera gallada og krefst pess ad seljandi endurgreidi sér kaupverd hennar eda leggi sér
til adra sambeerilega ryksugu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 23. névember sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 9. desember. Med bréfi, dags. 14. desember, gaf keerunefndin alitsbeidanda
kost & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og frest til pess til 24. desember. Engar
athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 7. jantar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

[ alitsbeidni kemur fram ad um er ad raeda pokalausa ryksugu (PAN-MCCL673)
sem é&litsbeidandi keypti 21. juni 2009, eins og fyrr segir. Kaupverdid var kr. 17.989.
Allitsbeidandi tekur fram ad abyrgd & ryksugunni sé 2 &r. Seljandi hafi neitad ad
endurgreida ryksuguna eda gera vid hana par sem han hafi verid notud til pess ad ryksuga
steinryk sem komist hafi i moétorinn og pvi hafi hann brunnid yfir. Seljandi hafi bodist til
ad selja sér nyja med 50% afsletti. Alitsbeidandi kvedst bla i venjulegri ibGd sem sé 16gd
parketi og flisum og par séu engin steingélf. Hann noti ryksuguna ekki sem
idnadarryksugu og pad sé rangt hja seljanda ad métorinn hafi brunnid yfir vegna
steinryks. Ryksugan hljéti pvi ad hafa verid gollud & einhvern hatt fyrst han hafi ekki
polad venjulegt heimilisryk eda bilad af einhverjum 6drum éasteedum. Alitsbeidandi spyr
hvernig seljandi viti ad komist hafi steinryk i métorinn pott fundist hafi steinryk i seinni
filternum sem hafi verid ad vinna sitt verk fyrst steinryk hafi fundist i honum.

\Y)
i Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

»Ryksugan sem um ra&dir for i vidgerd hja Raftekjaverksteedinu Z og er pad mat
rafeindavirkja sem skodudu ryksuguna par ad beittar agnir (e. sharp object) hafi komist i
métorinn og pvi er ryksugan hett ad virka. Ekki eru um ad reeda galla & ryksugunni og
var pvi 6sk um abyrgdarvidgerd hafnad. En par sem vidskiptavinur var mjog osattur pa
var honum bodin ny ryksuga 4 malamyndaverdi sem hann hafnaoi.”



\%
Athugun keerunefndarinnar

Formadur keerunefndarinnar hafdi samband vid Raftekjaverkstedid Z, 12. janar
sl. og reeddi vid pann starfsmann sem skodadi ryksugu alitsbeidanda. Hann sagdi ad um
skodun a ryksugu alitsbeidanda hafi verid skrdd ad leifar af steinryki hafi sést a filter i
ryksugunni sem farid hafi i gegnum hann og valdid pvi ad motorinn eydilagdist. Filterinn
sé adeins til pess gerdur ad taka vid venjulegu heimilisryki en ekki pvi sem meetti kalla
idnadarryk. Sami starfsmadur nefndi demi um ad ryk fra gifsplétum hefdi eydilagt
motora i ryksugum enda pott i peim veeri poki sem ekki er i ryksugu alitsbeidanda. Slikt
ryk dreegist i gegnum poka og filter og nadi ad eydileggja métor.

Vi
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Pad er skilyrdi fyrir pvi ad neytandi eignist rétt & hendur seljanda til urbota a
g6llum & s6luhlut ad gallinn sé hvorki sok neytanda né stafi af adstedum sem hann varda,
sbr. 1. malslido 1. mgr. 26. gr. laga nr. 48/2003. Eftir pvi sem atvik malsins liggja fyrir
keerunefndinni verdur ad byggja & pvi ad métor i ryksugu alitsbeidanda hafi eydilagst af
bvi ad hun hafi verid notud til pess ad ryksuga steinryk en engin asteda er til pess ad
draga i efa frasogn starfsmanns pess sem skodadi ryksuguna um petta atridi.
Allitsbeidandi bar edlilega abyrgd & notkun ryksugunnar eftir ad hann fékk hana afhenta
hver sem annars kann ad hafa notad hana og p.4& m. pvi ad han var notud til pess ad
ryksuga steinryk. Keerunefndin alitur ad alitsbeidandi hafi a.m.k. matt vita ad ryksuga
hans var ekki gerd til pess ad ryksuga med henni steinryk eda ryk af svipudu tagi. Pad er
alit keerunefndarinnar ad bilunin stafi af adsteedum sem alitsbeidanda sjalfan varda og pvi
eigi hann ekki rétt til pess ad krefja seljanda um Grbatur. Verdur pvi ad hafna krofum
hans & hendur seljanda.

Kerunefndin telur rétt ad benda & ad i gégnum malsins kemur fram ad seljandi
hafi bodid alitsbeidanda reyksugu til kaups med 50% afsleetti og verdur ad gera rad fyrir
ad pad bod standi enn.



) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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