M-170/2010 Alit 19. jantar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. jandar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-170/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. desember 2010 bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna galla sem hdn segir vera a sjonvarpstaeki sem hun keypti hja Y ehf. 16. jantar
2008. Alitsbeidandi gerir krofu til pess ad seljandi leggi sér til nytt samberilegt
sjonvarpstaeki.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 4. januar sl., gaf keerunefndin seljanda kost & andsvorum og frest
til pess ad skila peim til 14. jantar. Engin andsvor barust. Med bréfi, dags. 18. jandar var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveemt reikningi, dags. 16. januar 2008, keypti alitsbeidandi Philips
litasjonvarp LCD 42” af Y ehf. og kostadi pad kr. 215.000. Sjonvarpid segir alitsbeidandi
hafa bilad og hafi hin farid med pad a verkstaedi pjonustuadila 8. ndvember sl. 1 1j6s hafi
komid ad ekki faist varahlutir i tekid og pvi ekki haegt ad gera vid pad. Ad mati
bjonustuadili sé taekid onytt. Alitsbeidni fylgdi vottord Raftsekjaverkstaedisins Z um ad
tekid hafi verid & méti sjonvarpstekinu 8. néGvember sl., en framangreint fyrirteeki mun
vera pjonustuadili seljanda.

\
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki notfert sér rétt sinn til pess ad andmela kréfum og
rokstuoningi alitsbeidanda fyrir keerunefndinni. Verdur pannig ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja & peim gégnum sem alitsbeidandi hefur lagt fram.

Kerunefndin litur svo & ad i mali pessu sé nagilega i 1jos leitt ad galli hafi komid
fram i sjonvarpsteki pvi sem alitsbeidnin neer til, sbr. akvaedi 15. og 16. gr. laga nr.
48/2003. Eins og fyrr er rakid keypti alitsbeidandi taekid 16. jandar 2008 og for med pad &
pjonustuverkstedi seljanda 8. ndvember sl. Verdur ad lita svo a ad pa hafi kvortun
alitsbeidanda vegna galla i sidasta lagi komid fram.



Kerunefndin alitur ad sjonvarp af pvi tagi sem hér um radir eigi ad endast lengur
en i rétt rmlega tvo ar og halft ar an pess ad a pvi komi fram galli af pvi tagi sem
alitsbeidandi lysir og gerir teekio onothaeft par sem ekki er haegt ad gera vid pad. pad er
pbvi alit keerunefndarinnar eins og hér hagar til ad fella verdi abyrgd seljanda undir 2. mgr.
27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. svokallada fimm &ra reglu, og pvi hafi kvortun alitsbeidanda
borist i teeka tid. Seljandi beri pvi abyrgd & gallanum.

Allitsbeidandi gerir pa kréfu & hendur seljanda ad leggi sér til nytt sjonvarpsteeki.

Pegar um er ad raeda galla & s6luhlut getur neytandi samkveemt dkveedum 1. mgr.
29. gr. laga nr. 48/2003 valid & milli pess ad krefja seljanda um drbatur & galla & eigin
reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Petta gildir pé ekki ef fyrir hendi er
hindrun sem seljandi raeedur ekki vid eda pad hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad
fyrir seljanda. Keaerunefndin alitur ad hvorug undantekningin sé fyrir hendi samkvaemt
atvikum pessa mals og pvi beri seljanda ad leggja alitsbeidanda til nytt sams konar
sjonvarpstaeki. pessar Urbaetur eiga ad fara fram an kostnadar og verulegs 6hagradis fyrir
alitsbeidanda, innan hafilegs tima og pannig ad alitsbeidandi fai beett utgjold sin ar hendi
seljanda, sbr. akvaedi 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003.

\%
Alitsord
Seljandi, Y ehf., leggi alitsbeidanda, X, til nytt sambeerilegt sjonvarpstaeki pvi sem
han keypti hja versluninni 16. jantar 2008.
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