M-159/2010. Alit 19. janGar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. jandar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-159/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 7. desember 2010 bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna kaupa hans 4 Panasonic 42” sjonvarpstaeki hja Y ehf., 9. jantar 2008. Segir hann
sjonvarpstekid vera gallad og gerir krofu til pess ad seljandi beeti ur gallanum eda lati sér
i té nytt sjonvarpsteeki.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi keerunefndarinnar, dags. 13. desember sl., var seljanda gefinn kostur &
andsvorum vid alitsbeidninni og frestur til ad skila peim til 23. s.m. Engin andsvor barust.
Med bréfi, dags. 13. januar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid
malid til afgreioslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkvaemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi sjonvarpstaki,
Panasonic 42" Plasma TV PX70F hja Y ehf. 9. janGar 2008 fyrir kr. 189.900.
Alitsbeidandi segir ad snemma vors 2010 hafi farid ad sjast rond & skjanum med
mismunandi lit, en rondin hafi komid og farid. Fljotlega eftir pad hafi hann farid til
seljanda og lyst biluninni en hann sagt sér verid sagt ad tveggja ara abyrgd veeri & tekinu.
[ névember 2010 hafi verid svo komid ad réndin hafi setid fost & skjanum. Alitsbeidandi
kvedst hafa farid ad afla sér upplysinga um rétt sinn og komist ad pvi ad réttur til pess ad
bera fyrir sig galla & sjonvarpstekinu geti verid 5 ar og vitnar til alits kerunefndar
lausafjar- og pjonustukaupa i malinu nr. M-97/2009. Enn hafi hann farid til seljandi og
kvartad og verid visad a pjonustuverkstaedid Z ehf. og pangad hafi hann farid med taekid.
A vottordi pess fyrirtzekis, sem er med Olasilegri dagsetningu, stendur ad ,,panell®
sjonvarpsins sé onytur og kosti 223.185 og er pa ventanlega att vid nyjan ,,panel.” Vinna
kosti ca kr. 22.0000. I alitsbeidni kemur fram ad alitsbeidandi hafi i framhaldi af pessu
haft samband vid seljanda sem hafi itrekad ad abyrgdin a sjonvarpstaekinu veeri tvo ar en
ekki fimm. Alitsbeidandi kvedst hafa bedid um skriflegt svar sem seljandi hafi lofad ad
senda en hafi ekki enn borist.

v
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu &
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr.



7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur
adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Seljandi hefur ekki notfert sér rétt sinn til pess ad andmela kréfum og
rokstuoningi alitsbeidanda fyrir keerunefndinni. Verdur pannig ad pvi er atvik malsins
vardar ad byggja a peim gégnum sem alitsbeidandi hefur lagt fram.

Kerunefndin litur svo & ad i mali pessu sé nagilega i 1jos leitt ad galli hafi komid
fram i sjonvarpstaeki pvi sem alitsbeidnin neer til, sbr. akvaedi 15. og 16. gr. laga nr.
48/2003. Eins og fyrr er rakid keypti alitsbeidandi tekid 9. jantar 2008 og segist hafa
kvartad vid seljanda vegna galla i teekinu fljétlega eftir ad gallinn kom i 1jos sem hafi
verid snemma vors 2010. Seljandi hefur borid pad fyrir sig vid alitsbeidanda ad abyrgd
hans & sjonvarpstakinu se ekki nema tvo ar og pvi hafi kvortun hans komid of seint fram.

Kerunefndin alitur ad sjonvarp af pvi tagi sem hér um radir eigi ad endast lengur
en i rétt ram tvo ar an pess ad & pvi komi fram galli af pvi tagi sem alitsbeidandi lysir og
gerir teekid illa nothaft eda 6nothaft, en gallinn virdist aukast ad umfangi samkvemt
lysingu &litsbeidanda. bad er pvi alit keerunefndarinnar eins og hér hagar til ad fella veroi
abyrgd seljanda undir 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, p.e. svokallada fimm ara reglu, og
bvi hafi kvortun alitsbeidanda borist i teeka tid. Seljandi beri pvi dbyrgd & gallanum.

Alitsbeidandi gerir pa kréfu & hendur seljanda ad annad hvort geri hann vid
sjonvarpstekid eda leggi sér til nytt sjonvarpstaeki.

Pegar um er ad raeda galla & s6luhlut getur neytandi samkveemt dkveedum 1. mgr.
29. gr. laga nr. 48/2003 valid & milli pess ad krefja seljanda um Urbaetur & galla & eigin
reikning eda krefjast nyrrar afhendingar af seljanda. Petta gildir pé ekki ef fyrir hendi er
hindrun sem seljandi raedur ekki vid eda pad hefur i for med sér dsanngjarnan kostnad
fyrir seljanda. Keerunefndin alitur ad hvorug undantekningin sé fyrir hendi samkvemt
atvikum pessa mals og pvi beri seljanda annad hvort ad gera vid sjonvarpstaeki
alitsbeidanda eda leggja honum til nytt sams konar sjonvarpsteeki. Hvort heldur sem
seljandi kys ad gera pa eiga framangreindar Urbaetur ad fara fram an kostnadar og
verulegs 6hagraedis fyrir alitsbeidanda, innan hafilegs tima og pannig ad alitsbeidandi fai
beett Utgjold sin ar hendi seljanda, sbr. dkvaedi 1. mgr. 30. gr. laga nr. 48/2003.

Vv
Alitsord
Seljanda, Y ehf., ber annad hvort ad gera vid sjonvarpsteki sem alitsbeidandi, X,
keypti hja honum 9. jantar 2008, eda leggja honum til nytt sams konar sjonvarpsteeki.
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