M-157/2010 Alit 19. jantar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. jandar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-157/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. desember sl. bad X, um &lit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna vidgerda & rydi i bifreidinni xx, sem framkvemd var a4 vegum seljanda
bifreidarinnar, Y. Gerir alitsbeidandi krofu til pess ad seljandi standi straum af
naudsynlegum vidgerdum a nyjum rydvidgeroum a bifreidinni en per fyrri segir hann
hafa misheppnast.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 8. desember sl., gaf kaerunefndin seljanda kost a andsvérum og
barust pau 3. jantar. Med bréfi, dags. 4. janGar, var alitsbeidanda gefinn kostur & ad gera
athugasemdir vid andsvor seljanda og barust peer 12. jantar. Med bréfi, dags. 14. jantar
sl., var adilum tilkynnt ad malid hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

11
Alitsbeidandi kvedst hafa arid 2006 keypt af Y ehf. bifreidina xx sem sé af
gerdinni Ford Mondeo argerd 2003. Segir sidan ordrétt i alitsbeidninni:

,» Taepum tveimur arum eftir ad keerandi [alitsbeidandi] keypti bifreidina vard hann var vid
rydskemmdir nedan & hurdum bilsins sem namu meiru heldur en edlilegt gat talist. Eftir
ad Y hafdi litio & skemmdirnar sampykktu peir pad sjénarmido og sampykktu peir
jafnframt ad baeta tjonid. For pad pannig fram ad keeranda var falid ad fara med bifreidina
til GB Tjoénavidgerda sem framkveemdi vidgerdina sem undirverktaki Y pann 26.03.2008.
Ramlega ari eftir ad vidgerdina hafdi att sér stad, i sumarbyrjun 2009, tok keerandi eftir
bvi ad rydskemmdirnar voru komnar fram ad nyju a sému stédum & bifreidinni, hafdi
hann samband vid verkstedi Y og kvartadi — en par voru skemmdirnar bokfaerdar og
myndadar. Vegna sumarleyfa barst ekki svar fra verkstaedinu fyrr en um méanadamét
agust/september og var svar peirra a pa leid ad skemmdirnar matti rekja til grjétkasts, pé
svo ad verulegur hluti rydskemmdanna sé nedarlega & huroum bilsins par sem paer snta
inn i bilinn, og pvi hafnadi Y ad taka & sig kostnad af vidgerdinni. I kjolfar pess ad Y
hafnadi abyrgd & vidgerdinni hafdi keerandi samband vid 16gfreediradgjafa FIB, sem eftir
skodun & malinu, sendi Y bréf pann 1. febrtar 2010. I bréfinu var ofangreind frasogn
rakin og skorad &4 Y ad beeta tjonid, sem og visad var i kynningarefni Y fyrir Ford
Mondeo um ad 12 ara gegnumtaeringarabyrgd fylgi nyjum bilum. Svar Y, sem barst 16.
febriar, var ad hafna allri &byrgd & tveimur forsendum, annars vegar ad keerandi hafi ekki
farid med bifreidina i pjonustuskodanir og hins vegar ad rydskemmdirnar meetti rekja til
grjotkasts. Eftir ad hafa mottekid afdrattarlausa neitun Y hafdi keerandi samband vid
Bifreida- og réttingaverksteedi Z og bad um ad lagt yrdi sjalfstaett mat 4 astand lakksins &
bifreidinni. Nidurstada peirra var ad astand lakksins & hurdum bilsins, par sem vidgerdin



hafdi farid fram, veeri i engu samreemi vid astand lakksins annars stadar & bilnum.
Ennfremur var pad mat peirra ad hvorki aldur bilsins né grjétkast geeti verid fullnegjandi
skyring & lakkskemmdum hurdanna. Telja verdur ad hin 6vandada vidgerd sem fram for &
vegum Y vegna upphaflegu rydskemmdanna hafi verid framkvemd vegna pess ad
umbodid taldi sér skylt ad baeta ur galla sem fram veeri kominn & bilnum, enda var hann
fram kominn innan tveggja ara frd& kaupum kaeranda & bifreidinni auk pess sem
rydskemmdirnar voru meiri en blast matti vid a svo nylegri bifreid. Undirverktaki
annadist vidgerdina fyrir hond Y og atti keerandi ekki i neinu samningssambandi vid pann
adila pegar umbodadili 1ét baeta Gr annmorkum & bifreidinni bar honum ad sja til pess ad
pad yrdi gert & vandadan hatt. RUmu &ri eftir ad vidgerdin var framkvemd kom i 1jos ad
han var engan veginn fullnaegjandi. Medfylgjandi vottord Bifreida- og réttingaverkstaedis
Z stadfestir pennan skilning kaeranda.

I peim tilvikum pegar seljandi i neytendakaupum kys ad nyta sér Grbotarétt sinn til pess
ad baeta ur fram komnum galla pa verdur vidgerdin augljéslega ad uppfylla almennar
kréfur um vandvirkni. Ella er ekki i raun um Grbeetur ad reeda. I tilviki keeranda komu
rydskemmdirnar aftur fram rétt ramu ari eftir vidgerdina sem framkveemd hafdi verid &
vegum Y.

Ad 6llu framangreindu virtu er 1jost ad keerandi hefur ordid fyrir tjoni, enda verour hann
na ad lata gera vid rydskemmdirnar & 6dru verksteedi & eigin kostnad. Krefst keerandi pess
ad Y verdi gert ad standa straum af peim kostnadi sem hann verdur fyrir vegna sliks
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| bréfi sem Félag islenskra bifreidaeigenda ritadi seljanda f.h. élitsbeidanda 1.
febrdar 2010 segir eftirfarandi:

I kynningarefni ydar fyrir Ford Mondeo, sem félagsmadurinn studdist medal annars vid
pegar kom ad kaupum @& bilnum, kemur fram ad med peim fylgi 12 éra
gegnumtaringarabyrgd.*

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum Y ehf. segir eftirfarandi:

»Myndir sem merktar eru med artalinu 2008 syna peer teeringarskemmdir innan 4 hurdum
sem Y sampykkti ad lagfera sem velvild 2008. Myndir sem merktar eru med artalinu
2009 syna myndir af ytra byrdi hurdanna sem Y hefur alfarid hafnad ad lagfaera eins og
kemur fram i medfylgjandi bréfi fra 16.02.2010. pad er ljost ad vidgerdin arid 2008 folst i
bvi ad lagfaera teringu sem kom fra saumum a innra byrdi hurdanna en ekki ytra byrdi
sem umkvortunarefnid snyst um ndna. Heildar skodun & lakki bifreidarinnar hefur ekki
farid fram af halfu Y en pad er ljost a nedsti hluti hurdanna er sa hluti lakkads yfirbords
bifreidarinnar sem mest madir a vegna steinkasts og annarra hluta sem koma fra
framhjolum bifreidarinnar sem er framhjoladrifin. 1 mati Z hja A kemur fram ad
yfirbordsryd sé trilega vegna lélegs grunns, 6ndgrar rydvarnar og jafnvel ad stal i
hurdum sé ekki af bestu gerd. petta er mjog opin nidurstada og hvergi minnst & paer
greinilegu akomur sem sjast & hurdunum og teeringu sem komin er ut fra peim.*

AV
Athugasemdir alitsbeidanda



Alitsbeidandi kvedst ekki fallast & pad ad vidgerd sem Y ehf. hafi lati®
framkveema & bifreidinni 2008 hafi verid & grundvelli velvildar fyrirteekisins eins og fram
komi i &litsbeidni. P4 kvedst alitsbeidandi hafna pvi ad hann vilji nu f4 vidgerd sem sé
6skyld hinni fyrri, krafa hans sé um arbatur & fyrri vidgerd sem ekki hafi verid nagilega
vel stadid ad.

V
Athugun keerunefndarinnar

Formadur kaerunefndarinnar skodadi bifreidina 12. jantar sl. asamt sérfrodum
adila. Vio skodunina kom i 1jos ad allur nedsti hluta hurdanna fjogurra a bifreidinni, p.e.
par sem ytra og innra byrdi hurdanna er fest saman (ytra byrdid er brett upp & innra
byrdid) er allur rydgadur. bessar rydskemmdir eru samhangandi, p.e. paer na saman fra
innra byrdi hurdarinnar til ytra byrdisins. Rydid teygir sig upp & hurdirnar ad utanverdu,
p6 mismunandi langt, en alls stadar am.k. 1-2 cm. Sama mali gegnir & hurdunum
innanverdum auk pess ad nedan a peim hluta hurdanna, par sem peer sveigjast fra nedstu
brdn peirra inn i bifreidina, er ad finna talsvert ryd. Peir sem skodudu voru sammala um
ad Utilokad sé ad petta ryd stafi af grjotkasti. PAtt merki um grjétkast seejust & hurdunum
eins og & moérgum bifreidum & pessum aldri var ekki heaegt ad greina ad pau ummerki
hefdu leitt til ryds a.m.k. ekki sem neinu nam. Ad 6oru leyti var ekki ad sja annad en
bifreidin liti ageetlega Ut. Nidurstada peirra sem skodudu er sU ad vidgerdin sem
framkvaemd var & rydskemmdum & bifreidinni & sinum tima hafi ekki verid nagilega vel
unnin, annad hvort ad undirvinnslunni hafi verid abdtavant eda pa I6kkuninni,
langliklegast hvorutveggja.

\4|
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa alitur ad vidskipti alitsbeidanda og Y ehf.
falli undir valdsvio nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa. Vidskipti adila falla
undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vid afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfraedings eins og fram
er komid, sbr. heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og fyrr segir Iét seljandi gera vid rydskemmdir i bifreid alitsbeidanda i mars
2008. Alitsheidandi segir ad rydskemmdir hafi komid fram & nyjan leik & sému stodum i
sumarbyrjun 2009 og hann pa kvartad vid seljanda. Pessu er dmaétmeelt af halfu seljanda
og verdur ad byggja a pvi ad su kvortun sem er til medferdar i pessu mali hafi komio til
vitundar seljanda ramu ari eftir ad fyrri vidgerdin var framkveemd. Kvoértunin kom pvi
fram innan kvortunarfrests samkvemt 27. gr. neytendakaupalaga.

Pad er nidurstada kerunefndarinnar ad peer rydskemmdir sem nu eru & bifreid
alitsbeidanda stafi af pvi ad vidgerdin sem framkveemd var a rydskemmdum i bifreidinni
i mars 2008 hafi misheppnast, p.e. hin hafi ekki verid nagilega vel unnin og pvi hafi
rydskemmdir myndast ad nyju. Keerunefndin hafnar pvi alfarid ad rydskemmdirnar sem
na eru i bifreid alitsbeidanda stafi af grjotkasti eins og seljandi heldur fram og 6upplyst er
ad i pessu sambandi skipti nokkru mali hvort komid var med bifreidina til reglubundinna
bjonustuskodana eda ekki. Hér méa einnig lita til pess sem kemur fram i bréfi Félags



islenskra bifreidaeigenda til seljanda, dags. 1. febrtar 2010, ad i kynningarefni um Ford
Mondeo segi ad bifreidinni fylgi 12 ara gegnumtaeringarabyrgd. Pott um pad liggi ekki
fyrir sérstok gogn pa motmeelti seljandi ekki pessari stadhafingu i andsvérum sinum.

Pegar um galla er ad reda sem neytanda verdur ekki kennt um eignast hann
samkvaemt akvaedum 26. gr. neytendakaupalaga Urbétarétt & hendur seljanda, p.4 m. ad
seljandi beeti ar gallanum, sbr. b-1id lagagreinarinnar. Pad er samkvaemt framansdgdu alit
keerunefndarinnar ad rydvidgerd st sem seljandi 1ét framkvaema & sinn kostnad & bifreid
alitsbeidanda hafi verid gollud i skilningi neytendakaupalaga. Karunefndin tekur ekki
beina afstodu til pess hvort seljanda bar skylda til pess ad 16gum ad lata framkveaema fyrri
vidgerdina & rydskemmdunum enda pétt han telji liklegt ad svo hafi verid. En fyrst
seljandi tok & annad bord ad sér ad lata framkveema pa vidgerd var honum skylt ad sja til
pbess vidgerdin yrdi pannig unnin ad hun dygadi til frambadar sem ekki hefur verid raunin i
pessu tilviki. Alit keerunefndarinnar er pvi pad ad seljanda, Y ehf., beri skylda til pess ad
kosta vidgerd & peim rydskemmdum sem eru ni a hurdum bifreidar alitsbeidanda, xx, og
ad framan hefur verid lyst.

VI
Alitsord
Y ehf. ber skylda til pess ad kosta vidgerd & rydskemmdum & hurdum
bifreidarinnar xx.
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