M-154/2010 Alit 19. jantar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. jandar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-154/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 30. ndvember sl. bad X, um Alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa
vegna bilunar i bléndunarteekjum sem han fékk i stadinn fyrir dnnur sams konar teeki og
han adur keypti hja versluninni Y. Segir hdn bléndunartekin vera gollud og krefst
riftunar & kaupunum. Pa krefst hin pess ad seljandi greidi reikning fyrir vinnu
pipulagningamanns ad fjarhad kr. 5.108.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 6. desember sl., gaf kaerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 16. desember. Med bréfi, dags. 20. desember, gaf keaerunefndin alitsbeidanda
kost & pvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og bérust paer 29. desember. Med bréfi,
dags. 13. januar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi keypti sturtuklefa asamt blondunartekjum 18. jantar 2010 af
Innréttingum og tekjum fyrir kr. 178.900. HUn segir ad strax hafi komid i 1jos ad
blondunartaekin hafi verid bilud pvi ad vatnid hafi runnid i gegnum pau. EkKi hafi tekist
ad gera vio tekin og seljandi hafi pa lagt sér til ny bléndunarteki sem pé hafi purft ad
lagfeera en eftir pad hafi verid hagt ad nota pau.

Hinn 13. névember sl. hafi bléndunarteekin bilad aftur en vatn hafi runnid i
gegnum taekin pott skrufad veeri fyrir pau og eina leidin til pess ad loka fyrir rennslid hafi
verid ad skrafa fyrir kranana vid vegginn. Alitsbeidandi kvedst hafa haft samband vid
seljanda simleidis 15. november og hafi hann strax sagt ad ,,skiptirinn® veeri sennilega
farinn og liklegt veeri ad 6hreinindi i 16gnum hefdu valdid pvi. Seljandi hafi sagt ad hann
®tladi ad senda varahlut strax sem alitsbeidandi skyldi sj& um ad setja i teekin.
Varahluturinn hafi borist i postkrofu 17. ndvember sl. sem hafi verid ad fjarhaed kr.
3.714. ba hafi hun haft samband vid Neytendasamtdkin og verid radlagt ad hafa samband
vid seljanda og kanna hvort hann veeri ekki tilbuinn til pess ad fella postkrofuna nidur
keemi i 1j6s ad pad veeru ekki ohreinindi i 16gnum sem orsékudu bilunina. Alitsbeidandi
kvedst hafa fengid pipulagningamann til pess ad skoda bléndunarteekin og lagnirnar og er
vottord hans um skodunina dags. 30. névember 2010. Par segir eftirfarandi:

,»X hringdi i mig og bad mig um ad lita & blondunarteki i sturtuklefa sem ég tengdi sidast
lidinn vetur. Klefinn var p4 nyr og bléndunarteekin sem honum fylgdu voru bilud. Eftir
nokkrar tilraunir og péstsendingar & milli landshluta pa tokst ad gera vid tekin. NG eru
teekin bilud aftur og bilunin st sama og adur, pad er ekki haegt ad loka fyrir teekin. pegar



ég aftengdi teekin pa byrjadi ég & pvi ad skoda siurnar sem eru tvaer a hvorri I6gninni fyrir
sig og kom péa i lj6s ad siurnar & heita vatninu voru tandurhreinar en sméa kusk var i siunni
4 kalda vatninu en su aftari var alveg hrein. Siurnar eru settar & sitthvorn endann &
tengibérkunum sem tengja klefann/taekid vid statana i veggnum. begar ég opnadi svo
teekio kom i 1jés ad kasettan sem stjornar vatnsrennslinu inni i teekinu var brotin og er pad
asteedan fyrir pvi ad ekki var heegt ad loka fyrir rennslid i gegnum taekid. Ekki var haegt
ad sja nein ohreinindi inni i taekinu sjalfu.

Alitsbeidandi lysir pvi ad han hafi ekkert fundid um pad hverrar tegundar
bléndunartekin seu eda framleidandi peirra og seljandi hafi ekki svarad fyrirspurnum par
ad latandi. pa lysir seljandi reynslu sinni af teekjunum sem sé sleem og segir sidan:

»~Midad vid pessa reynslu mina af tekjunum, stuttan endingartima seinni
bléndunarteekjanna og svor seljanda um ad petta stafi af 6hreinindum sem komast i gegn
um siurnar og pa lausn hans ad ég geti lesid um vatnsbtskap & Islandi fer ég fram & riftun
a pessum kaupum ad pvi er vardar blondunartekin svo ég geti keypt énnur blondunarteeki
hja 66rum séluadila og latid tengja pau vid klefann. Samkvaemt upplysingum fra seljanda
sjalfum eru bléndunartaekin ad andvirdi 40 pasund krénur. [...] Eg fer pvi fram & ad hann
endurgreidi mér bléndunartaekin pannig ad ég geti keypt mér ny teki sem duga. Einnig
fer ég fram & ad hann endurgreidi mér reikning pipulagningamanns fyrir ad skoda
bléndunarteekin og lagnirnar. [...] Seljandi gefur pa skyringu ad pad sé Ohreinindum i
[6gnum um ad kenna ad stykkid brotnadi/teekin biludu og bendir mér & ad lesa grein um
vatnsblskap & Islands en ég bendi & ad pad eru tvo sett af sium i bléndunartaekjunum,
annars vegar vid kranana og hins vegar vid bléndunartakin sjalf. Ef pad dugar ekki hlyt
¢g a0 draga pa alyktun a0 seljandi sé ad selja voru sem ekki hentar islenskum adsteedum.*

Alitshbeidandi sendi reikning fra Z ehf. ,,vegna blondunartaekija { sturtuklefa™, dags.
30. névember 2010, fyrir vinnu i eina klukkustund og akstur samtals ad fjarhaed kr. 5.108.
I télvupostum fra alitsbeidanda til seljanda fra pvi i névember sl. kemur fram ad hdn
krefur hann um greidslu fyrir varahlutinn sem hann sendi asamt postkrofukostnadi ef i
Ijos komi ad &steeda bilunarinnar sé ekki 6hreinindi.

v
i Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda segir eftirfarandi:

,,Vi0 hofum atskyrt asteedu til X hvers vegna petta kom fyrir hja henni, en petta er vegna
ohreininda sem berast med vatni. Yfirleitt med kalda. b4 kemur fyrirstada og pau brjéta
skiptinn. Gallar i voru koma til, mjog fljotlega, ekki eftir u.p.b. 1 ar. Oheppni X og
hennar rérlagningamanns hefur verid reett og meaettum vid X med greidslu sem vid toldum
okkur ekki purfa ad gera, og gerdum ytarlega grein fyrir pvi. Pad mé gjarnan nefna ad
stykki pad er X vill ekki greida fyrir n0 er sama stykki er henni var pa sent, en
rérlagningamadurinn missti i golfid og braut og var ekki krafinn um greidslu. Eg for fram
& ad han skiladi blondunartaeki er vid skiptum Gt hj& henni, en pad hefur han ekki gert.
pegar Ohreinindi eru i eldsneyti véla er pad ekki vélinni ad kenna ad upp koma
gangtruflanir. X er velkomid ad hefja l6gsékna & hendur okkur, en hun parf ad fera
teeknilegar sonnur 4 sina kvortun.*



Vv
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum alitsbeidanda kemur fram ad ekki sé rétt ad pipulagninga-
madurinn sem tengt hafi blondunarteekin hafi misst umraett stykki i golfid og pad brotnad
vid pad heldur hafi pad farid i sundur pegar tekin voru aftengd. b4 segir alitsbeidandi ad
seljandi hafi aldrei farid fram & ad fa upphaflegu bléndunartzekin en nota hafi purft stykki
ar peim i tekin sem komid hafi i stadinn til pess ad allt keemist i lag. P& segir ordrétt i
athugasemdunum:

,»S0luadilinn heldur pvi fram ad teekin hafi bilad vegna ohreininda sem berast med vatni.
Mér finnst i fyrsta lagi mjog Gedlilegt ad tvo sett af sium dugi ekki til pess ad halda
ohreinindum fra tekjunum og eins og fram kom i greinargerd pipulagningameistarans
fann hann engin dhreinindi i teekjunum. T 68ru lagi finnst mér Gedlilegt ad 6hreinindi sem
eru svo mdgnud ad geta borist i gegnum tvd sett af sium og eydilagt stykki i
bléndunarteekjunum skuli hverfa algjorlega eftir pad og tel ad petta geti ekki stadist
heldur hljéti ad vera um ad raeda lélega voru ef sama stykkid brotnar i pessum taekjum
eftir nokkurra méanada notkun og talid var ad veeri bilad i fyrri teekjunum.*

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og
verslunarinnar Innréttinga og teekja falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006
um breytingu 4 légum um lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og l6gum um
neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og
bjonustukaupa. Agreiningur adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Eins og rakid er ad framan keypti alitsbeidandi sturtuklefa og blondunarteeki af
Innréttingum og teekjum 18. jandar 2010. I 1jés kom ad skipta purfti um bléndunartaekin
og lét seljandi henni i té ny blondunarteeki nokkru sidar. Nyju tekin biludu 13. nGvember
sl. Seljandi sendi alitsbeidanda varahlut i tekin i postkrofu ad fjarhaed kr. 3.714 sem
alitsbeidandi fékk tilkynningu um 17. névember sl. Ekki kemur skyrlega fram hvort
varahluturinn hefur verid settur i teekin en gera verdur rad fyrir pvi ad svo sé en ekki
kemur annad fram hja alitsbeidanda en teaekin virki nu eins og pau eiga ad gera. Enda pott
alitsbeidandi hafi i fyrstu fengid teki sem reyndust bilud, og reynsla hennar af pessum
bléndunartekjum sé ekki gdd, verdur ekki horft fram hjé& pvi ad mida verdur nidurstodu i
malinu vid nyrri tekin sem hun fékk, en ekki beadi tekin i senn. bad er alit
keaerunefndarinnar, ekki sist med hlidsjon af skodun starfsmanns Z ehf., ad ekki sé leitt i
1j6s ad bilun i tekjunum stafi af éhreinindum i vatni eins og seljandi heldur fram. Verdi
alitsbeidanda pvi ekki kennt um hvers vegna nyrri teekin biludu heldur verdur ad lita svo
a ad um galla i blondunarteekjunum hafi verid ad raeda, sbr. akvaedi 15. og 16. gr. laga nr.
48/2003 um neytendakaup.

Til pess ad riftun & kaupum a s6luhlut sé heimil eftir akveedum neytendakaupalaga
verdur ad vera um ad raeda galla sem ekki telst overulegur, sbr. akvadi d-lidar 1. mgr. 26.
gr. og 32. gr. laganna, p.e. ad gallinn verdur ad teljast verulegur. I pvi tilviki sem hér er til
medferdar er pad alit keerunefndarinnar ad gallinn se ekki pad verulegur ad heaegt sé ad
fallast & riftun kaupanna eins og Aalitsbeidandi krefst. Pad er hins vegar Aalit
keaerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi rétt til pess ad seljandi baeti Gr pessum galla, sbr.
akveedi b-lidar 1. mgr. 26. gr. laganna. bvi beri seljanda ad greida sjalfur varahlutinn i



bléndunartekin komin & stadinn, p.e. postkréfuna sem er ad fjarhaed kr. 3.714. Eins og
afstodu seljanda til krafna alitsbeidanda hefur verid hattad alitur keerunefndin ad seljanda
beri einnig ad greida kostnad vid skodun & blondunartekjunum, kr. 5.108. Til pess ad
alitsbeidandi fa gallann baettan ad fullu er pad alit keerunefndarinnar ad seljanda sé skylt
ad greida kostnad vid ad koma varahlutnum fyrir i teekjunum.

ViI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 8.822, og greidi kostnad vid ad koma fyrir
varahlut i blondunarteeki hennar.
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