M-144/2010 Alit 17. desember 2010

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 17. desember 2010 gaf keerunefnd lausafjar- og pjénustukaupa svohljédandi
alit i malinu nr. M-144/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 11. névember sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjénustukaupa
vegna bifreidarinnar A sem hann keypti af Y 9. april 2010. Bifreidina segir hann vera
gallada og gerir pa krofu adallega ad seljandi baeti ur peim goéllum en til vara ad hann fai
afslatt af kaupverdinu.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. ndvember, gaf keaerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 24. ndvember. Med bréfi, dags. 26. ndvember, var alitsbeidanda gefinn kostur
a pvi ad gera athugasemdir vid andsvor seljanda og frestur til pess til 3. desember. Engar
athugasemdir barust. Med bréfi, dags. 15. desember sl., var adilum tilkynnt ad malid
hefdi verid tekid til afgreidslu keerunefndarinnar.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidina A 9. april 2010 en hdn sé af gerdinni
MMC Pajero Int. Turbo, argerd 1998. Bifreidinni hafi verid buid ad aka 211.721 &
kaupdegi og kaupverdid hafi verid kr. 1.000.000. Seljandi hafi fullvissad sig um ad
billinn veeri sérlega vandadur og vel med farinn. Vidmidunarverd & bifreidinni hafi verid
kr. 800.000.

pa segir i alitsbeioni m.a.:

»Fjorum manudum sidar eda i lok agust 2010 for ,,headid™ i bilnum. Alitsbeidandi sagdi
seljanda strax frd& umreeddum galla og féllst seljandi & ad um galla veeri ad raeda og tok ad
sér ad greida varahlutinn, p.e. ,,headid* en alitsbeidandi atti ad sja um ad lata framkvama
vidgerdina. For alitsbeidandi med bifreidina 4 verkstaedid Bilaverkstedi B sem seljandi
sampykkti. Vid framkveemd vidgerdarinnar kom i 1j6s ad gera purfti vid og skipta um
téluvert fleiri varahluti i bilnum en einungis ,,headid. Pegar 4litsbeidandi 6skadi eftir pvi
ad seljandi taeki patt i peim kostnadi neitadi seljandi pvi. Adur en kom ad pvi ad headid
gaf sig hafdi alitsbeidandi 1atid gera vid ymislegt annad sem hafdi bilad i bilnum stuttu
eftir a0 hann keypti bilinn, svo sem balancestangaupphengjur, loku & hlidarglugga,
samlasingu sem virkadi ekki & allar hurdir og rafgeymi. Eftir vidgerd & headinu kom
einnig i lj6s ad gléoarkerti voru oOnyt. Ekki verdur talid ad kostnadur
bifreidaverkstaedisins sé meiri en gengur og gerist fyrir varahlutina og vinnuna sem
framkveemd var. Meofylgjandi er Gtreikniskjal sem synir pan kostnad sem hlaust vegna
vidgerda a bifreidinni. En samtals kostnadur er 607.569 kr. par af kostnadur greiddur af
alitsbeidanda 393.569 kr. Agreiningsefnid Iytur ad pvi ad alitsbeidandi telur sig hafa
keypt gallada voru og telur rétt ad seljandi beeti honum pann kostnad sem hann hefur



purft ad leggja Gt til ad gera vid bifreidina. Eftir ad alitsbeidandi attadi sig & peim rika
neytendarétti sem 16g um neytendakaup veita honum for hann fram & ad seljandi teeki
allan kostnadinn & sig vegna peirra galla sem bifreidin var haldin. Seljandi hefur ekki
sampykkt ad greida annan kostnad en fyrir varahlutinn ,,headio®.

Allitsbeidandi vitnar til 2. mgr. 1.gr., 15, 16., 17. og 18. gr. neytendakaupalaga
mali sinu til studnings. Hann segir astand bifreidarinnar hafa verid mun verra en hann
hafi haft asteedu til ad atla en kostnadur vid vidgerdir nemi nerri pvi 61% af kaupverdi
hennar. Kaupverdid hafi verid téluvert haerra en gangverd sams konar bifreida.

Alitsbeidni fylgdi svohljodandi samantekt um vidgerdir & bifreidinni:

,,Kostnadur greiddur af X:

5.5.2010 Balanc-endar ad aftan 12.457
14.7.2010 Leesing & rennirddu 7.127
14.7.2010 Fjarstyring/samlesingar 9.477
23.8.2010 Rafgeymir 33.900
21.10.2010 Vinna vegna head 240.000
21.10.2010 Varahlutir vegna head 71.936
4.11.2010 Glooarkerti 14.272
4.11.2010 Isetning glodarkerta 4.400
393.569
Kostnadur greiddur af Y, skv. simtali

Head 170.000

Bilanagreining 30.000

Koma bil & verksteedi 14.000

214.000

Samtals:
Heildarkostnadur vegna head 525.936
Annar kostnadur vegna galla 81.633
Kostnadur samtals 607.569

pessum upplysingum fylgdu engir reikningar fyrir vinnu eda varahluti. Keerunefndin taldi
ekki beina astedu til pess ad kalla eftir peim, sbr. pad sem rakid verdur i nidurstéou
nefndarinnar.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda er & pad bent ad kaupandi geri athugasemdir vid kaupverd
og astand bifreidarinnar i beidni til keerunefndar pegar 7 manudir séu lidnir fra
kaupunum. Heldur seint sé ad reikna Ut viomidunarverd a bifreidinni 7 manudum eftir
kaupin, en seljandi hafi bent alitsbeidanda a ad kynna sér verd a sambarilegum bifreidum
eins og skyrt komi fram i afsali. pa hafi alitsbeidanda verid bent & pann méguleika og rétt
sinn til pess ad lata 6hadan adila meta astand bifreidarinnar og hafi honum verid kunnugt
um ad bifreidin hefdi adeins verid 9 daga i eigu seljanda. Pad sé pvi ekki rétt ,,a0 koma
pvi yfir & seljanda* ad hann hafi fullvissad alitsbeidanda um ad sérlega vandad og vel
med farid eintak ad reda. P& bendir seljandi a skodunarskyldu kaupanda og eins ad



bifreidinni hafi verid breytt, sett & steerri dekk og & hana settir brettakantar o.fl. Vid
undirritun afsals hafi seljandi 1atid alitsbeidanda vita af pvi ad laesing a rennihurd veeri
ekki til stadar og hafi hann sampykkt ad taka & sig kostnad vegna pess.

pad hafi verid tepum 5 manudum eftir kaupin eda i lok agust 2010 ad
alitsbeidandi hafi tjad seljanda ad bifreidin veeri bilud. Seljandi hafi &kvedid i samradi vid
alitsbeidanda ad lata bilanagreina bifreidina hja Vélalandi i Reykjavik pangad sem
seljandi hafi komid henni og ljos hafi komid ad heddid hafi verid skemmt eda onytt. |
framhaldi af pvi hafi seljandi bodist til pess ad greida hluta af vidgerdarkostnadi og
alitsbeidandi hafi stungid upp & pvi ad seljandi greiddi fyrir kaupin & nyju heddi en sjalfur
greiddi hann kostnad vid ad skipta um pad. Alitsbeidandi hafi sagst &tla ad fa vin sinn til
ad skipta um heddid og annad vidhald sem gott veeri ad framkvema & sama tima.
Allitsbeidandi hafi verid spurdur hvort hann vissi hvad vinna vid skiptin myndi kosta og
hafi hann svarad pvi til ad af pvi pyrfti seljandi ekki ad hafa &hyggjur. Seljandi pyrfti
einungis ad kosta flutning a bifreidaverksteedi B sem seljandi hafi strax gert. Seljandi
kvedst hafa keypt nytt hedd og afhent pad framangreindu verksteedi. Eftir ad buid hafi
verid ad lagfeera bifreidina hafi alitsbeidandi haft samband vid seljanda og 6skad eftir pvi
ad hann greiddi fyrir pa varahluti sem notadir hafi verid og hafi seljandi bodist til ad
greida helming pess kostnadar. pad hafi alitsbeidandi afpakkad og sagst vera mjog
Oséattur. Sidar hafi 16gfreedingur alitsbeidanda hringt i sig og krafist greidslu & 6llum
vidgerdar- og varahlutakostnadi vegna bifreidarinnar.

pa segir m.a. eftirfarandi i andsvérunum:

»Samkvaemt bladi/skjali merktu le kemur fram ad kaupandi hefur purft ad sinna vidhaldi
a bifreidinni svo sem ad skipta um rafgeymi, glodakerti og fleira. Ad eiga og reka notada
bifreid kostar peninga og atti kaupanda ad vera pad fullljést ad 12 ara gémul bifreid sem
ekin er a prigja hundrad pusund kilémetra kann ad parfnast vidhalds og umhyggju. Er pad
bvi ljost ad kaupandi parf ad setta sig vio ad sinna vidhaldi 4 eigin kostnad a 12 ara
gamalli bifreid. bad getur ekki talist aseettanlegt og edlilegt ad fyrri eigandi beri kostnad
af sliku viohaldi svo léngu eftir ad kaupin hafi att sér stad. Bent skal & ad kaupandi hafdi
haft bifreidina til afnota i teepa 5 manudi par til ad hann fyrst gerir athugasemd vid astand
bifreidarinnar, en p6 heldur kaupandi pvi fram i bréfi sinu (blad merkt 1c) ad ,,gallinn*
eins og hann ordar pad hafi verid til stadar i bifreidinni vid ,,athendingu® eins og hann
ordar pad pegar hann hafi keypt bifreidina pvi han var afhent kaupanda til afnota strax
vid undirritun afsals. Hvergi kemur fram i bréfi kaupanda (X) hvad bifreidin var ekin
mikid pegar hann fyrst gerdi athugasemd vid astand bifreidarinnar. Seljandi (Y) st6o
fullkomlega og riflega vid pad samkomulag sem hann og kaupandi (X) héféu gert sin &
milli vardandi vidgerd pessa. Seljandi telur sig ad engu leyti hafa purft ad taka nokkurn
patt i vidgerd/vidhaldi & pessari 12 &ra gdmlu bifreid en gerdi pad engu ad sidur af
einskarri gédmennsku sinni. Eg endurtek 12 &ra gémul bifreid sem ekin er & pridja
hundrad pasund kilometra.*

\
Nidurstada keerunefndarinnar
Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & Iégum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila



fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna, en lita verdur
svo & ad Y hafi atvinnu af pvi ad selja bifreidir fyrir sjalfa sig og adra.

Vid afgreidslu maélsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrods adila
samkvemt heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina sem agreiningur adila
stendur um 9. april 2010. Bifreidin var nyskrad 11. desember 1998 og var pvi komin &
t6lfta aldursar pegar kaupin foru fram og hafdi verid ekid naer 212.000 km. Alitsbeidandi
segist hafa kvartad vid seljanda strax og heddid hafi farid sem verid hafi i lok agust 2010
en pa hafdi alitsbeidandi att bifreidina i ca 4%2 manud. Hins vegar kemur ekki skyrlega
fram hvort pann kvartadi pa og/eda sidar ut af 6drum géllum sem hann telur hafa verid &
bifreidinni. Hins vegar eru dagsetningar vid kostnadarlidina sem gerd er grein fyrir &
skjali sem alitsbeidninni fylgdi og eru peer frd 5. mai til 4. nGvember 2010, en vinna vid
hedd og varahlutir vegna pess eru med dags. 21. oktdber.

[ kaupsamningi og afsali fyrir bifreid alitsbeidanda stendur m.a.: ,,Okutaekid selst i
naverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og seett sig vid, en seljandi kann ad vera
abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkvaemt almennum reglum. [...] Kaupandi er
hvattur til ad kynna sér verd 4 sambarilegum Skutekjum fyrir undirritun kaupsamnings.
Samkvaemt pessum akvaedum kaupsamningsins falla kaupin & bifreid alitsbeidanda undir
17. gr. neytendakaupalaga sem ner til s6lu hlutar ,,i pvi astandi sem hann er* og sdlu
hluta & uppbodi. Sala & notudum hlutum fellur pvi alla jafna undir pessi lagaakvaedi. I 1.
mgr. 17. gr. segir m.a.:

patt soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 60rum apekkum fyrirvara

telst hann galladur pegar:

a. Astand séluhlutar er verra en neytandi hafdi &staedu til ad @tla midad vid kaupverd og
atvik ad 6dru leyti

b. Fyrir liggja atvik sem lyst er i b- eda c- id 1. mgr. 16. gr.

I 1. mgr. 16. gr. sem visad er til i 17. gr. segir m.a. ad soluhlutur teljist vera
galladur ef akvedin atvik eda adsteedur eru fyrir hendi. Lidir b og c hljoda svo:

b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi vardandi hlutinn eda
not hans sem seljandi hlaut ad pekkja til og neytandi matti etla ad hann fengi
upplysingar um, enda megi &tla ad vanreekslan hafi haft ahrif 4 kaupin;

c. hann svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur vid markadssetningu eda &
annan hatt gefid um hlutinn, eiginleika hans eda notkun nema seljandi syni fram & ad
réttar upplysingar hafi verid gefnar neytanda vid kaupin eda ad upplysingarnar hafi
ekki haft ahrif & kaupin.

I kaupsamningi og afsali kemur fram ad élitsbeidandi stadfestir ad seljandi hafi
vakid athygli hans & pvi ad lata 6hadan adila meta astand dkuteekisins. Ekkert kemur fram
i skjolum malsins ad alitsbeidandi hafi gert pad. Engar haldbaerar upplysingar hafa komid
fram um pad hvort verd a bifreidinni hafi & peim tima er kaupin foru fram verid svipad og
viomidunarverd & samberilegum bifreidum enda ma segja ad verd a bifreidum & pessum
aldri geti verid mjog mismunandi og farid m.a. eftir pvi hvernig bifreidin litur Ut og
hvernig virdist hafa verid farid med hana.

pad er alit keerunefndarinnar, enda pott alitsbeidandi hafi purft ad laga eitt og
annad i bifreidinni sem hann tiundar i skjalinu, p.e. ballansenda, lesingu & rennirtdu,



fjarstyringu og glddarkerti, hafi hann matt blast vid vidhaldi af pessu tagi & bifreid sem
var komin & télfta ar og hafdi verid ekid naer 212.000 km. pegar hin var keypt. pvi sé
ekki haegt ad lita svo & ad &stand bifreidarinnar midad vid aldur hennar og akstur hafi
verid verra en alitsbeidandi matti buast vid, sbr. akveedi a-lidar 1.mgr. 17. gr. laga nr.
48/2003, eda seljandi hafi vanraekt upplysingaskyldu sina ad pessu leyti. bad verdur
einnig ad hafa i huga, pott kaupin falli undir neytendakaupaltg, ad kaupandanum ber
einnig skylda til pess ad skoda s6luhlutinn og getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem
galla sem hann vissi eda matti vita um pegar kaupin voru gerd, sbr. 3. mgr. 16. gr.
laganna. Kerunefndin telur samkvaemt framanségdu ad hér komi ekki til alita ad haegt sé
ad beita akveedum 18. gr. laganna, sbr. nidurlagsadkvaedi 2. mgr. peirrar lagagreinar, eda
um sé ad reda galla i skilningi neytendakaupalaganna. Samkvaemt pessu er pad alit
keaerunefndarinnar ad ekki séu forsendur fyrir pvi ad taka til greina kréfu alitsbeidanda ad
pbvi er pessi atridi vardar. Rétt er ad benda & ad fram kemur i andsvérum ad kaupanda hafi
verid bent & ad laesingu & rennirGdu vantadi en alitsbeidandi gerir krofu til pess ad
seljandi greidi kostnad vid lagferingu eda skipti & lasingunni. Alitsbeidandi gerdi ekki
athugasemdir vid andsvor seljanda pott honum veeri gefinn kostur & pvi.

AJ pvi er heddid vardar er pad alit keerunefndarinnar ad telja verdi pad galla &
bifreidinni, pott gémul veeri, ad heddid skyldi reynast onytt eda i pvi astandi ad skipta
pyrfti um pad. Ad visu voru lionir nokkrir manudir frd kaupunum par til pad kom i ljos
sem alitsbeidandi segir hafa verid i lok agustmanadar 2010, en pa voru reyndar tepir 5
manudir lidnir fr4 pvi ad kaupin foru fram. Ekki liggja fyrir upplysingar um notkun
alitsbeidanda a bifreidinni & pessum tima en engu ad sidur er verulegar likur & ad heddid
hafi eitthvad verid farid ad gefa sig pegar kaupin foru fram. pad virdist sem svo ad adilar
kaupanna hafi samid um pad sin & milli, vardandi skipti & heddinu, ad seljandi keypti nytt
hedd en kaupandi kostadi skipti & pvi. Samningur af pessu tagi & ad standa undir
venjulegum kringumstsedum nema forsendur fyrir honum bresti. I pvi tilviki sem hér um
reedir verdur hins vegar ad taka ftillit til pess ad samkvemt 1. mgr. 3. gr.
neytendakaupalaga er oheimilt ad bera fyrir sig kjor sem eru neytanda éhagstedari en
leida mundi af 16gunum og sé svo bresta af peim sokum forsendur fyrir &dur gerdum
samningi.

pad er alit kaerunefndarinnar ad alitsbeidandi hafi ekki métt bdast vid pvi vid
kaupin ad naudsynlegt myndi reynast ad skipta um hedd i bifreidinni. Ma pvi lita svo a ad
um leyndan galla hafi verid ad reda enda engar likur & pvi ad seljanda hafi verid eda matt
vera petta ljost. Hins vegar verdur ad taka tillit til pess vid Urbotaskyldu seljanda vegna
pessa galla ad nytt kemur i stad notads og veromeeti bifreidarinnar eykst ad sama skapi.
Allitsbeidandi hefur gert grein fyrir pvi ad heildarkostnadur vegna skipta & heddinu nemi
kr. 525.936 og hefur pvi i sjalfu sér ekki verid motmelt af seljanda. bad er Alit
keerunefndarinnar eins og atvikum malsins er hattad ad hvor adili um sig eigi ad bera
helming pess kostnadar sem leiddi af pvi ad skipta vard um heddid, p.e. kr. 262.968. Af
peirri fjarhaed hefur seljandi na pegar greitt kr. 214.000. Ber honum samkvaemt pessu ad
greida alitsbeidanda mismuninn eda kr. 48.968.



VI
Alitsord
Seljandi, Y, greidi alitsbeidanda, X, kr. 48.968. A3 0dru leyti er krofum
alitsbeidanda hafnad.
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