M-162/2010 Alit 19. jantar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 19. jandar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i mélinu nr. M-162/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd

Hinn 10. desember 2010 bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna ryksugu sem hann fékk i skiptum fyrir adra ryksugu sem hann keypti hja Y ehf. 13.
november 2008. Alitsbeidandi krefst pess ad fa haus sem passi & ryksuguna auk annarra
fylgihluta sem fylgja hafi att med nyju ryksugunni. Skilja verdur alitsbeidni svo ad pessir
hlutir hafi verid teknir Ur pakkningunni um nyju ryksuguna adur en han var afhent
alitsbeidanda.

1
Malsmedferd keerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 15. desember sl., gaf keerunefndin seljanda kost a andsvérum og
barust pau 28. desember. Med bréfi, dags. 4. jandar, gaf keerunefndin alitsbeidanda kost &
bvi ad gera athugasemdir vid andsvorin og barust paer 7. januar. Med bréfi, dags. 14.
januar sl., var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur adila

Alitsbeidandi keypti Miele 710 ryksugu hja Y ehf. 13. ndvember 2008 fyrir kr.
33.608. 1 juli 2010 for alitsheidandi med ryksuguna i vidgerd hja fyrirtekinu Z og
samkveemt reikningi pess fyrirteekis, dags. 9. jali, er bilanagreining su ad allar siur séu
fullar af ryki og stifladar og falli bilunin ekki undir abyrgd. I gdgnum malsins kemur fram
ad agreiningur var um pad hvort pokar i ryksuguna sem keyptir voru hj4 Y ehf. og filterar
veeru ekki naegilega godir, en svo fér ad lokum ad Y ehf. afhenti alitsbeidanda nyja
ryksugu. Samkvaemt pvi sem fram kemur i gognum malsins var ryksugan ein afhent ar
nyrri pakkningu en ekki ror, slanga og haus a ryksuguna en peir hlutir munu hafa verid
teknir ar pakkningunni adur en nyja ryksugan var afhent. pessa hluti vill alitsbeidandi fa
afhenta og segir ad sams konar hlutir sem fylgdu fyrri ryksugunni passi ekki a pa nyju.

I andsvérum Y hf. segir m.a. eftirfarandi:

,»Vardandi petta ad pa hefur vélinni verid skipt ut pvert & alit vidgerdarmanna eins og
kemur fram i mali A verslunarstjéra Y sem hefur verid i sambandi vid X. Allir peir
aukahlutir sem X & med fyrri vélinni sem hann fékk utskipt eiga ad nytast honum ad fullu
nema hann getur ekki sett skaftid af ryksugunni & hana pannig ad pegar vélin er ekki i
notkun pa stendur skaftid. Um malamidlun er ad reda og pvi er pessu mali lokid af okkar
halfu.“



| athugasemdum &litsbeidanda vid andsvor seljanda segir eftirfarandi:

,,Vardandi bréf sem keerunefnd sendir mér 4.01.11 og um rétt minn til ad andmela vil ég
benda & ad kvortun min snyst ekki um ryksugupoka heldur um pad ad ég fékk ekki
afhenta ryksuguna med 6llum fylgihlutum hennar heldur einungis ryksuguna sjélfa. petta
kemur skyrt fram i kvortun minni til kerunefndar. Y hefur gengist vid &byrgd &
ryksugunni og engin malamidlun liggur fyrir um annad milli min og Y. Min krafa er sem
fyrr ad fa pa fylgihluti sem eftir voru i pakkningunni med ryksugunni sem ég mun eiga
fullan rétt & samkvaemt skyringu Neytendasamtakanna.

\Y]
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Af gognum malsins verdur radid ad seljandi hafi a.m.k i verki fallist & ad veita
alitsbeidanda Urbeetur vegna galla sem hann taldi vera & ryksugunni an sérstakra
samninga vid hann par um. Hins vegar er svo ad skilja sem seljandi telji sig ekki hafa
borid skylda til pess ad 16gum. bott svo kunni ad vera er pad alit keerunefndarinnar engu
ad sidur ad fyrst seljandi félist & ad afhenda alitsbeidanda nyja ryksugu verdi um
Urbeeturnar ad fara eftir akveedum neytendakaupalaga, sbr. 30. gr. laganna. ba grein
verour ad skyra svo ad Urbatur seljanda séu ekki fullnadar nema kaupandi fai ad 6llu
leyti nyjan hlut i stad hins upphaflega s6luhlutar, nema um annad sé samid, en svo var
ekki i pvi tilviki sem hér um reedir eftir pvi sem best verdur séd af gognum malsins. bad
verdour og ad hafa i huga ad alitsbeidandi getur ekki notad nyju ryksuguna med sama
heetti og hina fyrri ryksugu par sem skaftio af gémlu ryksugunni, sem seljandi synist etla
alitsbeidanda ad nota, er ekki haegt ad festa vid nyju ryksuguna eins og pa fyrri. Pad er
pvi alit keerunefndarinnar samkvaemt framansdgou ad seljanda beri ad ljuka urbétunum
ad fullu og afhenda alitsbeidanda pa aukahluti sem nyju ryksugunni attu ad fylgja i peim
pakkningum sem ryksugan var i.

Vv
Alitsord
Seljanda, Y er skylt ad afhenda éalitsbeidanda, X, pa aukahluti sem nyju
ryksugunni attu ad fylgja i peim pakkningum sem ryksugan var i.
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