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Akvordun nr. 38/2010

Auglysingar Og fjarskipta ehf. um raunverulegan samanburd
a reikningum fra Vodafone og Simanum

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Simans hf. med bréfi, dags. 30. névember 2009, par sem pess er
krafist ad Neytendastofa akvardi ad dagblada— og Utvarpsauglysingar Og fjarskipta ehf.,
Vodafone, med yfirskriftinni ,, Reiknadu med raunverulegum reikningum* brjoti gegn dkveedum
5.9r., 2. 09 4. mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr., 10. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu. bess er krafist ad Vodafone verdi bonnud birting
auglysinganna og ad lagdar verdi stjornvaldssektir a félagid vegna peirra. Pa var farid fram & ad
malid hlyti sérstaka flytimedferd vegna peirra riku hagsmuna sem Siminn hefdi af arlausn pess.

[ bréfinu kemur fram ad pann 21. névember 2009 hafi Vodafone hafid auglysingaherferd sem
gangi ut & samanburd simreikninga nokkurra einstaklinga sem flutt hafi vidskipti sin fra
Simanum til Vodafone & sidustu 12 manudum. Pvi sé um ad reda samanburdarauglysingar i
skilningi 1. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. [ auglysingunum séu simreikningar sem
vidskiptavinum Simans barust i lok ars 2008 birtir og bornir saman vid simreikninga sem sému
vidskiptavinir mottoku fra Vodafone nokkru sidar. Auglysingarnar séu settar fram sérstaklega til
héfuds Simanum og beint til vidskiptavina hans. i bladaauglysingum Vodafone segir:

,, Vodafone Gull er pad besta sem vid bjédum og hefur sparad vidskiptavinum okkar tugi
basunda a ari. Hér er raunverulegt deemi um hvernig vid héfum lekkad reikninga peirra
vioskiptavina sem aour voru i vidskiptum vio Simann.

I peim demum sem birt eru virdast vidskiptavinir Vodafone hafa sparad sér umtalsverdar
fjarhaedir vid pad eitt ad flytja vioskipti sin frd& Simanum til Vodafone. S6kum smadar leturs
reikninganna sem birtust i auglysingunum er allsendis 6ljost hvada pjénustu vidskiptavinir
Simans keyptu & pvi verdi sem reikningarnir gefa til kynna, auk pess sem 06ljost er hvada



bjonustu peir keyptu er peir gengu i vidskipti vid Vodafone. Engu ad sidur sé meintur sparnadur
peirra blasinn upp med storu letri.

A grundvelli samanburdar peirra simreikninga sem visad er til i auglysingum Vodafone leitist
félagio vid ad telja vidskiptavinum Simans trd um ad simreikningar peirra muni leekka flytji peir
vidskipti sin fr4 Simanum til VVodafone. b4 er i auglysingunum skorad & vidskiptavini Simans ad
setja sig i samband vid sélumenn VVodafone og fa par adstod vid ad leekka simreikningana.

I bréfi Simans er kvortuninni skipt i sex lidi. I fyrsta lagi er kvartad yfir pvi ad visad sé til
reikninga Simans sem gefnir voru Gt fyrir um ari sidan. Verdskrad Simans hafi tekid miklum
breytingum & peim tima og pvi sé reikningsgerd Simans fyrir meira en &ri sidan ekki nothaef sem
visbending um kostnad vidskiptavinar vegna somu notkunar i dag. pvi sé akaflega villandi ad
bera saman verdskra Simans fyrir ari sidan og verdskra Vodafone i dag. Slikur samanburdur
brjoti gegn akvedum 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 auk akvada 5. gr., 2. og 4.
mgr. 6. gr., 8. gr., 9. gr. og 10. gr. somu laga.

I 68ru lagi er kvartad yfir pvi ad ekki komi fram ad auglyst verd Vodafone sé had skilyrdum og
samanburdur sé gerdur & Olikri pjonustu. Verdsamanburdur VVodafone virdist byggja ad ollu leyti
a reikningum sem vidskiptavinum félagsins i askriftarleidinni ,,Gull* eru gerdir. Skilyrdi pess ad
njota peirra kjara sem bjodast i askriftaleidinni ,,Gull“ s¢ ad keypt s¢ heimasimapjonusta,
Internetpjonusta og farsimapjonusta af Vodafone. SOmu skilyrdi séu ekki fyrir hendi hja
Simanum. bvi sé pjénusta Simans 6lik pjonustu Vodafone og per ekki hafar til samanburdar.
Auglysingarnar brjéti pvi gegn 14. gr. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 auk akvada 5.
gr., 1.mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., og 2. mgr. 10. gr. sému laga. I bréfinu vakin
sérstok athygli & pvi ad verd fyrir askriftarleidina ,,Gull* s¢ fyrst og fremst had manadarlegum
greidslum fyrir pjonustu 6had notkun. Med auglysingunum virdist Vodafone auglysa méanadarleg
gjold an pess ad taka pad fram ad verd pjonustunnar sé had fyrrgreindum skilyrdum og pvi brjéti
han gegn &kvoroun Neytendastofu nr. 7/2009 sem gefi Otvirett tilefni til beitingar
stjornvaldssekta.

I pridja lagi er kvartad yfir pvi ad bornir séu saman reikningar vegna dlikrar og mismikillar
simnotkunar vidskiptavina. EAli malsins samkvaemt séu reikningar peir sem Vodafone noti til
samanburdar mjog olikir milli manada og timabila. Notkun hvers og eins sé olik milli manada og
adstaedur hverju sinni velti a pvi i hvers konar simantmer sé hringt og hversu lengi. Jafnvel po st
pjonusta sem borin sé saman teldist sambaerileg, sem han po er ekki, sé 1jost ad reikningarnir hafi
ekkert forspargildi fyrir hugsanlegan sparnad hins almenna neytanda. Enda pétt um somu
einstaklinga sé ad reeda velti upphaed simreikninga engu ad sidur avallt & notkun peirra & hverju
reikningstimabili. Ljost sé ad einstaklingar tali aldrei jafnmikid i simann hverju sinni, auk pess
sem hringimynstur breytist milli manada. Verdsamanburdur fyrir olik timabil sé pvi fullkomlega
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villandi fyrir neytendur og er i pvi sambandi einnig bent & pa stadreynd ad néGvembermanudur
innihaldi 30 daga en febriarmanudur 28. Engu ad sidur beri VVodafone saman simnotkun notenda
& peim timabilum og leggi ad jofnu til rokstudnings pvi ad odyrara sé fyrir vidskiptavini Simans
ad vera i vidskiptum vid Vodafone. Auglysingarnar brjoti pvi gegn akveedum 14. gr. og b. og c.
lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 auk &kveda 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. 1id 1. mgr. 9.gr., 2. mgr. 9.
gr. og 2. mgr. 10. gr. somu laga.

I fjorda lagi er kvartad yfir pvi ad ekki sé unnt ad sja a4 hvada grundvelli verdsamanburdur
Vodafone eigi sér stad. Af auglysingunum megi ekki rdda hvada pjonusta sé ad baki
reikningunum og pvi geti allt eins verid ad um mun minni notkun sé ad reda eftir ad
vidskiptavinir feerdu vidskipti sin fra Simanum til Vodafone. I auglysingarnar vanti pvi allar paer
upplysingar sem eru neytendum naudsynlegar til ad peir geti attad sig & pvi hvort 6dyrara sé fyrir
ba ad eiga vidskipti vid Vodafone eda Simann. I pvi 1josi sé sa verdsamanburdur sem Vodafone
beri & bord fyrir vidskiptavini Simans fréleitur og ekki til pess fallinn ad syna fram & ad
vidskiptavinir Simans muni greida legri simreikninga &kvedi peir ad feera vidskipti sin til
Vodafone. Framsetning auglysinganna sé pvi akaflega villandi og sanngjérn gagnvart Simanum
og viodskiptavinum hans og brjéti gegn dkveedum 14. gr. og a. og c. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005 auk &kveeda 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10. gr.
somu laga.

pa er pad nefnt ad af auglysingunum megi ekki sja hvort netpjénusta VVodafone sé jofn ad geedum
og afkdstum og su netpjonusta Simans sem satir samanburdi. bvi sé pad skylda VVodafone ad
syna fram & ad sambarileg pjénusta sé borin saman, sbr. 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005.

I fimmta lagi er kvartad yfir 6sénnum fullyrdingum Vodafone um ad 61l simtol i farsima og
heimasima innanlands sem og utan séu innifalin i ,,Gullaskrift. I auglysingunni segir ordrétt ad
I Ofurheimasimanum eru simtol innifalin i farsima og heimasima, innanlands sem utan. en
samkvaemt upplysingum & vefsidu VVodafone sé pad had pvi skilyrdi ad simtdl i farsima og erlend
simandmer séu adeins innifalin i manadargjaldi Gullaskriftar ad pvi leyti sem slik notkun fari
ekki umfram 6.000 kr. i manudi hverjum. beirrar takmdrkunar sé ekki getid i auglysingunum og
pbvi sé fullyrdingin villandi og brot gegn &kvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2.
mgr. 9. gr. og 10. gr. laga nr. 57/2005.

I sjotta lagi er kvartad yfir villandi og 6sanngjornum fullyrdingum um ad simreikningar
vidskiptavina Simans laekki vid flutning vidskipta til Vodafone. Auglysingarnar og
markadsherferdin i heild sinni gangi Ut a ad telja vidskiptavinum Simans trd um ad simreikningar
muni lekka enda pott engar forsendur seu fyrir hendi til ad lita pannig a malid adrar en
heildartolur reikninga vegna olikrar pjonustu sem veitt er i mismiklu magni og @ misléngum
tima. A grundvelli peirra forsendna skori VVodafone & vidskiptavini Simans og haldi pvi blakalt
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fram ad félagid muni hjalpa peim ad laekka simreikninga sina. I peirri fullyrdingu felist otvireett
loford til allra vidskiptavina Simans um ad hag peirra sé betur borgid hja Vodafone og ad
simreikningar muni lekka 6had hringimynstri eda simnotkun ad 6dru leyti. Vodafone geti med
engu moti haldid framangreindu fram enda hringimynstur hvers og eins notanda 6likt og veltur &
notkun hverju sinni. S& skilningur hafi verid margstadfestur af Neytendastofu og pvi séu
fullyrdingar Vodafone par um villandi og é&kaflega 6sanngjarnar gagnvart Simanum og
vidskiptavinum hans. pa séu fullyrdingarnar feerdar fram af félaginu gegn betri vitund pess. baer
séu sérstaklega varhugaverdar i pvi ljosi ad peer eru settar fram i skjoli raunverulegrar
reikningagerdar Simans og Vodafone a mismunandi timabili. Pvi sé mikil hetta & ad neytendur
leggi aukinn tranad i auglysingarnar. Auglysingar Vodafone séu pvi nokkud oskammfeilin
tilraun til ad vinna vidskiptavini Simans til lags vid félagio & rongum forsendum. Auglysingarnar
brjoti pvi gegn 5. gr., 4. mgr. 6. gr. 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10.
gr. laga nr. 57/2005 auk akveeda 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. somu laga. ba se ljost ad med
auglysingunum brjéti Vodafone enn & sama hatt og dkvordun Neytendastofu nr. 7/2009 laut ad.
pvi sé fullt tilefni til ad leggja & félagid haestu 16gleyfou stjérnvaldssektir vegna brotsins.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Simans var sent VVodafone til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 1. desember 2009.
I bréfinu kom fram ad vegna mikils fjolda fyrirliggjanda mala hja stofnuninni veeri ekki unnt ad
verda vid beidni Simans um flytimedferd. Medferd malsins yrdi pd hradad eins og frekast veeri
unnt.

Svar Vodafone barst med bréfi, dags. 7. desember 2009, par sem pess er krafist ad kvortun
Simans vegna Utvarpsauglysinga VVodafone verdi visad fra ex officio enda ekki gerd grein fyrir
bvi i erindi Simans hvada Utvarpsauglysingar att sé vid. Ad 6dru leyti er pess krafist ad krofu
Simans verdi hafnad par sem Vodafone telji auglysingarnar ekki brj6ta gegn dkveedum laga nr.
57/2005.

I bréfinu kemur fram ad forsaga malsins sé st ad Siminn hafi farid af stad med auglysingaherferd
par sem neytendur voru hvattir til ad gera raunverulegan samanburdi a verdi farsimapjonustu.
Vodafone hafi pegar sent kvortun til Neytendastofu vegna umraeddra auglysinga Simans. |
auglysingum Vodafone sé ad finna raunverulegan samanburd & reikningum Simans og VVodafone
sem standist fyllilega paer krofur sem akveedi laga nr. 57/2005 geri til samanburdarauglysinga. Af
halfu Vodafone er pvi hafnad ad auglysingarnar séu villandi enda sé um ad raeda samanburd &



reikningum vegna pjonustu sem atlud er til sému nota. Med pvi ad birta utgefna reikninga séu
bvi bornar saman apreifanlegar, videigandi og sannreynanlegar stadreyndir.

I auglysingunum sé ekki ad finna rangar, 6fullnagjandi eda villandi upplysingar i skilningi 14.
gr. laga nr. 57/2005 og birting reikninganna geti ekki & nokkurn hatt talist 6sanngjérn gagnvart
Simanum eda neytendum i skilningi 6. gr. laganna. Pa er pvi jafnframt visad & bug ad
auglysingarnar brjéti gegn 5., 8., 9. og 10. gr. laganna.

I auglysingum Vodafone sé einfaldlega visad til pess, i ljosi askorunar Simans um ad neytendur
geri raunverulegan verdsamanburd, ad fjolmorg demi séu um ad vidskiptavinir Vodafone sem
aour hafi verid i vidskiptum vid Simann hafi leekkad reikninga sina eftir ad hafa skipt um
pbjonustuveitanda. Birtir voru raunverulegir reikningar pvi til stadfestu. Siminn hafi ekki gert ad
pvi skéna ad umraeddir reikningar séu ekki réttir eda hafnad pvi ad um raunverulega reikninga sé
ad reda. Kvortun Simans virdist pvi einkum byggja & pvi ad leturgerd auglysinganna sé of sma
pannig ad starfsmenn Simans hafi ekki geta lesid paer med fullnzgjandi heetti. | annan stad virdist
Siminn byggja & pvi ad verdskra fyrirteekisins og pjonustuframbod séu svo flokin ad
samanburdur vid verd og pjonustu Vodafone sé ekki teekur.

Ad mati Vodafone fela tilvitnud akveedi laga nr. 57/2005 ekki i ser askilnad um tiltekna leturgerd
i auglysingum. Mat & pvi hvort auglysingar & vefsidu séu lasilegar hljoti pannig t.d. ad radast af
sjonstyrk hvers og eins eda upplausnar télvuskjar. pad sem skipti mali i pvi tilfelli sem hér um
reedi sé ad birtir séu raunverulegir reikningar Vodafone annars vegar og Simans hins vegar.
Uppsetning peirra sé til pess fallin ad neytendur geti kynnt sér efni peirra & umraeddri vefsiou.
Siminn hafi ekki haldid pvi fram ad um rangar upplysingar sé ad reeda og pvi sé ekki um ad reeda
brot gegn adkveedum laga nr. 57/2005.

Vegna ummela i brefi Simans, um ad Vodafone sé med auglysingunum ad telja vidskiptavinum
Simans trd um ad simreikningar peirra muni lekka faeri peir vidskipti sin til VVodafone og
vidskiptavinir Simans i pvi sambandi hvattir til ad koma med reikninga sina til Vodafone sem
hjalpi peim ad lekka pa, segir i bréfi Vodafone ad 16gd sé &hersla & ad med umraeddum
auglysingum sé verid ad syna neytendum raunveruleg demi um vidskiptavini sem hafi lekkad
reikninga sina med pvi ad feera vidskipti sin til Vodafone. Jafnframt feli auglysingarnar i sér
loford félagsins til vidskiptavina Simans um ad VVodafone skuldbindi sig til pess ad finna leidir til
ad lekka simreikninga peirra vidskiptavina sem pess 6ski. Siminn hafi ekki synt fram a ad
Vodafone hafi ekki stadid vid pad loford og pvi er pvi hafnad ad framsetning auglysinganna sé
villandi.

I kvértun Simans sé visad til pess ad peir reikningar sem birtir eru séu gefnir Gt fyrir mismunandi
timabil og séu pvi ekki samanburdarhafir. Jafnframt hafi Siminn visad til pess ad verid sé ad
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bera saman 6lika pjonustu og ad vegna pess ad simnotkun sé 6lik milli manada og timabila hafi
reikningar ekkert forspargildi um hugsanlegan sparnad hins almenna neytanda. Vegna pessa er
bent & ad VVodafone leggur &herslu & i umraeddum auglysingum ad gerdur sé samanburdur & milli
sannanlegra utgefinna reikninga. EKKi sé verid ad bera saman verdskré eda pjonustuleidir heldur
raunveruleg deemi um atgefna reikninga enda hafi Siminn med auglysingum sinum kallad eftir
slikum samanburdi. I auglysingunum sé gerd grein fyrir pvi hvernig tilteknir vidskiptavinir
Vodafone hafi lekkad simkostnad sinn. Af halfu VVodafone er i pvi sambandi enn visad til pess
ad pvi sé ekki hafnad af halfu Simans ad reikningarnir séu ekki sannanlegir og rettir. VVodafone
valdi til birtingar reikninga par sem askriftir ad pjonustum eru etladar til sému nota, p.e. fastlina,
netpjonusta og farsimi. Ekki sé um ad reda samanburd & eiginleikum og/eda gaedum
pjonustunnar. Neytendum sé falid ad meta & grundvelli auglysinganna hvort peir sjai sér hag i pvi
ad skipta um pjénustuveitanda midad vio sinar eigin parfir.

A0 pvi er vardar auglysingu Vodafone sem birtist i Fréttabladinu pann 27. névember 2009 segir i
bréfinu ad fallist sé & ad Oheppilegt hafi verid ad tilvisun i skilméla &skriftarleidarinnar
Ofurheimasimans hafi fallid Gt en med visun i simtdl sem innifalin séu i Ofurheimasima hafi
verid leitast vid ad skyra muninn & peim reikningum sem par voru birtir. Birtingu umraeddrar
auglysingar hafi verid hatt.

2.

Simanum var sent bréf VVodafone til umsagnar med bréfi, dags. 9. desember 2009. pann 22.
desember s.4. barst stofnuninni télvubréf fra Simanum par sem fram kom ad félagid teldi ekki
asteedu til ad koma ad frekari skyringum i malinu. Bent er 4 ad Utvarpsauglysingarnar hafi
eingbngu komid fram i midlum 365 sem neitudu Simanum afhendingu & afritum af
auglysingunum. Sérstaklega er vakin athygli & pvi ad pvi hafi ekki verid métmelt af halfu
Vodafone ad Utvarpsauglysingarnar hafi innihaldid pann bodskap sem fjallad sé um i erindi
Simans.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. april 2010, var adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess
veeri lokid og ad akvordunar veeri ad venta innan fjogurra vikna. Med bréfinu fylgdi listi yfir
gogn malsins.

4,
Med télvubréfi Neytendastofu, dags. 20. april 2010, til Vodafone fér Neytendastofa fram &, med
visan til rannsoknarreglu 10. gr. stjornsyslulaga og 1. mgr. 20. gr. laga nr. 57/2005, ad VVodafone
legdi fram utvarpsauglysingar paer sem kvartad veeri yfir i malinu.



| bréfinu kom fram ad pratt fyrir ad stofnunin hafi pegar sent Gt tilkynningu pess efnis ad

gagnadflun malsins veeri lokid hafi vid nanari skodun malsins komid i ljos ad naudsynlegt veeri
ad oska eftir framangreindum gégnum.

Neytendastofu béarust Utvarpsauglysingar Vodafone med toélvubréfi, dags. 23. april 2010.
Auglysingarnar sem fylgdu bréfi VVodafone eru fjorar og eru paer svohljédandi:

., Lara og Halldor spara 7.784 kronur a manudi med pvi ad feera vidskiptin sin fra Simanum yfir
til Vodafone. Komdu med reikninginn pinn til okkar eda hringdu i sima 1414 og vid synum pér
hvao pu getur sparad. Vodafone Gull, pad besta sem vio bjodum. *

., Anna Bjorgvinsdottir og fjolskylda spara 3.657 kronur a manudi med pvi ad feera vidskiptin fra
Simanum yfir til Vodafone. Komdu med reikninginn pinn til okkar eda hringdu i sima 1414 og
vid synum pér hvao pu getur sparad. Vodafone Gull, pad besta sem vio bjodum. *

., Ertu vidskiptavinur Simans? Vio skorum a pig ad mceeta med simreikninginn pinn i ncestu
verslun Vodafone eda ad hringja i 1414. Vid synum pér hvernig pu getur sparad. Vodafone Gull,
pad besta sem vid bjooum. “

., Vodafone Gull, pad besta sem vid bjodum. *

5.
Med bréfi Neytendastofu til \Vodafone, dags. 27. april 2010, for stofnunin fram & ad feerdar yréu
sonnur & peer fullyrdingar sem fram koma i Gtvarpsauglysingunum. Svar barst med bréfi, dags. 7.
mai 2010. I bréfinu segir ad ad mati Vodafone standist umraddar auglysingar fyllilega paer
krofur sem &kveedi laga nr. 57/2005 geri til samanburdarauglysinga. Pvi er hafnad ad
auglysingarnar séu villandi og visad til pess ad um sé ad reeda samanburd & reikningum vegna
pjonustu sem etlud er til smu nota. Med pvi ad birta Gtgefna reikninga séu bornar saman
apreifanlegar, videigandi og sannreynanlegar stadreyndir. ba beri einnig ad hafa i huga og 16gd
ahersla & ad umraddar auglysingar voru birtar sem svar vid auglysingum Simans par sem fullyrt
var ad pjénustu hans veeri st 6dyrasta & markadi.

6.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. mai 2010, var Simanum sent bréf VVodafone til upplysinga og
adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veri lokid. Med bréfinu fylgdi listi yfir pau gogn
sem baettust vid gagnaskra.
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1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Siminn kvartad yfir auglysingum Vodafone par sem bornir eru saman
simreikningar vidskiptavina Vodafone vid simreikninga somu adila frd Simanum &dur en peir
fluttu vidskipti sin til Vodafone. Kvartad er yfir pvi ad auglysingarnar séu villandi og rangar
gagnvart neytendum og Osanngjarnar gagnvart Simanum. Annars vegar skorti upplysingar i
auglysingarnar par sem ekKki sé greint fr4 pvi ad auglyst verd sé had skilyrdum, ekki sé gerd grein
fyrir pvi hvad felist i pjonustu hvors adila og hvort munur sé par & og ekki sé greint fr4 pvi ad
innifalin  simtél i Ofurheimasima séu h&d &akvedinni hémarksnotkun. Hins vegar sé
samanburdurinn villandi og pjénustan 6samanburdarhaf par sem bornir séu saman reikningar fra
mismunandi timabilum, par sem notkun sé mis mikil og reikningarnir pvi 6samanburdarhafir. P4
telur Siminn ad i auglysingunum sé med villandi og dsanngjérnum haetti fullyrt ad allir neytendur
geti leekkad simreikning sinn vid pad ad faera vidskipti sin fra Simanum til Vodafone. [
kvortuninni kemur einnig fram ad med birtingu auglysinganna hafi Vodafone brotid gegn
akvordun Neytendastofu nr. 7/2009. Siminn telur auglysingarnar brjot gegn akvedum 5. gr., 2.
og 4. mgr. 6. gr., 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr., 10. gr., 14. gr. og a.—c. lid 2. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og krefst pess ad lagdar
verdi haestu logleyfou stjérnvaldssektir & Vodafone fyrir brotio.

Af héalfu Vodafone er pvi hafnad ad auglysingarnar brjoti gegn akvaedum laga nr. 57/2005. Pess
er krafist ad kvortun Simans vegna Utvarpsauglysinga VVodafone verdi visad fra ex officio par
sem ekki sé gerd grein fyrir efni peirra auglysinga. Ad 6oru leyti er pess krafist ad kréfu Simans
verdi hafnad. | auglysingunum séu bornir saman raunverulegir reikningar og verd pjonustu
Simans annars vegar og VVodafone hins vegar. bvi séu bornar saman &preifanlegar, videigandi og
sannreynanlegar stadreyndir. Af halfu Simans hafi pvi ekki verid haldid fram ad reikningarnir
séu ekki réttir og pvi fai Vodafone ekki séd med hvada hetti samanburdurinn geti talist villandi
eda 6sanngjarn. Kvortun Simans virdist byggja ad miklu leyti & pvi ad leturgerd auglysinganna
sé svo sma ad starfsmenn Simans hafi ekki med godu moti getad lesid efni reikninganna, slikt sé
hins vegar hao t.d. sjonstyrk og upplausn télvuskjar hvers og eins neytanda. pa sé i légum nr.
57/2005 ekki kvedid a um leturgerd auglysinga. Vid samanburdinn hafi pess verid gett ad bera
saman verd fyrir somu pjonustu beggja adila, p.e. fastlinu, netpjonustu og farsima, og pvi sé
pjonustan samanburdarheef.

Vio medfero malsins for Neytendastofa fram & ad Vodafone legdi fram afrit af
utvarpsauglysingum auk sonnunar a peim fullyrdingum sem par koma fram og gagna sem
fullyrdingarnar eru byggdar &. Af peim gégnum er ljos ad vef-, dagblada- og utvarpsauglysingar
Vodafone eru byggdar & samanburdi somu reikninganna.
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2.
I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid Oréttmeetum vidskiptahattum, &dur en, @ medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda

pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

I 2. mgr. 6. gr. segir:

, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til 6viokomandi mdla.

I greinargerd med frumvarpi til samkeppnislaga nr. 8/1993 segir um 2. mgr. 21. gr., sem er
efnislega samhljoda nagildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, ad upplysingar sem fram komi i
auglysingum eda 6drum vidskiptaaoferoum geti talist brot & akveedinu enda pott peaer séu
efnislega réttar og sannar.

pa segir i 4. mgr. 6. gr.:

, Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med odrum heetti parf fyrirteeki ad geta feert
sonnur a.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

., Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdga vid goda vidskiptaheetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptahattir sem brjota i baga vio akvaedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat a pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I erindi Simans er visad til d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. i 9. gr. er um
pad fjallad ad vidskiptaheettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja neytendur, t.d. med



almennri framsetningu p6 gefnar seu upp réttar stadreyndir, eda ef neytendum eru veittar rangar
upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga vidskipti. I a.—g. 1id
malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem att er vid og i d. 1id segir:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vid Utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda annad
verohagreedi sé ao reeda og hvort pad sé had skilyroum, [...]

pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

., Vioskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og per eru til pess fallnar ad hafa ahrif & &kvéroun
neytenda um ao eiga vioskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptaheettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvaedinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

Ad mati Simans brjota auglysingar Vodafone gegn akvaedum 10. gr. laga nr. 57/2005. |
akvaedinu eru tilgreindar peer upplysingar sem veita skal i auglysingum, p6 ad teknu tilliti til pess
auglysingamidils sem nyttur er. Skv. greinargerd med akveadinu er meginreglan su ad veita skuli
allar paer upplysingar sem virkilegu mali skipta fyrir neytendur. I erindi Simans er visad almennt
til dkveeda 10. gr. auk pess sem sérstaklega er visad til dkveda 2. mgr. 10. gr. sem er
svohljédandi:

,, Hafi vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé haegt ad gefa upp verd fyrir fram & einfaldan
hatt verdur ad upplysa hvernig verdid sé fundid Gt. bPar sem pad a vid skal veita allar
upplysingar um kostnad vid frakt, afhendingu eda flutningsgjald, en sé pad ekki haegt & einfaldan
hatt parf ad upplysa um ao pessi kostnadur geti beest vid vera. “

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, Sfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif a
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstolum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.
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Akvadid er ad mestu samhljoda eldri 6. gr. laga nr. 57/2005 um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins. Su breyting hefur p6 ordid & gildissvidi dkveedisins ad
nd a pad eingdbngu vid um vidskiptahaetti gagnvart keppinautum, en ekki neytendum.
Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjénustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nénari skilyrdum sem tilgreind eru i a.—h. lid
2. mgr. 15. gr. I erindi Simans er sérstaklega visad til akvada a.—c. lida par sem segir:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfoar ad uppfylltum eftirtdldum
skilyroum:
a. peer séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnegir somu porfum eda er atlud til
somu nota,
c. gerdur sé samanburdur a einum eda fleiri apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og
deemigeroum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtéldu verdi ef vill, **

3.

I bréfi Vodafone kemur fram ad tilefni auglysinga Vodafone hafi verid askorun i auglysingum
Simans til neytenda um ad gera raunverulegan samanburd & verdi peirra. Neytendastofa hefur
begar tekid dkvordun i mali vegna nefndra auglysinga Simans og verdur pvi ekki fjallad nanar
um peer i akvoroun pessari. Stofnunin vill arétta ad fyrirteeki verda avallt ad fylgja akveedum laga
og reglna i auglysingum sinum 6had pvi hvernig auglysingar keppinauta eru. Telji fyrirteeki
auglysingar keppinauta brjota gegn I6gum ber ad visa kvortun eda dbendingu par um til par til
beers stjérnvalds sem fjallar um malid.

I auglysingum Vodafone eru bornir saman reikningar vidskiptavina Simans vid reikninga sému
einstaklinga i vidskiptum vid Vodafone. Annars vegar er borinn saman heildarkostnadur
pjonustunnar og hins vegar kostnadur vid hvern lid hennar, p.e. farsima, Internet og fastlinu.
Samanburdurinn tekur baedi til manadargjalda sem og kostnadar fyrir notkun.

I 16gum nr. 57/2005 eru samanburdarauglysingum settar miklar skordur eins og badum adilum
mals pessa ma vera full ljost m.a. vegna fjolda mala sem adur hafa verid til medferdar hja
Neytendastofu. Samanburdurinn méa ekki vera villandi, hann verdur ad taka til véru eda pjonustu
sem fullnaegir sému poérfum pess sem auglysingin beinist ad og gerdur a apreifanlegum,
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videigandi, sannreynanlegum og demigerdum eiginleikum pjonustunnar. Auk pess verda
samanburdarauglysingar ad uppfylla énnur skilyrdi laganna og mega pvi ekki strida gegn gédum
vidskiptahattum, veita neytendum rangar eda misvisandi upplysingar eda vera Gsanngjarnar

gagnvart peim keppinaut eda keppinautum sem auglysingin beinist gegn.

4,

I akvordun Neytendastofu nr. 7/2009 Kvortun Simans hf. yfir auglysingum Og fjarskipta ehf. &
askriftarleidinni Vodafone Gull var m.a. fjallad um almennar fullyrdingar VVodafone um sparnad
flytji neytendur vidskipti sin i askriftarleidina VVodafone Gull. Um pad segir i akvorduninni ad
., EOli malsins samkvemt er manadarlegur kostnadur neytenda fyrir simtol, og jafnvel Internet,
mjog breytilegur enda veltur hann & notkun hvers og eins & hverjum manudi. P6 haqgt sé ad bera
saman fost gjold er ekki haegt ad bera saman heildarfjdrhad reikninga og pvi er ekki haegt ad
fullyréa ad almennur sparnadur faist af pvi ad vera i askrift Vodafone Gull.

Af framangreindu er ljost ad Neytendastofa hefur pegar tekid afstodu til pess ad stofnunin telji
samanburd & heildarfjarhad reikninga fyrir pjonustu sem er breytileg milli méanada eftir notkun
ekki tekan. pegar af peirri &steedu eru vef- og dagbladaauglysingar VVodafone villandi gagnvart
neytendum og 6sanngjarnar gagnvart Simanum par sem ekki er um raunsannan verdsamanburd
ad reda. Auglysingarnar brjota pvi gegn akvedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og
a. 110 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

5.
I erindi Simans er m.a. kvartad yfir pvi ad upplysingar skorti i auglysingar Vodafone. bannig sé i
auglysingu sem birtist i Fréttabladinu pann 27. névember 2009 fullyrt ad med Ofur-
heimasimanum greidi vidskiptavinir VVodafone ekki fyrir simtdl i farsima eda heimasima
innanlands og erlendis &n pess ad greint sé fra pvi ad slik notkun sé had hamarki.

I 4durnefndri akvordun Neytendastofu nr. 7/2009 var fjallad um sému tilvisun Vodafone um ad
med Ofurheimasima veeri ekki greitt fyrir simtdl i farsima eda heimasima innanlands og erlendis.
Um pad segir i akvorduninni:

,, A0 mati Neytendastofu geta skilyroi askriftarinnar haft ahrif a akvoroun neytenda um ad eiga
vidskipti vid Vodafone. I auglysingum kom ekki fram ad fast manadargjald vaeri had
hamarksnotkun, pé pvi hafi verid breytt vid medferd malsins. Ad mati Neytendastofu hefur hinn
almenni neytandi ekki getad gert sér grein fyrir pvi midad vid peer forsendur sem fram koma i
auglysingunum um ad manadargjaldid veeri had hamarksnotkun. | blada- og
sjonvarpsauglysingum var verd ofurheimasima stjornumerkt par sem skilyrdi koma fram an pess
ao greint hafi verid fra pvi ad verdid sé had hamarksnotkun. Ad mati Neytendastofu er um ad
reeda upplysingar sem beri ad geta i auglysingum. Par sem ekki var greint fra peim i hinum
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upphaflegu auglysingum eru peer blekkjandi og til pess fallnar ad hafa veruleg ahrif a
fjarhagslega hagsmuni neytenda. [...] Vodafone hefur pvi brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10. laga nr. 57/2005 med pvi ad tilgreina ekki
skilyrdi fasts manadargjalds i auglysingum sinum fyrir &skriftarleidina Vodafone Gull. bar sem
endanlegt verd er had hverjum og einum notanda er ad mati Neytendastofu ekki um ad reeda brot
gegn f. lio 1. mgr. 10. gr. laganna. *

pa segir i &kvordunarordoum akvordunarinnar:

, Og fiarskipti ehf. [...] hefur, med pvi ad tilgreina ekki [ auglysingum sinum ad fast
manadargjald heimasima i &skriftarleidinni Vodafone Gull sé had skilyroum, brotid gegn
akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d. lid 1. mgr. 9. gr., 2. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 10. gr. laga nr.
57/2005 um eftirlit meo vidskiptahdattum og markadssetningu. *

Med birtingu fullyrdingar i dagbladaauglysingum um ad med Ofurheimasima sé ekki greitt fyrir
simt6dl i farsima eda heimasima innanlands og erlendis an pess ad fram komi skilyrdi peirrar
notkunar hefur VVodafone pvi brotid gegn framangreindri &kvordun Neytendastofu.

Af hélfu Simans er einnig kvartad yfir pvi ad ekki komi fram upplysingar um ad verd
askriftarpjonustunnar Vodafone Gull séu h&d pvi skilyrdi ad viokomandi sé med farsima,
Internet og fastlinu hja VVodafone. Samkveemt d. 1id 1. mgr. 9. gr. eru vidskiptaheettir villandi séu
veittar rangar eda villandi upplysingar um verd voru eda hvort um sértilbod sé ad reeda sem had
er skilyrdum. P4 teljast vidskiptahettir einnig villandi skv. 2. mgr. 9. gr. sé ekki greint fra peim
upplysingum. Ljost er i mali pessu ad neytendum var med auglysingunum ekki veittar
upplysingar um ad pad verd sem auglyst er sé had pvi skilyrdi ad neytendur séu med farsima,
Internet og fastlinu hja Vodafone. Vef- og dagbladaauglysingarnar brjota pvi gegn 5. gr., 8. gr.,
d. lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

I erindi Simans er einnig kvartad yfir pvi ad pjonusta adilanna sé ekki samanburdarhzf par sem
bjonusta Vodafone sé had pvi ad vidskiptavinir séu skradir i Vodafone Gull og par med purfi peir
ad vera skradir med farsima, Internet og fastlinu. Pjénusta Simans sé hins vegar ekki had slikum
takmorkununum. AJ mati Neytendastofu getur samanburdur & pjonustu sem had er kaupum a
annarri pjonustu  vid pjonustu sem ekki er h&d soému skilyrdum verid villandi og
0samanburdarhef, eins og fjallad er um i akvordun stofnunarinnar nr. 33/2009 Kvortun Simans
hf. vegna samanburdarreiknivélar IP-Fjarskipta ehf., Tals.*  auglysingum peim sem birtust m.a.
i Fréttabladinu, dagana 27. og 28. névember 2009, eru bornir saman reikningar fr4& Simanum og
Vodafone fyrir fastlinu- og Internetpjonustu. Af peim reikningi Vodafone sem fram kemur i

L A bls. 8. i nidurstddukafla akvérdunarinnar segir m.a. ad ,, verd fyrir farsimapjonustu an annarra skuldbindinga sé
ekki haft til samanburdar vid farsimapjonustu sem had er kaupum & net- og heimasimapjonustu.
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auglysingunum er ekki ad sja ad viokomandi sé einnig med farsimapjonustu hja Vodafone eda
hvort hann sé skradur i askriftarpjonustuna VVodafone Gull. Efni auglysinganna ber hins vegar
med sér ad tilgangur auglysinganna sé ad kynna pau sérkjor sem vidskiptavinir i askriftarleidinni
Vodafone Gull njota og pvi telur stofnunin ad gera megi rad fyrir pvi ad vidskiptavinurinn sé i
askriftarleidinni Vodafone Gull.

Ad mati Neytendastofu er fastlinu— og Internetpjonusta Simans sem ekki er had pvi skilyrdi ad
vidskiptavinurinn kaupi einnig farsimapjonustu af Simanum ekki samanburdarhef vid fastlinu—
og Internetpjonustu VVodafone sem hé&d er pvi skilyrdi ad einnig sé keypt farsimapjonusta af
félaginu. Samanburdurinn i vef- og dagbladaauglysingum brytur pvi gegn akvedum 5. gr., 1.
mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. og b. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

6.
I erindi Simans er kvartad yfir pvi ad borin sé saman notkun einstaklinga fyrir misjéfn timabil.
Auk pess sé ekki unnt ad sja a hvada grundvelli samanburdurinn eigi sér stad eda hvada pjonusta
sé ad baki reikningunum. P& sé simnotkun einstaklinganna 6lik og mismikil milli ménada og
ekkert i auglysingunum gefi til kynna ad hun se samberileg.

Eins og &dur hefur komid fram mega samanburdarauglysingar ekki vera villandi skv. akvedi a.
lidar 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005. Til pess ad samanburdarauglysing teljist ekki villandi verda
upplysingar sem fram koma i henni ad vera réttar og videigandi & peim tima sem auglysingin er
sett fram. Af héalfu Simans hefur verid & pad bent ad verdskrd Simans hafi tekid miklum
breytingum fra peim tima sem reikningar Simans sem fram koma i auglysingunum voru gefnir
at. Af halfu Vodafone hefur verid bent & ad um raunverulega reikninga sé ad reda.
Neytendastofa telur ljost ad verdupplysingar sem fram koma i reikningum peim sem fram koma i
auglysingum Vodafone voru réttar & peim tima sem reikningarnir voru gefnir Gt. Hins vegar hafa
ekki verio ferdar sonnur & ad peer verdupplysingar hafi vid birtingu auglysinganna verid
videigandi og réttar vegna breytinga & verdskra og pjonustulidum Simans.

I 4kvordun Neytendastofu nr. 33/2009 Kvortun Simans hf. vegna samanburdarreiknivélar 1P-
Fjarskipta ehf., Tals er fjallad um samanburd & netpjénustu an pess ad fjallad sé um hvad felist i
pjonustunni. A bls. 8 i nidurstodum akvordunarinnar segir m.a.: ,, A9 mati Neytendastofu getur
internetpjonusta Tals talist stadgonguvara internetpjonustu Simans pé pjonustulidir séu ekki
allir nakvaemlega sambeerilegir. I slikum tilvikum verdur pd, med visan til 2. mgr. 9. gr. laga nr.
57/2005, ad greina fra pvi ef pjonustan er ekki samberileg. Vid val neytenda &
internettengingum kemur auk verds til alita hver hradi tengingarinnar er og hversu miklu
gagnamagni askrifandi getur halad nidur. Sé ekki greint fra pvi ad munur sé & pjénustu adilanna
er samanburdurinn villandi, til pess fallin ad hafa ahrif a fjarhagslega hegdun neytenda og
pannig a eftirspurn pjonustunnar. Med visan til alls framangreinds, er um ad raeda brot gegn
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&kveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 par
sem ekki er greint fra pvi i samanburdi Tals, ad pjonustan sé ekki sambceerileg.

Samanburdur verdur ad taka til voru eda pjonustu sem er samanburdarhef, sbr. b. 1id 2. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005. | auglysingum Vodafone, sem birtust m.a. i Fréttabladinu pann 27.
névember 2009 og pann 28. s.m. og a vefsiou félagsins, ma sja sundurlioun & notkun
einstaklingsins hja Simanum en slika sundurlidun er ekki ad sja & reikningum fra Vodafone. |
badum auglysingum er um sému reikninga ad reda. Af reikningi Simans er ljost ad heesti
kostnadarlidur vegna notkunar eru simtdl til utlanda med 1100. Kostnadur vegna peirra simtala
er kr. 6.776,36 og kostnadur vegna annarra simtala til dtlanda kr. 1.088,21. Vidkomandi hefur
pbvi fyrir pann tiltekna manud hringt simtdl til dtlanda fyrir kr. 7.864,57. Samkvaemt upplysingum
um Vodafone Gull & vefsidu Vodafone? geta vidskiptavinir i pjénustuleidinni hringt simtol til
Utlanda &n pess ad greida sérstaklega fyrir hvert simtal fyrir ad andvirdi kr. 6.000-, kostnadur
vegna peirra simtala er hluti af manadargjaldi. Hafi viokomandi einstaklingur hringt til utlanda
fyrir sému fjarhaed hja Vodafone og hann gerdi hja Simanum er pvi ljést ad auk ménadargjalds
hefdi hann greitt kr. 1.864,57 fyrir notkun. Hafa ber p6 i huga ad misjafnar verdskrar félaganna
geta gert pad ad verkum ad ekki sé greitt sama verd fyrir jafn langt simtal hja Simanum annars
vegar og Vodafone hins vegar. Af pessu telur Neytendastofa ljést ad notkun & peim reikningum
sem bornir eru saman i auglysingunum er ekki si sama og pvi er fjarhed peirra ekki
samanburdarhéef.

Med visan til pess sem fram hefur komid hefur VVodafone brotid gegn &kveedum 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr., a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005 med birtingu auglysinga par
sem bornir eru saman reikningar fyrir mismunandi timabil an pess ad synt hafi verid fram 4 ad
verd sé rétt & peim tima sem auglysingarnar voru birtar, med pvi ad greina ekki fra pvi hvort
pjonustan sé ndkvemlega sambearileg og ef ekki i hverju mismunurinn er falinn auk pess sem
felagio hefur brotid gegn framangreindum &kveedum med pvi ad bera saman 6samanburdarhafa
notkun.

7.
I erindi Simans er einnig kvartad yfir pvi ad auglysingar VVodafone séu villandi og 6sanngjarnar.

Med visan til alls framangreinds telur Neytendastofa auglysingar Vodafone villandi gagnvart
neytendum og 6sanngjarna gagnvart Simanum og pvi brjota paer einnig gegn akvedi 2. mgr. 6.
gr. laga nr. 57/2005.

2 Sjé: http://www.vodafone.is/gull/afslattur
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8.
I Gtvarpsauglysingum Vodafone sem kvoértun Simans snéri ad er med almennum heetti visad til
pess ad tilteknir einstaklingar spari ndkveemar fjarhaedir vio pad ad flytja vidskipti sin fra
Simanum til VVodafone. préatt fyrir ad i utvarpsauglysingunum komi ekki fram sa samanburdur
sem fram kemur i vef- og dagbladaauglysingum félagsins, og fjallad hefur verid um hér ad
framan, eru fullyrdingar i Gtvarpsauglysingunum byggdar & somu gégnum. Peir einstaklingar
sem sagoir eru spara haar fjarhadir i Gtvarpsauglysingunum eru peir sému og eiga reikninga pa
sem bornir eru saman i vef- og dagbladaauglysingum Vodafone.

Med visan til alls framangreinds er pad pvi mat Neytendastofu ad Utvarpsauglysingar VVodafone
séu sama marki brenndar og vef- og dagbladaauglysingar félagsins. Utvarpsauglysingarnar eru
pvi villandi gagnvart neytendum, fela i sér samanburd sem er villandi og ekki gerdur &
sambarilegri pjonustu og eru 6sanngjarnar gagnvart Simanum. Utvarpsauglysingarnar brjota pvi
gegn akvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. og b. lid 2. mgr. 15.
gr. laga nr. 57/2005.

9.
Eins og rakid hefur verid hér ad framan hefur Vodafone med birtingu dagbladaauglysinga par
sem fullyrt ad er ad ekki sé greitt fyrir simtdl i adra heimasima, innanlands sem utan, med
Ofurheimasima, an pess ad greint sé fra pvi ad hamark sé & pjonustunni, brotid gegn &akvérdun
Neytendastofu nr. 7/2009. Neytendastofa telur pvi naudsynlegt ad nyta peer vidurlagaheimildir
sem stofnuninni eru veittar i [6gum nr. 57/2005.

Auglysingar Vodafone med framangreindri fullyrdingu birtust sem heilsiduauglysing i
Fréttabladinu pann 27. névember 2009 og sem opnuauglysing i Fréttabladinu pann 28. s.m.
Samkvaemt verdskra Fréttabladsins er kostnadur vid birtingu auglysinga af peirri steerd og i peim
bladahlutum sem auglysingar VVodafone birtust um kr. 1.300.000-. Ad teknu tilliti til pessa og
peirra stjornvaldssekta sem stofnunin hefur beitt i sambarilegum méalum telur Neytendastofa,
med visan til a. lidar 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, rétt ad leggja stjornvaldssekt & VVodafone
sem nemur tvofoldum kostnadi vid birtingu auglysinganna. Vodafone skal pvi greida
stjornvaldssekt ad fjarhaed kr. 2.600.000- (tvaermilljénirogsexhundrudpusunkrénur) fyrir brot &
akvordun stofnunarinnar nr. 7/2009.
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V.
Akvordunarord:

,Og fjarskipti ehf., Skdtuvogi 2, Reykjavik, hafa med birtingu vef-, Gtvarps- og
dagbladaauglysinga par sem borin er saman heildarfjarhaed simreikninga vidskiptavina
Vodafone annars vegar og Simans hins vegar brotid gegn &kveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2.
mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
0g markadssetningu.

Og fjarskipti ehf., hafa med birtingu vef-, Gtvarps- og dagbladaauglysinga par sem ekKi
kemur fram ad auglyst verd séu had pvi skilyrdi ad vidskiptavinir séu skradir i farsima-,
fastlinu- og Internetpjonustu hja Vodafone, brotid gegn akveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., d.
lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Og fjarskipti ehf., hafa med samanburdi & pjénustu Vodafone sem had er pvi skilyrdi ad
vidskiptavinur sé skradur i farsima-, fastlinu- og Internetpjonustu hja Vodafone vid
pjonustu Simans sem ekki had sému skilyroum, brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr.,
2. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Og fjarskipti ehf., hafa brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 2. mgr. 9. gr., 14. gr. og
a. og b. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med birtingu vef-, Utvarps- og dagbladaauglysinga par sem:
e bornir eru saman reikningar fyrir mismunandi timabil an pess ad synt hafi verid
fram & ad verd séu rétt & peim tima sem auglysingarnar voru birtar,
e ekki er greint fra pvi hvort pjonustan sé nakvemlega samberileg og ef ekki i hverju
mismunurinn er falinn, og
e borin er saman 6samanburdarhaf notkun.

Og fjarskipti ehf., hafa med birtingu vef-, Gtvarps- og dagbladaauglysinga sem eru villandi
og 6sanngjarnar gagnvart peim keppinauti sem auglysingarnar beinast gegn, brotid gegn
dkvedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.
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Og fjarskipti ehf., hafa med birtingu fullyrdingar um ad med Ofurheimasima sé ekki greitt

fyrir simtol i farsima eda heimasima innanlands og erlendis an pess ad fram komi skilyrdi
peirrar notkunar, brotid gegn akvordun Neytendastofu nr. 7/2009.

Med visan til 2. gr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Og fjarskiptum ehf. bonnud birting auglysinganna. Bannid tekur gildi
vid birtingu akvordunarinnar. Skal félagid jafnframt fjarleegja umraeddar auglysingar af
vefsiou felagsins.

Med heimild i a. 1id 1. mgr. 22. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, leggur Neytendastofa stjornvaldssekt & Og fjarskipti ehf. ad fjarhaed kr.
2.600.000- (tveermilljonirogsexhundrudpusunkronur). Sektina skal greida i rikissjod eigi
sidar en premur manudum fra dagsetningu akvordunar pessarar.“

Neytendastofa, 19. 4gust 2010

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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