M-167/2010 Alit 31. jantar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. jantar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i mélinu nr. M-167/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 16. desember 2010 bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna galla sem hun segir vera @ Compaq Presario fartdlvu sem hun hafi keypt hja Y ehf.
Skilja verdur krofu alitsbeidanda & hendur seljanda svo ad han geri kréfu til pess ad hann
leggi sér til nyja rafhlédu i télvuna.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 22. desember sl., gaf kerunefndin Y ehf. kost & andsvérum og
barust pau 5. jandar. Med bréfi, dags. 6. janGar, var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 13. jantar. Engar athugasemdir
barust. Med bréfi, dags. 20. jantar var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malio
til afgreidslu.

11
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Samkveaemt reikningi sem alitsbeidninni fylgdi keypti alitsbeidandi fartélvu CPQ
CELM900/320GB/15,6”/W 19. jani 2009 fyrir kr. 99.995. Auk pess keypti hun
tryggingu fyrir télvuna til 3ja ara fyrir kr. 19.499. pa fylgdi alitsbeidninni vottord um ad
seljandi hafi mottekid toélvuna 31. oktber 2010 og sent hana i vidgerd hja OP Opnum
kerfum 2. névember 2010. [ vottordinu segir: ,,batteriid endist ekkert, adeins i nokkrar
minutur.

Alitsbeidandi segir ad greiningur sé um abyrgdartima & tolvunni par sem seljandi
segi ad adeins sé um eins ars abyrgd ad reda ad rafhlodunni. P& segir ordrétt i
alitsbeidninni:

,»@Gerd er krafa um ad abyrgdartimi rathlodu sé hinn sami og a télvunni, par sem hun er
hluti af henni og ekki nothaf nema ad hluta ef hun er bilud.*

v
i Andsvor seljanda
| andsvorum seljanda m.a. eftirfarandi:

,,Vardandi krofu alitsbeidanda ad pa er hér um ad raeda krofu um ad Y leggi v.v. til nyja
rafhloou i Compaq fartélvu. Endingartimi rafhlodu fer allt eftir pvi hvernig rafhladan er
hladin i upphafi og hvernig rafhladan er notud i viokomandi teki. Algengasta asteda pess
begar rafhladan endist ekki lengur en i pessu tilfelli er st ad vidkomandi er alltaf med
télvuna i sambandi og leyfir par af leidandi rafhlédunni ad teema sig edlilega.



I skilmalum aftan & reikningi Y kemur skyrt fram eftirfarandi:

Abyrgdarskilmalar. Um leid og vid dskum pér til hamingju med kaupin hvetjum vid pig
til ad kynna pér medfylgjandi leidbeiningar til ad tryggja rétta notkun og svo ad pér séu
ljésir allir notkunarmdguleikar. Allar vorur eru seldar med fullri dbyrgd samkvaemt
kaupalégum og midast han vid dagsetningu kaupnétu sem ber ad framvisa til
stadfestingar 4 adbyrgd. Y bydur p6 stundum lengri dbyrgd og aldrei styttri abyrgd en
samkeppnisadilar. Nanari upplysingar er ad finna i verslunum okkar og & www.Y.is.
Abyrgdin fellur Ur gildi ef 6vidurkenndur adili reynir ad gera vid taekid eda ef pad er
notad & skjon vid notkunarleidbeiningar. Abyrgdin neer ekki til edlilegs slits eda
notkunar & rekstrarvérum.

Eg tel hér um fulla notkun eda slit ad reeda & rafhlodunni og tel ég ad Y sé buid ad fa
vidurkenndan adila til ad segja sitt alit a rafhlodunni med pvi ad senda vélina asamt
rafhlédunni & verksteedi Opinna kerfa sem er umbodsadili HP og Compag & Islandi.

Vv
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a légum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Vegna pess sem fram kemur i alitsbeidni um ad seljandi haldi pvi fram ad adeins
eins ars abyrgd sé & rafhlédu i télvu alitsbeidanda er rétt ad benda & ad samkveemt 1. mgr.
3. gr. laga nr. 48/2003 er ekki heimilt ad semja um eda bera fyrir sig kjor sem eru
neytanda Ohagstedari en leida myndi af légunum. Af pessu &kveedi leidir m.a. ad
kvortunarfrestur neytanda vegna galla er aldrei skemmri en tvo ar, sbr. 1. malslid 2. mgr.
27. gr. laga nr. 48/2003, ad pvi tilskildu ad hann kvarti an astedulauss drattar, sbr.
akveedi 1. mgr. somu lagagreinar. Skiptir pa ekki mali hvers edlis séluhlutur er, og a pessi
regla pvi vid um rafhl6dur jafnt og adra s6luhluti.

Pess ber ad geta ad i andsvorum seljanda er pvi ekki haldid beinlinis fram ad
einungis eins ars abyrgd néi til rafhlédunnar heldur verdur helst ad skilja andsvorin svo
ad hann telji ad hinn skammi endingartimi rafhlédunnar stafi af notkun hennar og pa
veentanlega rangri notkun. Um petta kemur ekkert fram i framangreindu vottordi en par
segir einvordungu ad um ,,abyrgdarmal“ sé ekki ad reda. Pannig virdist seljandi telja
engu ad siour ad byggja megi & pvi ad fyrst rafhladan entist ekki lengur en raun ber vitni
verdi ad kenna notkun alitsbeidanda um pad, an pess p6 ad neitt sérstakt hafi verid leitt i
1j6s par um.

Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi fartélvuna 19. jani 2009 og i
vottordi sem rakid er i kafla 111 hér ad fram sést ad alitsbeidandi hefur komid med télvuna
til vidgeroar 31. oktober 2010 og var pa rafhladan 6nothaf. Rafhladan hafdi pvi enst i eitt
ar og rumlega fjora manudi fra pvi ad alitsbeidandi fekk télvuna afhenta. Kvortun
alitsbeidanda kom fram innan tveggja ara fra afhendingunni og var hun pvi gerd i
samraemi vid akvadi 1. og 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003, enda verdur ad gera rad fyrir
pvi ad alitsbeidandi hafi kvartad undan biluninni an asteedulausrar tafar.

I 2. mgr. 18. gr. laga nr. 48/2003 er fjallad um sénnunarreglur hvad vardar
timamark a galla. bar kemur fram ad innan sex manada fra afhendingu skuli litid svo & ad


http://www.elko.is/

galli hafi verid til stadar vid afhendingu og telji seljandi sig geta synt fram & annad liggur
sonnunarbyradin fyrir peirri stadheafingu alfarid hja honum. Eftir ad pessu sex manada
timamarki er nad taka svo vid almennar sonnunarreglur réttarfars sem fela pad i sér ad
adili sem heldur einhverju fram ber sénnunarbyrdi fyrir stadhafingu sinni.

pegar litid er til hins skamma endingartima rafhlédunnar er pad alit
keaerunefndarinnar ad han hafi verid gollud i skilningi 15. og 16. gr. laga nr. 48/2003.
Nefndin telur ekkert hafa komid fram er bendi til rangrar notkunar alitsbeidanda & tédri
rafhl6du og pvi verdi ad telja ad um galla sé ad reeda. Er pa jafnframt litid til pess ad
rafhlada er ihlutur sem er pess edlis ad fremur Oliklegt er ad haegt sé ad nota hana &
rangan hatt. P4 verdur ekki neitt radid af gognum malsins hvort alitsbeidandi hafi fengid
sérstakar leidbeiningar, sbr. d-1id 1. mgr. 16. gr. laga 48/2003, um medferd og uménnun
rafhlédunnar vid kaupin, og verdur ekki séd annad en serstakar leidbeiningar seljanda
pess efnis komi fyrst fram i andsvérum hans til nefndarinnar. Verdur pvi ekki fallist a ad
um ranga notkun hafi verid ad raeda.. bannig verdur i pessu mali & pvi byggt ad gallinn sé
ekki sok alitsheidanda eda stafi af adsteedum sem hana vardar, sbr. akvaedi 1. malslidar
26. gr. laga nr. 48/2003.

Pegar um galla er ad reda getur neytandi valid & milli ymissa Urraeda, p.a m.
Urbota a s6luhlutnum eda nyrrar afhendingar samkvemt akvaedum 29. og 30. gr. laga nr.
48/2003. Kerunefndin midar vid ad krafa alitsbeidanda sé su ad seljandi leggi henni til
nyja rafhlédu i télvun og samkvemt pvi sem ad framan er rakid er nidurstada
nefndarinnar ad pad sé seljanda skylt. Su afhending & ad fara fram i samraemi vid akvadi
1. mgr. 30. gr. laganna, p.e. an kostnadar og verulegs 6hagraedis fyrir neytanda, innan
heefilegs tima og pannig ad neytandinn fai beett Gtgjold sin ur hendi seljanda.

Rétt er ad benda sérstaklega & pad sem fyrr er rakid ad seljandi seldi alitsbeidanda
sérstaka abyrgdartryggingu & toélvunni til 3ja ara fyrir kr. 19.499 en su fjarhaed nemur um
20% af kaupverdi tolvunnar. Ekkert kemur fram i malinu hvers edlis su trygging er en af
malatilbinadi seljanda verdur radid ad hann telji ad han nai ekki til pess ad tryggja
alitsbeidanda nyja rafhlodu i tolvuna. Keerunefndin telur rétt ad benda & ad neytanda er
samkveemt neytendaldgum tryggd abyrgd & séluhlut i 2 &r sé um galla ad raeda a séluhlut,
ad akveonum skilyrdum uppfylltum, og pvi oparft fyrir kaupanda ad kaupa tryggingu
fyrir pann tima. Trygging af pvi tagi sem alitsbeidandi keypti hefur pa enga pydingu
nema i peim tilvikum ad litid yrdi svo & ad kvortunarfrestur vegna galla & s6luhlut sé 2 ar
en ekki 5, sbr. akveaedi 27. gr. neytendakaupalaga, en i pessu mali er 6parft ad taka afstodu
til pess hvor kvortunarfresturinn gildir um télvu alitsbeidanda par sem han kvartadi innan
2ja ara frestsins. Hvad sem pvi lidur verdur i 6llu falli ad telja afar dyra tryggingartoku
begar greitt er fyrir tryggingu sem nemur um 20% af kaupverdi séluhlutar komi han i
heesta lagi ad gagni til pess ad tryggja kaupandanum abyrgd i eitt ar fram yfir pann tima
sem 2ja ara abyrgd seljanda neer til samkvaemt neytendakaupaldgum séu akvedin skilyrdi

uppfylit.



VI
Alitsord
Y ehf. leggi alitsbeidanda, X, til nyja rafhl6du i télvuna sem hin keypti hja
versluninni 19. jani 2009.
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