M-169/2010 Alit 31. jantar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. jantar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i mélinu nr. M-169/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 23. desember 2010 bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna galla sem hann segir vera & hreinsun & frakka sem Y ehf., hafi annast. Segir hann
frakkann vera 6nytan og krefst pess ad Y ehf. greidi honum skadabaetur sem nemi verdi
sambeerilegs frakka sem hann segir vera kr. 50-60.000.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med breéfi, dags. 4. januar sl., gaf keerunefndin Y ehf. kost & andsvérum og barust
pau 13. jantar. Med bréfi, dags. 13. jantar var alitsbeidanda gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid andsvorin og barust paer 26. jantar. Med bréfi, dags. 26. jantar var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malio til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa farid med frakka sem hann hafi keypti i Herragardinum
i hreinsun i Y ehf. pegar hann hafi sott frakkann 21. desember sl. hafi hann allur verid
upphleyptur og i raun 6nytur. petta hafi verid i annad eda pridja sinn sem frakkinn hafi
verid hreinsadur en Ur fyrri hreinsunum hafi frakkinn alltaf komid 6skemmdur. Pegar
hann hafi kvartad vio Y ehf. hafi sér verid sagt ad vid hreinsunina hefdi verid farid eftir
leidbeiningum & frakkanum og pvi beeri seljandi hans abyrgd & tjoninu, en vidurkennt
hefdi verid ad frakkinn vaeri skemmdur eftir hreinsunina. Alitsbeidandi kvedst hafa farid
til seljanda frakkans sem neitad hafi ad bera abyrgd og visad a Y. Seljandi hafi sagt mali
sinu til studnings ad hann hefdi selt tugi samberilegra flika sem enginn galli hefdi komid
fram &.

\Y]
) Andsvor seljanda
| andsvérum Y ehf. segir eftirfarandi:

,Vegna bréfs dagsettu 4. jantar 2011 visa ég undirritadur eigandi Y ehf. peim dsokunum
um ad ég eda Y beri abyrgd & skemmd frakkans sem um radir algerlega & bug. Par sem
flikin er greinilega merkt til hreinsunar i peim hreinsivékva sem er a okkar vélum
(perchloroethylene). Einnig vil ég ad fram komi ad flikin for i pessa hreinsivél (25 kg)
asamt ca. 30 6drum flikum sem samanstanda af frokkum, jakkafétum og fl. og ekki er
neitt athugavert vio pa hreinsun. par sem vid hofum starfad vid fatahreinsun i yfir 27 ar
héfum vid hins vegar pvi midur rekid okkur & ad pvottaleidbeiningar og merkingar
standast ekki alltaf og er pa ekki vid fatahreinsunina ad sakast par sem han framleiddi



ekki flikina og pad eina sem vid héfum ad fara eftir er ju pvottaleidbeiningarnar. Hins
vegar bentum vid eiganda frakkans & ad fara i verslunina par sem flikin var keypt og
athuga hvad han segdi. Hann gerdi pad og hringdi sidan ur budinni ekki sattur og sagdi
ad afgreidslumadurinn hefdi hlegid og sagt ad hreinsunin hefdi straujad frakkann & of
heitu. Okkur hja Y er ekki hlatur i huga og finnum til med neytandanum sem ad okkar
mati a fullan rétt 4 pvi ad komast ad sannleikanum 1 malinu.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda
I athugasemdum sinum segir alitsbeidandi ad hann vilji einungis arétta ad frakki
hans hafi farid a.m.k. i tvigang i hreinsun og komid dskemmdur til baka. Alitsbeidandi
kvadst hafa keypt frakkann fyrir 4-5 arum sidan i samtali vid formann nefndarinnar 28.
januar sl.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
ehf. falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu a l6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjoénustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 42/2000 um pjénustukaup.

Vio afgreidslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfrods adila, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.

AGd aliti hins sérfrdda adila sem nefndin leitadi til eru merkingar & frakkanum pess
efnis ad samkvaemt peim matti hreinsa hann med pvi efni og med peirri adferd sem Y ehf.
notadi. Vid nakvaema skodun a frakkanum kom i 1jés ad nokkud vida & honum prystist
ysta lag frakkans Gt eins og litlir nabbar séu undir efninu. Asteedan er st ad litlar kalur,
sem eru limkenndar og teygjanlegar, hafa nad festu vid pad. Hinn sérfrodi taldi verulegar
likur & ad vid hreinsunina hefdu pessar kalur ordid til Gr milliefni frakkans (fliselini). |
pessu sambandi geeti aldur frakkans skipt mali, p.e. ad meiri likur vaeru & pvi ad petta
gerdist a gamalli flik en nyrri.

Kerunefndin verdur ad byggja alit sitt & peirri skodun sem & frakkanum var gerd
og ad framan er rakin. Nidurstada nefndarinnar er su ad & pvi verdi ad byggja ad Y hafi
stadid ad hreinsun frakkans med peim hatti sem edlilegan og réttan ma telja. Ekki sé
heegt ad gera pa krofu til efnalaugarinnar ad han hefdi att med einhverju moti ad koma i
veg fyrir pad ad svo fér sem for med frakkann enda verdur illa sé hvernig pad hefoi matt
verda. Eins og malid liggur fyrir keerunefndinni alitur han ad alitsbeidandi eigi ekki
Urbotarétt a hendur Y ehf., sbr. akvaedi Ill. kafla laga nr. 42/2000 og verdi pvi ad hafna
kréfum hans.



) VI
Alitsoro
Kréfum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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