M-172/2010. Alit 31. janGar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. jantar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljodandi alit
i malinu nr. M-172/2010.

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 3. mai sl. bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa vegna
kaupa hans a hjélkoppum hja Y ehf. Krofugerd alitsbeidanda er na, sbr. pad sem segir i
nidurlagi kafla V, ad seljandi endurgreidi honum kaupverd hjélkoppanna og kr. 20.000
vegna vinnu vid rekstur malsins.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med brefi, dags. 5. mai sl., var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og barust andsvor seljanda 12. mai. Vegna mistaka vid skjalaskraningu var
nefndinni hins vegar ekki kunnugt um ad andsvor seljanda hefdu borist pegar han gaf alit
i malinu 3. juni 2010. Seljandi 6skadi eftir pvi ad malid yrdi endurupptekid og barst
keerunefndinni formleg beidni hans par um 22. desember sl. Med bréfi, dags. 5. jandar sl.,
tilkynnti keerunefndin adilum ad hun hefdi akvedid af pessum sokum ad endurupptaka
malid. Kerunefndin gaf alitsbeidanda frest til 17. jandar til pess ad gera athugasemdir vid
andsvor gagnadila og barust peaer pann dag. Kerunefndinni hafdi &dur borist umbod
alitsbeidanda til logmanns til ad fara med malid fyrir hans hond. Formadur
keaerunefndarinnar hafdi samband vid légmanninn 25. januar sl. sem sagdi ad X myndi
sjalfur fara med malid. Med bréfi, dags. 26. janGar var adilum tilkynnt ad keerunefndin
hefdi tekid malid til afgreidslu ad nyju.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvaemt reikningi, dags. 11. febrdar 2010. keypti alitsbeidandi hjolkoppa hja Y
ehf. fyrir kr. 11.029. [ alitsbeidandi segir m.a. eftirfarandi um pad hvernig pessi kaup
gengu fyrir sig:

,,Afgreidslumadurinn skodadi bilinn og fann ut sterdina, 15 tommur, syndi mér svo
hvernig koppategundin, sem ég valdi, satu & bil fyrirtaekisins, vel fastir, en ég var buinn
ad fa nog af ,,lausum® koppum, svo ad segja. Eg setti svo koppana 4 heima og for i fyrstu
ferdina med pa 4, en fannst peir pé vera of lausir. A leidinni heim i Gullsmarann i
Kopavogi Ur BT-hollinni i Glasibz dettur svo einn koppur af. For seinna sému leid til ad
athuga hvort ég fyndi hann ekki, en &n arangurs. Kom svo vid i Y daginn eftir til ad reda
malid vid eigandann, en hann var ekki vid. Reyndi svo aftur & manudaginn en sami
arangur. Kom svo aftur & pridjudaginn og pa reddum vid malid eigandinn og ég.
Réadlagdi mér ad koma vid hja hjolkoppasalanum & Hélmi vid Sudurlandsveginn og fa
einn kopp par og svo veeri haegt ad binda koppana vid felgurnar. Gerdi pad en hann atti
enga koppa. A leidinni heim hvarf svo koppur nimer tvé. Midvikudaginn 17. for ég svo
aftur i Y og reeddi vid eigandann um hlut peirra i pessum skada. Hann s& ad kopparnir



voru i raun of grunnir fyrir minar felgur en vildi ekki taka patt i kostnadinum par sem ég
hefdi att ad sja petta pegar ég setti pa & og hefdi pa att ad skila peim p6 ég veeri bdinn ad
rifa pa Gt ar umbudunum. Likti pessu vid kaup t.d. & buxum, ef pear passa ekki méa skila
peim. [...] Minar athugasemdir vid pessi vidbrégd eru: EkKi stendur til boda ad profa
koppana & s6lustadnum né ad fa hjalp til pess ad setja pa & par. Buxurnar feer madur aftur
a4 moti ad méata & stadnum Engin vidvorun kom um pad ad peir geetu e.t.v. verid of
grunnir. Med 6drum ordum, varan er seld eins og vara sem passar a allar felgur og engin
porf & pvi ad huga ad pvi mali sérstaklega. betta getur ekki talist til godra vidskiptahatta.
Pessi vara er seld sem fullgild vara & allar felgur en reynist svo 6nothaf. Seljandinn
hlytur, ad minu mati, ad bera fulla abyrgd a svona solu.*

\Y)
Andsvor seljanda

[ andsvorum kemur fram ad alitsbeidandi hafi fyrst hringt i verslunina og spurst
fyrir um hjolkoppa og hafi afgreidslumadurinn, Z, sagt honum ad til veru ,,universal
koppar sem possudu 4 flestar gerdir bifreida. Alitsbeidandi hafi komid i verslunina 11.
febriiar og honum pa sagt ad tver ,,litstypur” vaeru i bodi. Alitsbeidandi hafi pa tekid
adra gerdina og komid med hana ad afgreidslubordinu. Hann hafi sagt
afgreidslumanninum ad hann hefdi lent i pvi & 6orum stad ad fa ekki hjolkoppa sem
passad hefou a bifreid sina. P4 hefdi afgreidslumadurinn attad sig a pvi ad alitsbeidandi
hefdi adur hringt og endurtekid ad um ,,universal® koppa veri ad reda og hann yrdi ad
mata pa og sja hvort peir possudu. Alitsbeidandi hafi vitad um steerdina a felgunum sem
voru undir bifreid hans og tekid videigandi steerd. Hann hafi virst vita allt um hj6lkoppa
og talad af pekkingu um pa. Afgreidslumadurinn hefdi ekkert skipt sér af kaupunum,
alitsbeidandi greitt kaupverdio og kvatt.

Nokkrum dégum seinna hafi alitsbeidandi komid i verslunina og sagt ad einn
hjélkopp vantadi og ad kopparnir veeru lausir & felgunum. Afgreidslumadurinn, Pétur,
sem hefdi verid annar en sa sem annadist sdluna, hefdi farid Ut og skodad sterdina a
felgunum og séd ad steerd hjolkoppanna hefdi verid rétt. Hann hefdi bent élitsbeidanda &
ad hjolkopparnir undir bifreid fyrirteekisins veeru vel fastir og sagt alitsbeidanda ad
eitthvert vandamal hlyti ad vera med felgurnar undir bifreid hans og sagt ad hann hefdi
ekki skyringar a pvi. Nokkru sidar hefdi alitsbeidandi komid og sagst hafa tynt hjolkopp
og spurt B, en hann ritar andsvorin, hvort heegt veeri ad fa einn stakan sem ekki hefdi
verid par sem hjélkopparnir veeru seldir i settum. B kvedst hafa bent alitsbeidanda a ad
leita til hjolkoppasala ,,fyrir ofan Raudhola.” ba segir ordrétt i andsvérunum:

,,A midvikudegi kemur hann svo aftur i verslunina og hittir aftur 4 B. Hann sagdi honum
ad sér hefou verid seldir hjolkoppar & bilinn sem ekki pdssudu og afgreidslumadurinn
hefdi sagt sér ad petta passadi & bilinn. Eg kalladi & A og spurdi hann hvad hefdi farid
peim & milli. A sagdi ad hann hefdi sagt honum ad petta veru ,,universal koppar sem
passa & flestar gerdir bifreida og ad hann yrdi bara ad mata pa (petta er alltaf tilkynnt til
vidskiptavina). P4 sagdi X ad A hefdi komid Ut og skodad bilinn sem er ekki rétt. par er
X ad rugla saman Pétri sem for og kikti & bilinn vid fyrstu endurkomu. A fér aldrei Ut ad
skoda bilinn hvorki i fyrsta skipti né énnur skipti.

X sagdi mér ad hann veeri bdinn ad lenda i pessu adur, sama vandamal kopparnir dyttu
alltaf af. par med for ég Ut og skodadi hjolkoppana og athugadi hvort hann hefdi gleymt
ad setja & festihringinn en svo var ekki. X hafdi sett hringina rétt 4. Vio frekari skooun
kom i j6s ad felgur eru svokalladar Gtstedar. Eg fann ad vandamalid var ad kopparnir



komust ekki inn i botn felgunnar par sem festibrun er. Festihringurinn nadi ekki alla leid
inn ad festibrun vegna I6gunar felgunnar. bar med var pad ljést ad kopparnir possudu
ekki. X vidurkenndi fyrir mér ad hann vissi af pessu vandamali vegna fyrri reynslu. Hann
vidurkenndi hér & stadnum fyrir mér ad honum hefdi fundist peir lausir pegar hann setti
ba &. Hann vildi fa ad skila koppunum sem var i finu lagi hefdi hann skilad peim éllum,
sem hann ekki gat vegna pess ad hann var buinn ad tyna, ekki bara einum heldur nina
tveimur. Einnig benti ég honum 4 ad hann hefdi getad bedid okkur um ad skella
koppunum a bilinn eda mata, pad hefdum vid vafalaust séd petta og ekki selt honum
koppana. X bad A aldrei ad méata koppana eda fa ad mata pa hér fyrir utan sem hefoi
verid sjalfsagt ad gera par sem hann taladi af kunnattu vegna sinna fyrri vandraeda. bess
vegna var ekki asteeda ad taka fram fyrir hendur hans. Vid erum mjég duglegir ad adstoda
folk vid ymiss konar sma mal eins og purrkubléd, perur, hjolkoppa, viftureimar,
loftpyngdir 1 dekkjum og fleira. Audvidtad an endurgjalds.*

\%
Athugasemdir alitsbeidanda

I athugasemdum &litsheidanda segir ad hann muni ekkert eftir pvi ad hafa att
simtal vid starfsmann seljanda, eins og fram kemur i andsvérum seljanda, en ekki sé
utilokad ad simtalid hafi att sér stad. Hann kvedst hinn 22. febrdar 2010 hafa lyst fyrstu
samskiptum sinum vid seljanda, sem hafi att sér stad 11. febrtar 2010, og er pad efnislega
sama lysing og fram kemur i alitsbeidni. Alitsbeidandi segir lysingu seljanda & pvi pegar
hann hafi komid i verslunina 11. febrdar ekki vera i samraemi vid lysingu sina og ordid
,universal koppar* hafi aldrei komid til umradu og sama mali gegni med ,,orginal hluti.
pa segir ordrétt i athugasemdunum:

,»Pad kom greinilega fram vid kaupin 4 hjolkoppunum ad pad st6d ekki til boda ad profa
pa & stadnum en pa verdur madur ad rifa sundur umbddirnar. bad er sérstaklega tekid
fram i bréfinu 22.06.2010 [6dagsett bréf seljanda sem kaerunefndinni barst 22. juni 2010]
ad sé vorunni skilad purfi umbudirnar ad vera i lagi. Somuleidis er ekki sjalfsagt ad alltaf
s¢ hagt a0 skila voru eftir profun, 4 ekki sist vid um hjolkoppa, pvi ad parna er um ,,hart
umhverfi* ad raeda sem getur t.d. valdid rispum a peim. [...] Engin skodun a felgunum atti
sér stad i Y nema vid fyrstu heimsdknina pegar ég keypti koppana. B for pvi aldrei ut ad
skoda hjélkoppana med mér, pad gerdi bara sa sem afgreiddi mig fyrst, hvad sem hann
svo heitir. Byrjunarvandamalid var felgusteerdin, pessi adili for at med mér og fann hver
sterdin var og skodadi felgurnar og par med gat ég keypt koppana. Fullyrding
Sveinbjarnar, nedst a bls. 2 [hér er vitnadi i andsvoér seljanda], ad pad hafi stadio til boda
ad prdfa koppana & stadnum er alls ekki rétt. bvert & méti var pad tekid fram ad peir
hefou ekki tima til ad standa i svoleidis malum, sja fyrsta bréf undirritads til Y, dags.
22.02.2010. Vandamalid var ad hvorugur okkar adilanna gerdum okkur grein fyrir
felguforminu, pessar eru mun dypri en venjulegar felgur og pvi laestust kopparnir aldrei
vid felgurnar eins og peir attu ad gera. S6luadilinn er, sem sagt, ad selja véru sem er
onothef & viokomandi bil. bad getur nG ekki talist til gédra vinnubragda, pa pjonustu vill
enginn vidskiptavinur fa. Fyrstu samskiptin vid voru alveg i lagi nema hvad vardar
fagmennskuna eins og getid er um hér fyrir framan. I framhaldinu tokst ekki ad reeda neitt
vid hann, hann tok pad sérstaklega fram ad hann vildi ekki reeda vio mig. Ekkert svar
barst heldur fra honum vid bréfi minu sem sent var Y i abyrgdarpdsti 12.10.2010.
Eftirfarandi eru kréfur undirritads eins og malid stendur i dag:

1. Y endurgreidi mér hjélkoppakostnadinn, kr. 11 029,-. Gamla krafan um ad fa nyja

nothaefa hjolkoppa i stadinn fellur nidur par sem Y & ekki svoleidis hjolkoppa.



2. Midad vio hvernig malid hefur proast/tafist af véldum Y telur undirritadur edlilegt ad
gera krofu um greidslu vegna allrar peirrar vinnu sem fylgt hefur pvi og fer fram & kr.
20 000,- til vidbotar &durnefndum reikningi. Samtals kr. 31.029,-.«

VI
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
ehf. falli undir valdsvio nefndarinnar, sbr. 1ll. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu &
I6gum um lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr.
7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kaerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur
adila fellur undir 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Af pvi sem ad framan er rakid er 1jost ad adila greinir & um pad hvernig stadid var
ad kaupunum & hjolkoppunum. Alitsbeidandi heldur pvi fram ad fyrir kaupin hafi
afgreidslumadur seljanda skodad hvada sterd af felgum veeri undir bifreid alitsbeidanda
og verdur ad skilja pad sem fram kemur i alitsbeidni svo ad alitsbeidandi hafi keypt
hjolkoppana i framhaldi af peirri skodun og med tilliti til hennar. Afgreidslumadurinn
hafi og synt sér hve vel tegundin sem hann hefdi valid seati & bifreid fyrirteekisins.
Seljandi segir hins vegar ad alitsbeidandi hafi vitad af hverri steerd felgurnar veeru, hann
sjalfur valio hjolkoppana, tekid videigandi sterd, greitt kaupverdid og kvatt. Sidar hefdi
alitsbeidandi komid og sagt ad sér hefdu verid seldir hjolkoppar sem ekki pdssudu a
bifreid sina og vid skodun a henni hafi komid i 1jos ad felgurnar séu ,,atsteedar* og pvi nai
kopparnir ekki festibran inni i felgunni. P4 hafi verid ljost ad kopparnir sem alitsbeidandi
keypti hefdu ekki passad & felgurnar. Seljandi segir ad & pessum tima hefdi verid sjalfsagt
ad alitsbeidandi fengi ad skila hjolkoppunum hefdi hann ekki verid bdinn ad tyna einum
peirra, na tveimur.

Eins og malid liggur fyrir keerunefndinni verdur ad telja ad krafa alitsbeidanda um
ad fa endurgreidslu kaupverdsins, p.e. ad rifta kaupunum, sbr. d-lid 1. mgr. 26. gr. laga
nr. 48/2003, byggist & pvi ad seljandi beri abyrgd & pvi ad alitsbeidandi hafi fest kaup a
hjolkoppum sem ekki pdssudu & bifreid hans, en seljandi hafi skodad felgurnar &
bifreidinni adur en hann festi kaup & koppunum og pvi att ad vita ad peir possudu ekKki.

pegar krafa er gerd & peim forsendum sem telja verdur ad alitsbeidandi byggi
krofu sina & verdur ad liggja fyrir sénnun pess ad peaer forsendur séu réttar. b.e. i pvi
tilviki sem hér um raedir verdur alitsbeidandi ad fera sénnur fyrir pvi ad seljandi eda
afgreidslumadur hans hafi fyrir kaupin skodad felgurnar undir bifreidinni og komist ad
peirri nidurstddu ad til veeru hjolkoppar sem pdssudu & paer og vegna pess hafi
alitsbeioandi i framhaldi af pvi fest kaup & hjolkoppum sem sidar hafi ekki reynst passa.

pad er alit keerunefndarinnar ad gegn andmealum seljanda vid pvi ad kaupin hafi
fario fram med pessum heetti hafi alitsbeidanda ekki tekist pessi sonnun og par af leidi ad
6hjakveemilegt sé ad hafna krofum hans.

Kerunefndin telur rétt ad taka fram ad med pessari nidurstddu er ekki tekin
afstada til pess hvor adila kann ad hafa rétt fyrir sér hvad vardar lysingu & framgangi
vidskiptanna heldur einungis til pess & hvorum adila sénnunarbyrdin liggur.

VI
Alitsord
Krofum alitsbeidanda, X, er hafnad.
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