M-171/2010 Alit 31. jantar 2011

Alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 31. jantar 2011 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit
i malinu nr. M-171/2010:

|
Alitaefni og kréfugerd
Hinn 30. desember 2010 bad X, um alit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa
vegna galla sem hann segir vera a bifreidinni xx, sem hann keypti af Y, 22. september
2010. Alitsbeidandi segir bifreidina storgallada og krefst riftunar & kaupunum.

11
Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 4. jandar sl., gaf kerunefndin seljanda kost & andsvérum og
barust pau 13. jantar. Med bréfi, dags. 14. janlar var alitsbeidanda gefinn kostur a pvi ad
gera athugasemdir vid andsvorin og frestur til pess til 21. jantar. Engar athugasemdir
barust. Med bréfi, dags. 25. jandar, var adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid
til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda
Samkvemt kaupsamningi og afsali, dags. 22. september 2010, keypti
alitsbeidandi bifreidina xx, Daewoo Musso Wagon 357, af Y. Bifreidinni hafdi pa verid
ekio 132.000 km og fyrsti skraningardagur hennar er 5. dgust 1999. Kaupverdid var kr.
890.000.
Alitsbeidandi kvedst hafa keypt bifreidina i gegnum Z og i alitsheidni segir m.a.:

,,Tekid var fram ad mikid veri buid ad gera fyrir bilinn & bilasélunni p.& m. veeri blid ad
skipta um heddpakkningu, kuplingu, bremsur og dempara. Nétur til sénnunar pvi fylgdu
med. Skipt um heddpakkningu i A 10.03.09 og bifreidin pa keyrd 125.242. Undirritadur
atti ekki kost & pvi ad fara sudur til Reykjavikur til ad skoda bifreidina. Fékk p6 brédur
minn buasettan i Reykjavik til ad lita & hann. Ekki prufukeyrdur. Billinn sagdur i g6du
asigkomulagi af bilasala Z. Samkomulag vard & milli kaupanda og seljanda ad seljandi
keyroi bilinn til Akureyrar par sem kaupandi teki vid honum. bar voru pappirar
undirritadir og kaupandi for akandi heimleidis til Hasavikur. Strax 4 heimleidinni komu i
[j6s miklir dynkir/havadi sem komu Ur afturhluta bilsins. Vid skodun heima kom i ljos ad
afturrida bilsins var vid pad ad detta ur. Han var Kittud i med limkitti. P4 hofst leit ad
6drum hljodum og kom i ljés ad stilla purfti afturhlera bilsins. P4 kom lika i 1jés ad
stigbretti bifreidarinnar vinstra megin var laust og kom i 1jés ad pad var rydgud i sundur
festing innan vert i hjélaskalinni. Oliumeelir hetti ad virka. pessir hlutir voru aldrei
nefndir hjé seljanda ad veeri dbotavant. Vatnskassalykt fannst pegar bifreidin hitnadi og
hélt ég ad um lekan barka veeri ad reeda. bad atti annad eftir ad koma i ljos. Neest datt i
sundur bremsurdr sem vard til pess ad bifreidin vard bremsulaus. Pegar 6ryggi voru
athugud kom i 1j6s ad buid var ad setja jarn & milli pdla i 6ryggi sennilega til pess ad ekki
veeri alltaf ad springa 6ryggi einhverra hluta vegna. Seljandi tok fram ad vandradi hafi



verid med rafmagn en pad hefdi verid lagad af kunningja sinum. 1 ljos kom ad kelivifta
framan vid vatnskassana var 6nyt og greinilega buin ad vera lengi. Leitad var ad leka af
vatnskerfinu & borkum og  samskeytum en ekki  sjdanlegur  leki.
Vatnskerfid/fordatankurinn losadi sig vid vatnid smam saman. [ fyrstu var undirritudum
bent & ad skipta um tappa a fordatanknum, geeti verid biladur loki par. bad var gert en
ekkert breyttist. P4 var bent & ad skipta um vatnslas ef vera skyldi ad hann veeri biladur,
en pad skipti engu mali. Eftir ad hafa raofeert sig vid verkstedi hér heima 4 Hlsavik
(pjonustuadila fyrir Bilabud Benna, umbodsadila Mussd) verkstedi & Kopaskeri (sem
leitadi orsaka) vid adila hja Benna, Led M. Jonsson og fleiri, er pad nidurstadan ad
heddid i bilnum sé onytt. P6tt pad hafi verid prystiprofad og heflad af A vid skiptinguna &
heddpakkningunni, pa kemur vist ekki i ljés hvort heddid sé undid eda sprungid. Pad
komi fram undir alagi vélar eins og hun hefur gert sidan undirritadur fékk bilinn i hendur.
Algengt er ad pegar sydur & bilum med alhedd, ad pau séu hreinlega 6nyt & eftir. Hef
reynt ad nd sambandi vid seljandann simleidis, badi i gsm, heimasima minum og lagt
fyrir hann beidni i sms um ad hafa samband. Hann hefur engu svarad. Billinn hefur pvi
stadid heima & hladi hja mér og mér onytur til peirra verka sem hann var keyptur til p.e.
ad vera vinnubill en undirritadur sekir vinnu i 100 km fjarleegd fra heimili sinu. Spurt er:
Hver er abyrgd seljanda? Hver er abyrgd bilasélunnar? Hvad er hagt ad gera i svona
malum? Vil helst af 6llu rifta kaupunum. Fyrir liggur ad kaupa nytt hedd & kr. 199.500 fra
Kistufelli, og dztlud vinna hja Kistufelli og hér heima er um 200.000 kr. Pad geta margir
adilar sannad pessa ségu mina af bilnum [...]. Mv. vidbrdgd seljanda ma etla ad hann viti
upp a sig sokina/skdmmina. Svarar engu, simtélum eda 60rum skilabodum.*

AV
Andsvor seljanda

Seljandi segir i andsvérum sinum ad hann hafi fyllt it auglysingu um bifreidina
eftir sinni bestu sannfaeringu a peim tima og lyst peim vidgerdum sem fyrri eigandi hefdi
framkvaemt. Agreiningslaust sé ad brodir alitsbeidanda hafi skodad bifreidina en ekki
viljad reynsluaka henni. Hann hafi eingéngu skodad innréttingu i bifreidinni og
hjolbarda. Seljandi kvedst hafa bent honum & rydbletti og einnig ad festing a stigbretti
vinstra megin veeri rydgud i sundur. Alitsbeidandi hafi sott fast ad kaupa bifreidina og
komid med kauptilood beint til sin en ekki til Z sem auglysti bifreidina. Alitsbeidandi
hafi ekki gert kréfu um ad bifreidin yrdi astandsskodud. ba segir seljandi ad bifreidin hafi
verid ekin teeplega 134.000 km vid afhendingu en ekki 136.000 eins og alitsbeidandi segi.
Adur en kaupsamningur hafi verid undirritadur & Akureyri hafi alitsbeidandi skodad
bifreidina litillega, opnad afturhlera og skodad skottid litillega og athugad rafmagn fyrir
fjorhjoladrif. Ekki hafi hann skodad vélarrymi eda adra hluta bifreidarinnar pott timi hafi
verio nagur til pess. Seljandi sem 6k bifreidinni til Akureyrar par sem hun var afhent
kvedst ekki hafa ordid var vid neina dynki eda havada a peirri leid. Seljandi rekur sidan
afstodu sina til kvortunarefna alitsbeidanda og segir eftirfarandi um lausa afturridu:

,»Pad sem seljandi vill benda 4 ad ekki kemur fram hversu longu eftir athendingu pessi
skodun atti sér stad. Einnig ad ekki er haegt ad lesa pad Ut Ur greinargerdinni hvort pad
var kaupandi sem limdi raduna aftur i med limkitti eda hvort hun hafi verid pannig.
Undirritadur lenti aldrei i vandraedum med afturradu bifreidarinnar.*

Seljandi segir ad hvergi komi fram hver asteeda pess hafi verid ad stilla hafi purft
afturhlera bifreidarinnar en vid afhendingu hafi alitsbeidandi opnad hann og engar



athugasemdir gert. Pa komi ekki fram hvenar oliumalir hafi hett ad virka en hann hafi
verid i lagi pann tima sem bifreidin hafi verid i sinni eigu. EKki komi heldur fram hvenaer
bremsurdr hafi farid i sundur og kvedst seljandi ekki eiga sok & pvi, enda hefdi hann
ordid var vid hefdi eitthvad verid ad bremsunum. Seljandi kvedst ekki vita hvers vegna
eda hvort jarn hafi verid sett i 6ryggisboxid, en pad hafi hann aldrei opnad. Engin
6edlileg hitun hafi verio & vél i pann tima sem hann hafi att bifreidina. Hafi keelivifta
verid bilud lengi hefdi hann tekid eftir pvi ad bifreidin hitadi sig dedlilega mikid. pa
segist seljandi hafa notad bifreidina til ferdalaga um landid adallega a helstu pjodvegum
og aldrei ordid var vio neitt 6venjulegt vardandi vatnskassann og aldrei lent i vandreedum
sem geetu skyrt skemmdir & heddi og vatnskassa. pa segir ad lokum i andsvérunum:

.| upptalningu kaupanda & pvi sem hann telur vera alvarlega galla & bifreidinni kemur
aldrei fram hversu 16ngu eftir kaupin hlutirnir féru ad gefa sig. Einnig telur undirritadur
abotavant i greinargerd kaupanda hver framkvamir bilanaleitir paer sem hann reedir um.
Hvergi kemur fram ad bifreidin hafi verid feerd & verkstaedi par sem vidurkenndur fagadili
deemir bilanir. Ekki kemur heldur fram hversu mikil og hverskonar notkun var a
bifreidinni frd peim tima sem hann ték vid bifreidinni og par til bilunin atti sér stad.
Undirritadur vard aldrei var vid pessa ,,galla“ 4 peim 17 manudum sem bifreidin var i
hans umsjon. Undirritadur getur ekki gengist vid pvi ad hafa visvitandi &tlad ad selja
gallada voru og telur sig ekki hafa gert pad.

bratt fyrir ad vera ekki med bifreidina i hondunum til ad lata skoda hana radfaerdi
undirritadur sig vid bifvélavirkja pa hja A sem framkvemdu heddpakkningar-skiptingu
sem gerd var pann 09.03.2009. beir konnudust ekki vio ad eitthvad hefdi verid ad
heddinu sjalfu. Toku peir fram ad pad veeru ekki géd medmeeli med peim hefou peir sent
bifreidina aftur & gétuna med storfenglegum galla.

Taka skal fram ad kaupandi reynir ekki ad hafa samband vid undirritadan vegna pessara
vandamala fyrr en teepum 11 vikum eftir ad afhending for fram. Kaupandi gefur i skyn i
greinargerd sinni ad med pvi ad undirritadur hafi ekki svarad simtélum og SMS fra
honum sé undirritadur ad vidurkenna & sig sok. Pessu hafnar undirritadur algerlega. Var
hann mjog upptekinn i lokaprofum i Haskéla islands & pessu timabili og var sjaldnast
med simann a sér. Einnig taldi hann sig ekki purfa ad svara peim asékunum sem komu
fram i SMS og hann hefur enn undir héndum.

AJ lokum vill undirritadur arétta ad bifreidin er 11 ara gdmul breytt bifreid. Ma gera rao
fyrir sliti pegar slik bifreid gengur kaupum og sélum. | umsjon undirritads var vel hugsad
um bifreidina og ef eitthvad kom uppé var fagadili latinn gera vid. Jafnframt ma benda &
ad kaupandi segir bifreidina ekki nytast sér en samkvaemt skram Umferdarstofu er
bifreidin enn & nimeraplétum og ma pvi atla ad hin sé enn i fullri notkun.*

\
Nidurstada keerunefndarinnar
Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og Y
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. 16g nr. 87/2006 um breytingu & I6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Agreiningur adila
fellur undir 16g nr. 50/2000 um lausafjarkaup.
Vid afgreioslu malsins hefur keerunefndin leitad adstodar sérfredings, sbr.
heimild i 2. mgr. 4. gr. reglugerdar nr. 766/2006.
Eins og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina xx 22. september 2010
fyrir kr. 890.000. Bifreidin er argerd 1999 og fyrsti skraningardagur hennar 5. agust s.a.



Bifreidin var pvi rimlega 11 &ra & kaupdegi og hafdi verid ekid 132.000 km pegar kaupin
foru fram samkvaemt pvi sem kemur fram i kaupsamningi og afsali.

I kaupsamningi og afsali fyrir bifreidinni NM-023, dags. 19. april 2010, segir m.a.
eftirfarandi:

,,Okutzeki selst i niiverandi astandi sem kaupandi hefur kynnt sér og settir sig vid,
en seljandi kann ad vera abyrgur gagnvart kaupanda vegna galla samkveemt almennum
reglum.” Pa stadfestir kaupandi med undirskrift sinni ad bifreidasali hafi vakid athygli
hans & peim rétti ad lata 6hadan adila meta astand dkutaekisins.

Karunefndin alitur ad um kaupin gildi 19.-20. gr. laga nr. 50/2000, en par segir
m.a. eftirfarandi.:

19. gr. Hlutur seldur ,i pvi dastandi sem hann er”. Sala d uppbodi.
[Ipott soluhlutur sé seldur ,,i pvi astandi sem hann er” eda med 6Orum apekkum
almennum fyrirvara telst hann galladur pegar:
a. hluturinn svarar ekki til peirra upplysinga sem seljandi hefur gefid um hann,
eiginleika hans eda not og &tla ma ad pessi atridi hafi haft ahrif & pad ad kaup gerdust;
b. seljandi hefur vid kaupin vanrakt ad gefa upplysingar um atridi sem verulegu mali
skipta vardandi hlutinn eda not hans og seljandi hlaut ad pekkja til og kaupandi matti stla
ad hann fengi upplysingar um, enda megi &tla ad vanrakslan hafi haft ahrif & kaupin eda
c. astand soluhlutar er til muna verra en kaupandi hafdi asteedu til ad stla midad vid
kaupverd og atvik ad 6dru leyti.
20. gr. Vond trd kaupanda, rannsokn fyrir kaup o.fl.
OKaupandi getur ekki borid neitt pad fyrir sig sem galla sem hann vissi eda matti vita um
begar kaupin voru gero.
[OHafi kaupandi rannsakad séluhlut adur en kaupin voru gerd eda hafi hann an gildrar
asteedu latio undir hofud leggjast ad sinna hvatningu seljanda um slika rannsokn getur
kaupandi ekki borid fyrir sig neitt pad sem hann hefdi pa att ad veita athygli. betta gildir
b6 ekki ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda framferdi hans ad 6dru leyti verid
andsteett heidarleika og gddri tru.

I framangreindum &kveedum er annars vegar kvedid & um upplysingaskyldu
seljanda og hins vegar skodunarskyldu kaupanda auk pess sem i c-lid 1. mgr. 19. gr. er
kvedid & um pad ad soluhlutur sé galladur pegar astand hans er til muna verra en
kaupandi hafdi asteedu til ad atla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti.

Alitsbeidandi telur pad vera galla & bifreidinni ad afturrida hafi verid laus, stilla
hafi purft afturhlera, stigbretti hafi verid laust, oliumalir hafi hett ad virka, bremsurér
hafi farid i sundur og keelivifta hafi verid bilud.

Samkveemt pvi sem fram kemur i gégnum malsins verdur ekki annad séd en
skodun alitsbeidanda og brédur hans & bifreidinni hafi verid lausleg og henni virdist ekki
hafa verid reynsluekid. Pa segist seljandi hafa bent broédur alitsbeidanda a ad festing a
stigbretti veeri rydgud i sundur. pegar litid er til pess ad bifreidin var ordin 11 &ara pegar
alitsbeidandi keypti hana og skodun alitsbeidanda a bifreidinni var lausleg, eins og ad
framan segir, er pad alit kaerunefndarinnar framangreindir gallar sem alitsbeidandi segir
vera & bifreidinni séu pess edlis ad hann hefdi att ad koma auga a pa vid edlilega skodun
eda matt buast vid ad veeru i bifreid & peim aldri sem bifreidin xx var pegar kaupin foru
fram enda pott henni hefdi ekki verid ekid mikid ad tiltélu vid aldurinn. Ad pvi er pessa
galla vardar er pad alit keerunefndarinnar ad astand bifreidarinnar hafi ekki verid til muna
verra en alitsbeidandi hafdi asteedu til ad etla midad vid kaupverd og atvik ad 6dru leyti,



sbr. c-lid 19. gr. laga nr. 50/2000 sem rakin er hér ad framan. bad er pvi nidurstada
keaerunefndarinnar ad alitsbeidandi eigi ekki urbotarétt & hendur seljanda vegna pessara
galla.

Alitsbeidandi segir ad komid hafi i lj6s ad vatn leki af bifreidinni og ad
naudsynlegt sé ad skipta um hedd. Keerunefndin telur ekki asteedu til pess ad draga pessa
frasogn i efa. Alitsbeidni fylgdi reikningur fra A, dags. 10. mars 2009, par sem segir ad
hedd hafi verid planad og prystipréfad og skipt um heddpakkningu og fleiri videigandi
pakkningar. begar talad er um ad plana hedd pa er um ad raeda slipun flatarins sem
heddpakkningin leggst ad & heddinu, i par til gerdri vél. pegar talad er um ad prystiprofa
hedd er att vid ad heddinu er stillt upp i par til gerdri vél, en tveer adferdir eru adallega
notadar & markadnum, i badum er 6llum vatnsgétum lokad og loftprystingi hleypt &
heddid ca. 4-5 bar i prysting. I annari adferdinni er heddid sidan l4tid siga i vatnskarid &
prystiprofunarvélinni en vatnid er hitad i ca. 70-80°C og heddid latid vera par i nokkrar
mindtur med prystingnum & [ hinni adferdinni er heddid (dad med vatnspynntum
sapulegi. A pessum adferdum er mikill munur og st fyrri mun 6ruggari pvi ad ekki er
vist ad sprunga sem kann ad vera i heddi uppgdétvist med peirri sidari. EKKi er upplyst
hvorri adferdinni var beitt i A.

Alitsbeidandi segir i alitsbeidni ad auglyst hafi verid ad skipt hefdi verid um
heddpakkningu i bifreidinni sem er rétt samkveemt gégnum malsins. Keerunefndin alitur
ad alitsbeidandi hafi pannig ekki matt blast vid pvi vid kaupin ad skipta pyrfti fljotlega
um hedd eins og byggja verdur & ad leitt sé i 1jés. bvi verdi ad telja ad astand
bifreidarinnar ad pessu leyti hafi verid til muna verra en alitsbeidandi matti atla, sbr. c-1id
19. gr. laga nr. 50/2000. Verdur pvi ad lita svo a ad bifreidin hafi verid haldin galla, sbr.
1. malslid 19. gr. laga nr. 50/2000, og pvi eigi alitsbeidandi Urbotarétt a hendur seljanda
vegna pessa, sbr. akvaedi 30. gr. laganna. Kaerunefndin telur ad kvartanir alitsbeidanda
hafi komid fram i samreemi vid akvaedi 32. gr. laga nr. 50/2000. Kearunefndin hefur
kannad hvad kosta muni ad bata Gr gallanum og er nidurstadan si ad kostnadur muni
verda & bilinu kr. 420-470.000. Kerunefnin alitur ad pennan galla & bifreidinni verdi ad
meta til verulegra vanefnda, p.e. ad gallinn sé verulegur, sbr. 1. mgr. 39. gr. laga nr.
50/2000, og pvi beri ad fallast a riftunarkréfu alitsbeidanda.
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Alitsord
Fallist er & ad alitsbeidandi, X, megi rifta kaupum & bifreidinni xx.
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