NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 5/2011

Vidskiptaheettir Jons Geirs Sigurbjornssonar
vegna vefsidanna treyjur.com og gjafir.com.

l.
Malavextir

Neytendastofu hafa a arunum 2010 og 2011 borist fjéldi abendinga og kvartana fra neytendum
vegna netverslunar sem hyst eru undir lénunum treyjur.com og gjafir.com. Hafa abendingar
neytenda snuid ad pvi ad ekki sé mogulegt i kjolfar kaupa ad na sambandi vid fyrirtekid, m.a. i
beim tilgangi ad fa afhenta voru sem greitt hefur verid fyrir og hefur ekki skilad sér til neytenda
eda vegna umleitana neytenda vegna galla & voru.

Med bodsendu bréfi Neytendastofu, dags. 26. névember 2010, til Jons Geirs Sigurbjornssonar
rekstraradila vefsidanna, var med visan til &kvaeda laga nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra
rafreena pjonustu, laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og laga
nr. 46/2000 um huasgoéngu- og fjarsdlusamninga peim tilmaelum beint til Jons ad koma
upplysingum & vefsidunum treyjur.com og gjafir.com i rétt horf midad vid gildandi 16g. Var
gefinn 14 daga frestur til ad koma vefsidunum i rétt horf. Engin vidbrégd voru vid bréfi
stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 6. jantar 2011, var erindi Neytendastofu itrekad og pess 6skad
ad brugadist yrdi vid fyrra bréfi stofnunarinnar. Var gefin lokafrestur til 16. jantar 2011. Ad peim
tima lidnum yrai tekin akvordun i malinu & grundvelli fyrirliggjandi gagna.

Engar athugasemdir barust stofnuninni innan tilskilins frests og enn hafa vefsidurnar ekki verid
lagfeerdar eftir tilmaelum Neytendastofu.
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Il.
Nidurstada

1.
[ mali pessu hefur Jon Geir Sigurbjérnsson ekki sinnt tilmaelum Neytendastofu um ad tilgreina
med skyrum heetti & vefsioum sinum, treyjur.com og gjafir.com, per upplysingar sem krafa er
gerd um i 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, um rafraen vidskipti og adra rafreena pjénustu, 10. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og 1. mgr. 5. gr. laga nr.
46/2002, um husgdngu- og fjarsélusamninga.

I 16gum nr. 30/2002 er kvedid & um skyldu til ad veita neytendum almennar upplysingar um
bjonustuveitanda. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr. laganna er pjénustuveitanda skylt ad veita greidan og
samfelldan adgang ad upplysingum um sig, p.& m. nafni, heimilisfangi og netfangi. Akvadid er
svohljédandi:

., bjonustuveitandi skal veita greioan og samfelldan adgang ao eftirfarandi upplysingum um sig:

nafni,

heimilisfangi par sem hann hefur stadfestu,

kennitolu,

postfangi, netfangi og 6drum peim upplysingum sem gera mdgulegt ad hafa samband vid

hann & greidan héatt,

virdisaukaskattsnimeri pjonustuveitanda,

6. peirri opinberu skré sem hann er skrédur hja, svo sem hlutafélagaskra,
samvinnufélagaskré eda firmaskra, og

7. leyfi og eftirlitsadila ef starfsemi hans er h&d leyfum. “
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Ljost er ad engar upplysingar um pjonustuveitanda er ad finna & vefsidunum treyjur.com og
gjafir.com.

I 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 er kvedid & um akvedna patti sem veita skal upplysingar um
begar auglyst er eda beita & slikum vidskiptaadferdum eftir pvi sem vid & og ad teknu tilliti til
auglysingarmidilsins sem nyttur er. Akvadid er svohljoédandi:

., Ef fyrirteeki hyggst auglysa eda beita 60rum slikum vidskiptaadferoum vegna tiltekinnar voru
eda pjonustu skal pad, eftir pvi sem vid a og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem nyttur er,
veita upplysingar um:

a. helstu eiginleika vérunnar eda pjonustunnar,

b. nafn og heimilisfang fyrirtekis,
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c. greidslutilhégun, afhendingu og framkvaeemd samnings, viki pessi atridi fra pvi sem tiokast i
starfsgreininni,

d. medferd kvortunarméla gagnvart fyrirtekinu, viki medferdin fra pvi sem tidkast i
starfsgreininni,

e. rétt til ad falla fra kaupum, afpdntun eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt, viki medferdin
fra pvi sem tidkast i starfsgreininni,

f. endanlegt vero, p.m.t. virdisaukaskatt og onnur opinber gjold.”

Ad mati Neytendastofu eru kynningar a voru og pjonustu & vefsidum, auglysingar i skilningi laga
nr. 57/2005. Med visan til pessa ber auglysendum ad minnsta kosti ad greina fra peim
upplysingum sem tilgreindar eru i b. 1id 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 sé verid ad kynna voru
og/eda pjénustu & vefsioum. Ljost er ad peer upplysingar er ekki ad finna & vefsidunum
treyjur.com og gjafir.com.

I 1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 er kvedid & um upplysingaskyldu seljanda. Akvadid er
svohljédandi:

., Neytandi a rétt a eftirfarandi upplysingum innan heefilegs frests adur en samningur, sem log
pessi taka til, er gerdur:

1. Nafn og heimilisfang seljanda.

2. Helstu eiginleikar voru eda pjonustu sem samningurinn fjallar um.

3. Verd voru eda pjonustu, par med talin 61l opinber gjold, svo og afhendingarkostnadur, ef
pad a vio.

4. Fyrirkomulag a greidslum, afhendingu og hvenar han fer fram.

5. Réttur til ad falla frd samningi, sbr. p6 akveedi 10. gr.

6. Kostnadur vid ad nota fjarskiptaadferd par sem hann er reiknadur a annan hatt en sem
grunngjald.

7. Gildistimi tilbodsins og tilbodsverdsins.

)

8. Lagmarksgildistimi samningsins.’

pa segir i 2. mgr. 5. gr. laganna ad framangreindar upplysingar skuli vera skyrar og greinag6dar
og vera adgengilegar neytendum. Upplysingar peer er seljandi skal veita neytendum adur en kaup
fara fram eru talin upp i atta télulioum i 1. mgr. 5. gr. laganna. Medal pessara upplysinga eru
nafn og heimilisfang seljanda. Ljost er ad engar slikar upplysingar er ad finna & vefsiounum
treyjur.com og gjafir.com.

I pessu mali liggur fyrir ad Jon Geir Sigurbjornsson hefur ekki brugdist vid tilmaelum
Neytendastofu um ad koma vefsidunum gjafir.com og treyjur.com i rétt horf samkvemt
framangreindum akveaedum laga nr. 30/2002 um rafraen vidskipti og adra rafreena pjonustu, laga



nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu og laga nr. 46/2000 um
hisgdngu- og fjarsdlusamninga.

Med visan til pessa er pad nidurstada Neytendastofu ad Jon Geir Sigurbjornsson hefur brotid
gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 og 1. mgr. 5. gr. laga nr.
46/2000.

V.
Akvordunarord:

»Jon Geir Sigurbjérnsson, Perlukdr 3e, Kopavogi hefur brotid gegn 1. mgr. 6. gr. laga nr.
30/2002, um rafraen vioskipti og adra rafrena pjonustu, med pvi ad tilgreina ekki par
upplysingar um pjonustuveitanda a vefsidunum treyjur.com og gjafir.com, sem gerdar eru
krofur um i lagadkveedinu.

Jon Geir Sigurbjornsson hefur brotid gegn akveedi 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 um
eftirlit med vioskiptahattum og markadssetningu., med pvi ad veita neytendum ekki
upplysingar um nafn og heimilisfang fyrirteekisins & vefsidunum treyjur.com og gjafir.com,

Jon Geir Sigurbjornsson hefur brotid gegn akveaedi 1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000 um
husgdngu- og fjarsélusamninga, med pvi upplysa ekki neytendur um nafn og heimilisfang
seljanda innan hafilegs frests adur en samningur er gerour.

Jon Geir Sigurbjornsson skal, innan sjo daga tilgreina & vefsidunum treyjur.com og
gjafir.com nafn og heimilisfang 4samt peim upplysingum sem vid eiga um starfsemi hans
og koma fram i akveedum 1. mgr. 6. gr. laga nr. 30/2002, 1. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 og
1. mgr. 5. gr. laga nr. 46/2000.

Verdi ekki farid ad akvordun pessari ma buast vid ad tekin verdi akvoroun um vidurlog &

grundvelli IX. kafla laga nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 18. febrdar 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir



