NEYTENDASTOFA

Akvordun nr. 6/2011
Auglysingar Taco Bell med yfirskriftinni Burt med braudid

l.
Erindid

Neytendastofu barst erindi Islensk-ameriska verslunarfélagsins hf., dags. 5. mars 2010, par sem
kvartad er yfir auglysingum Taco Bell, sem rekid er af KFC ehf., med yfirskriftinni Burt med
braudid.

| bréfinu segir ad Taco Bell sé alpjodleg skyndibitakedja sem starfi hérlendis. A matsedli
stadarins séu ymsir mexikoskir réttir, s.s. tortillur, fajitur 0.fl. Um sé ad raeda hveitikokur med
ymsu medleti, sem séu skv. almennum malskilningi braud eda braudmeti.

Taco Bell hafi nyverid hafid auglysingaherferd i sjonvarpi, blédum og a Internetinu sem beri
yfirskriftina Burt med braudid. I auglysingunum segi m.a.:

., Langar pig i fitusnaudari rétti hja TACO BELL? Pantadu hvada rétti sem er ,, Fresco style” og
pa skiptum vid Gt ostinum og sésunum fyrir Fiesta salsa, bragdgdda blondu af tomotum, laukum

og korianderlaufum .

Osti 0g sosu sé pannig skipt at fyrir Fiesta salsablondu i peim tilgangi ad minnka fitumagn.
Herferdin virdist med 6drum ordum ekkert koma braudi vid pratt fyrir ad hun beri yfirskriftina
Burt med braudid. Auglysingarnar séu pvi villandi fyrir neytendur.

islensk-ameriska bendir 4 ad mikil samkeppni riki 4 skyndibitamdrkudum. Flestir
skyndibitastadir bjodi upp a braud, t.d. hamborgarastadir og samlokustadir. Auglysingunum sé
augljéslega beint gegn pessum keppinautum fyrirtaekisins, i peim tilgangi ad auka s6lu a vérum
Taco Bell & kostnad keppinautanna. ba hafi slikar auglysingaherferdir ad auki bein ahrif a s6lu
islensk-ameriska og annarra & braudmeti.



[slensk-ameriska telur auglysingar Taco Bell annars vegar villandi fyrir neytendur par sem

braudmagn sé obreytt hja Taco Bell i Fresco réttum af matsedli og hins vegar 6sanngjarnar i gard
keppinauta Taco Bell og annarra islenskra fyrirteekja sem hagsmuni hafi af braudi.

A3 mati Islensk-ameriska brjoti auglysingar Taco Bell gegn akvadi 2. mgr. 6. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, auk &kveeda a. og b. lida 1. mgr.
9. gr. og 14. gr. somu laga. P4 er farid fram & ad Neytendastofa rannsaki sjalfstett hvort
auglysingarnar brjoti gegn 6drum akveedum laganna.

Pess er krafist ad Neytendastofa banni birtingu auglysinganna i éllum midlum ad vidlégdum
dagsektum.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi islensk-ameriska var sent Taco Bell til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 17. mars
2010. 1 bréfinu kom fram ad auk akveaeda 2. mgr. 6. gr., a. og. b. lida 1. gr. 9. gr. og 14. gr. laga
nr. 57/2005 teldi Neytendastofa dkvedi 5. gr. sému laga geta komid til &lita i malinu.

Svar Taco Bell barst Neytendastofu med télvubréfi, dags. 30. juni 2010. | bréfinu segir ad Taco
Bell hafni pvi ad hveitikdkur séu skv. almennum malskilningi braud. Hveitikdkur og maiskokur,
einnig kalladar tortillur, hafi ekki fallid undir braud samkveemt almennum malskilningi.

A pessum tima hafi Taco Bell auglyst hollan skyndibita undir yfirskriftinni Burt med braudid.
Fjoldi einkapjalfara hafi tjad sig um matareedi og bent & ad med pvi ad minnka braudat, fitu og
gosdrykki naist verulegur arangur og sé braudid einna skeaedast par & medal pvi flest sem sé
fljotlegt sé sett saman ad mestu Ur braudi. Hvort sem hveitikaka teljist braud eda ekki sé pad i
mun minna hlutverki i réttum Taco Bell en samloku pizza- eda hamborgarastada asamt pvi sem
fituinnihald sé mun minna og i tilbodi Taco Bell var bodid upp & sddavatn med.

Samkvaemt 6llum utreikningum hafi pvi verid bodid upp & samsetningu a réttum sem voru med
leegra kolvetnisinnihald og fituinnihald en flest annad sem baudst & markadnum i almennum
skyndibita. PO svo ad peir rettir sem Taco Bell hafi auglyst gangi Ut & ad sleppa osti og sdsu og fa
pess i stad ferskt salsa, hafi pad ekkert med yfirskrift auglysinganna ad gera heldur hafi
fituinnihald verid minnkad med peirri adferd. Almennt naist arangur peirra sem vilji grenna sig
ef braudat minnki yfir daginn samkvaemt radleggingum pjalfara og neringarfraedinga. bannig séu
réttir Taco Bell frabrugdnir 6drum skyndibitaréttum.



S0 umkvortun ad Taco Bell vilji auka sélu & kostnad keppinauta er ad mati fyrirteekisins
sérkennileg pvi pad sé edli markadarins i 6llum tilvikum. Allir vilji selja meira og pad sé ekki

haegt nema & kostnad samkeppninnar. En auglysingarnar hafi engu ad sidur ekki verid villandi
eda O6sanngjarnar.

islensk-ameriska haldi pvi fram ad auglysingarnar séu villandi pvi braudmagn i réttum Taco Bell
hafi ekki verid lekkad. Hvergi i auglysingunum sé sagt ad braudmagn hafi verid lekkad hja
Taco Bell. Skyrt sé ad att hafi verid vio ad Taco Bell vari frabrugdid 6drum skyndibitaréttum
hvad braudinnihald vardi og etti pad ekki ad fara fram hja neinum. Hvort sem hveiti- og
maiskokur teljist braud eda ekki.

Ekki sé 6sanngjarnt gagnvart 6drum sem hagsmuni hafi af braudsélu ad segja Burt med braudid.
Hvergi sé sagt i auglysingunum af hverju braudid skuli burt og ekkert 6satt eda sleemt sé sagt um
braud. Otal auglysingar bendi folki & ad sleppa hvitum sykri og ad vara auglysanda innihaldi ekki
hvitan sykur eda ad folk geti fordast transfitu og MSG med notkun peirra vara.

Taco Bell telur auglysingarnar & engan hétt villandi eda blekkjandi og ekki sé skirskotad til
dvidkomandi méla.

pa segir i bréfi Taco Bell ad auglysingarnar hafi eingdngu verid birtar i sex vikur og pvi timabili
hafi verid lokid pegar kvortun islensk-ameriska barst. Ekki sé radgert ad birta auglysingarnar
aftur.

2.
Bréf Taco Bell var sent islensk-ameriska til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 5. agust
2010. Svar barst med bréfi, dags. 18. agust 2010.

I bréfinu segir ad tortillur og fajitur & matsedli Taco Bell séu braud- eda braudmeti ad mati
islensk-ameriska. Til séu margar tegundir af braudi og braudmeti. bannig séu naanbraud
indversk braudtegund, baguette fronsk braudtegund, pitur grisk braudtegund, flatbraud islensk
braudtegund og tortillur/fajitur mexikosk braudtegund. Braudin séu mismunandi ad gerd, pykkt
og légun, en engu ad sidur séu pau 6ll braud. Hvorki pykkt né pad hvort braudid sé gert ur hveiti
eda mais hafi ahrif & pad hvort tortillur/fajitur teljist braud.

I bréfi Islensk-ameriska segir ad i svari Taco Bell hafi verid vidurkennt ad auglysingaherferdinni
hafi verid beint gegn keppinautum i peim tilgangi ad afla vidskipta & peirra kostnad.
Auglysingaherferdin hafi verid mjog likleg til ad villa um fyrir neytendum annars vegar vegna
pess ad breytingar a matsedli Taco Bell snéru ad sésu og osti, en ekki braudi, og hins vegar
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CD
vegna pess ad auglysingaherferdin spiladi inn & rangar og ovisindalegar kenningar um skadleg
ahrif braudneyslu, sem gangi pvert gegn skodun fagadila a bord vid Lydheilsustofnun,
Landlekni o.fl. Herferdin hafi i senn verid til pess fallin ad hafa skadleg ahrif & keppinauta Taco
Bell og framleidendur brauds. Medal annars hafi verid vegid ad grunnstodum Myllunnar, sem
Islensk-ameriska rekur. Um 80% af framleidslu Islensk-ameriska sé grofmeti, sem pyki afar
heilsusamlegt. bvi telji Islensk-ameriska ljost ad auglysingar Taco Bell um ad braudneysla sé
Oheilsusamleg séu baedi 6sanngjarnar og villandi.

I bréfinu er itrekad ad yfirlysing auglysinganna hafi verid burt med braudid an pess ad
braudmagn hafi minnkad i réttum & matsedli. Med réttu hefdi yfirskrift auglysingaherferdarinnar
att ad snlia ad sosu eda osti, en ekki braudi. Auglysingarnar hafi verid til pess fallnar ad villa um
fyrir almennum neytendum og hafa &hrif & val peirra & skyndibita. ba telji Islensk-ameriska i
meira lagi undarlegt ad Taco Bell auglysi ad réttir fyrirteekisins séu heilsusamlegri en braudréttir
keppinauta, par sem med réttum & matsedli Taco Bell fylgi fitandi sosur, ostur, flégur og gos.
Loks telji Islensk-ameriska stadhafingar Taco Bell um skadsemi braudneyslu fraleitar. | bréfi
Taco Bell sé braud sett i sama hollustuflokk og fita og gosdrykkir. Fullyrdingarnar séu ekki
studdar neinum gdégnum um skadsemi braudneyslu. Hid eina sem Taco Bell bendi & mali sinu til
studnings séu stadhafingar dnafngreindra einkapjalfara.

Visindarannsoknir um braudneyslu bendi til pess ad regluleg og hofleg braudneysla sé hvorki
fitandi né heilsuspillandi. Pvert & mati geti pad haft alvarlegar heilsufarslegar afleidingar ef
kolvetni er algerlega sleppt ur feduvali. Pa sé rétt ad benda a ad einkapjalfarar eru almennt ekki
menntadir til ad meta langtimaahrif kolvetnisskorts. Algengt sé ad peir mali med peim
megrunarkdrum sem séu i tisku hverju sinni, an pess ad huga ad langtimaafleidingum. I bréfinu
er farid itarlega yfir helstu stadreyndur um ahrif braudneyslu, i fimm télulidum med visan til
ymissa rannsokna og skyrsina.

Stadhafingar Taco Bell um skadleg ahrif braudneyslu séu i senn 6rokstuddar og 6sannadar. Skv.
gégnum fra embetti Landleknis, Lydheilsustod og evropskum og bandariskum
heilsuverndarsamtokum og -stofnunum sé regluleg og hdéfleg neysla braudmetis baedi
naudsynleg og heilsubztandi. Med auglysingum sinum hafi Taco Bell nytt sér dvisindalegar
kenningar um skadleg ahrif braudneyslu til ad hafa ahrif a val neytenda. Auglysingarnar hafi
skadad i senn keppinauta Taco Bell og hérlenda framleidendur.

3.
Med bréfi Neytendastofu, dags. 20. agust 2010, var Taco Bell sent bréf islensk-ameriska til
umsagnar. Svar barst med tolvubréfi, dags. 25. agust 2010. | bréfinu er pvi hafnad ad um sé ad
reda oOfullnegjandi eda villandi upplysingar, auk pess sem pvi er hafnad ad um



samanburdarauglysingar sé ad reda. Hvorki sé visad beint eda Obeint til keppinauta né voru
keppinauta.

I auglysingunum sé ekkert sleemt sagt um braud auk pess sem braud sé ekki samkeppnisvara, par
sé um ad reeda voruflokk eins og t.d. sykur, MSG, éafengi eda tobak. Enginn feri ad segja ad
auglysingar sem segdu ,,Burt med sykurinn“ veeru aras a sykurframleidendur og malflutningur i
ba veru veeri faranlegur. bar veeri einnig haegt ad hartoga um hvad veeri sykur.

I bréfinu segir ad hvad vardi pa athugasemd ad fullyrdingin standist ekki par sem braudmagn
hafi ekki minnkad i réttunum se pvi aldrei haldid fram i auglysingunum ad braudmagn hafi verid
minnkad, enda sé ekkert braud i réttunum. Pa verdi ekki fram hja pvi litid ad umratt
innihaldsefni sé ekki braud skv. almennum skilningi pess ords. Og p6 svo ad tortillur teldust
braud, sé minna um slikt i réttum Taco Bell en i flestum skyndibitaréttum. Auglysingunum hafi
verid &tlad ad benda & ad haegt sé ad fa skyndibita an pess ad uppistada réttarins sé braud. Pad sé
svo akvordun neytandans hvort hann vilji braud i matinn eda ekki og hvort hann telji hveitikdkur
og/eda maiskokur vera braud. | auglysingunum sé hvergi sagt ad braud sé 6heilsusamlegt. pad
séu adrir adilar sem haldi uppi slikum ar6dri og islensk-ameriska atti ad snta sér ad peim.

Ekki sé rétt ad Taco Bell setji braud i heilsuflokk med fitu og gosdrykkjum pvi med peim
ummeelum i sidasta bréfi Taco Bell hafi verid vitnad til orda pridja adila, sem séu auglysingunum
ovidkomandi. Hvad vardi rok fyrir peim fullyrdingum er i bréfinu bent & ad best sé ad reeda vid
ba einkapjalfara og naringarfredinga sem haldid hafi pvi fram. Taco Bell hafi hvergi haldid
pessu fram.

Gerd er athugasemd vid ad vitnad se til greinar a ensku af Wikipedia um islenskar malvenjur
sérstaklega par sem i greininni sé ekki talad um braud og notkun ordsins i islensku mali.

I umraeddum auglysingum sé ekki reynt ad afvegaleida neytendur med nokkrum heetti. ba verdi
ekki séd ad setningin ,,burt med braudid* feli i sér brot 4 16gum eins og Islensk-ameriska haldi
fram. Hugmyndir par um séu langsottar og i raun fréleitar.

itrekad er ad birtingu auglysinganna hafi verid hatt 4dur en kvortun islensk-ameriska barst
Neytendastofu og ekki sé a dagskra ad birta peer aftur.

4.
Bréf Taco Bell var sent islensk-ameriska til upplysinga med bréfi Neytendastofu, dags. 30. agust
2010. Adilum malsins var jafnframt tilkynnt ad gagnaoflun pess veri lokid. Med bréfinu fylgdi
listi yfir gogn malsins.
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1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Islensk-ameriska ehf. yfir auglysingum Taco Bell, sem rekid er af KFC ehf.,
med yfirskriftinni Burt med braudid. Telur Islensk-ameriska ad Taco Bell hafi med birtingu
auglysinganna, brotid gegn dkvedum 2. mgr. 6. gr., a. og b. 1id 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr.
57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, enda séu per annars vegar
villandi fyrir neytendur par sem braudmagn sé Obreytt & auglystum réttum og hins vegar
6sanngjarnar i gard keppinauta Taco Bell og annarra islenskra fyrirteekja sem hafi hagsmuni af
s6lu og eda framleidslu brauds par sem gefid sé i skyn ad braudneysla sé éholl. Af halfu Taco
Bell er pvi hafnad ad auglysingarnar brjoti gegn akvaedum laganna.

I bréfi Neytendastofu, dags. 17. mars 2010, var vakin athygli & pvi ad stofnunin teldi akvadi 5.
gr. laga nr. 57/2005 einnig geta komid til &lita i malinu.

Taco Bell hefur i gégnum malsins itrekad bent & ad auglysingarnar hafi verid teknar dr birtingu
adur en kvortun barst Neytendastofu og ad ekki sé fyrirhugad ad birta peer aftur. Vid skodun
Neytendastofu & vefsidu Taco Bell, tacobell.is, kom hins vegar i ljos ad & vefsidunni er kynning &
atakinu og par birt ein peirra auglysinga sem kvartad hefur verid yfir. Neytendastofa telur pvi
naudsynlegt ad taka akvordun i malinu.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahatti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmeetum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid oréttmeetum vidskiptahattum, &0ur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda
pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i I1l. — V. kafla
laganna.

[ 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala. *

Nugildandi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 kemur i stad og er efnislega samhljéda 2. mgr. 21. gr.
samkeppnislaga nr. 8/1993 en i greinargerd med pvi akveedi segir ad upplysingar sem fram komi



i auglysingum eda med 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & dkveedinu enda pott peer séu
efnislega réttar og sannar.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar peaer rongu upplysingar sem att er vid. |
erindi Islensk-ameriska er visad sérstaklega til &kvaeda a. og b. lidar 1. mgr. 9. gr. bar segir ad att
sé vid rangar upplysingar um:

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,
b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem vanta ma af
notkun hennar, “

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er a bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. akvadinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

3.
Yfirskrift auglysinga Taco Bell sem kvartad er yfir i mali pessu er Burt med braudid. |
auglysingunum eru kynntir réttir sem Taco Bell kallar Fresco og felast i pvi ad osti og sosu sé
skipt ut fyrir ,,Fiesta salsa, bragdgoda blondu af tomotum, lauk og korianderlaufum®. Ohad pvi
hvort tortillur geti talist braud eda ekki er ekki ad sja ad med Fresco réttum sé verid ad minnka
braudmagn eda igildi pess i réttum Taco Bell. Neytendastofa feer pvi ekki séd hvada tengingu
yfirskrift auglysinganna hefur vid efni hennar.

Med yfirskriftinni Burt med braudid, sem enga tengingu hefur vid annad efni auglysinganna,
bykir Neytendastofu synt ad visad sé til voru keppinauta. Pa hefur i gognum malsins einnig
komid fram ad tilgangur auglysinganna hafi verid ad visa til braudmagns i 6drum skyndibita. Af
halfu Taco Bell hefur pvi verid haldid fram ad braud sé o6hollt og visad til pess ad pad sé alit



margra einkapjalfara. Islensk-ameriska hefur hins vegar bent & radleggingar Lydheilsustodvar og
Landlaeknisembeettisins um ad radlegt sé ad neyta grofs brauds i hoflegu magni & hverjum degi.

Eins og &dur segir telur Neytendastofa yfirskrift auglysinganna Burt med braudid ekki hafa
tengingu vid efni peirra og virdist tilgangur yfirskriftarinnar vera sa einn ad draga Ur neyslu
brauds. Stofnunin telur fullyrdinguna pvi sanngjarna gagnvart neytendum og keppinautum Taco
Bell par sem skirskotad er til dviokomandi maéla, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Af s6mu
asteedu og par sem neytendum er talin trd um ad braudmagn réttanna hafi minnkad pegar svo er
ekki, telur Neytendastofa auglysingarnar villandi gagnvart neytendum par sem veittar séu rangar
upplysingar um helstu einkenni vérunnar, sbr. b. lidur 1. mgr. 9. gr. soému laga. b4 telur stofnunin
auglysingarnar 6sanngjarnar gagnvart keppinautum, sbr. 14. gr. laganna, par sem med henni sé
gefid i skyn ad braud sé almennt Ghollt préatt fyrir radleggingar par til berra stjornvalda um ad
dagleg neysla grofs brauds sé holl.

Akveedi 9. og 14. gr. laga nr. 57/2005 eru i 1ll. og V. kafla laganna. bvi er einnig um ad reeda
brot gegn &kveedi 5. gr. sému laga.

V.
Akvordunarord:

»KFC ehf., Gardahrauni 2, Gardabea, rekstraradili Taco Bell, hefur med birtingu
auglysinga med yfirskriftinni Burt med braudid brotid gegn dkvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr.,
b. 1id 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er KFC ehf. bénnud birting auglysinganna. Bannid tekur gildi einni viku
fra dagsetningu akvérdunarinnar. Skal félagio innan pess tima fjarleegja auglysingu af
vefsiou félagsins tacobell.is.

Verdi ekki fario ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir sbr. 1X. Kafla
laga nr. 57/2005.%

Neytendastofa, 17. mars 2011
Tryggvi Axelsson

forstjori
b6runn Anna Arnadottir



