URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 3/2011
Kara Skeljungs hf. & &kvordun Neytendastofu 24. jantar 2011.

pann 30. april 2011 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 3/2011: Kera Skeljungs
hf. & akvordun Neytendastofu fra 24. jandar 2011. | malinu Grskurda Eirikur Jonsson, Egill Heidar
Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 17. febriar 2011, hefur kerandi keert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoroun Neytendastofu, dags. 24. jantar 2011, um ad ekki sé &stada til ad adhafast frekar vegna
kvortunar keeranda yfir auglysingu OB um ,,besta vedrid“. Kearandi krefst pess ad akvordunin
verdi felld Ur gildi og Neytendastofu gert ad taka malid til efnislegrar skodunar.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 7. desember 2010, var kvartad yfir auglysingu OB
bensins, sem rekid er af Oliuverzlun islands hf. [ bréfinu kemur fram ad Oliuverzlun islands hf.
hafi undanfarid haft i spilun Utvarpsauglysingu i tengslum vid lestur vedurfrétta, sem hljodi svo:
, OB, besta vedrid“. Ad mati kaeranda feli auglysingin i sér brot gegn akvadum laga um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Nokkud augljost sé ad OB geti ekki stadid
vid pad ad & bensinstddvum pess sé besta vedrid. Keerandi telji pvi ad i auglysingunni sé verid ad
visa til pess tungubrjots ad segja ,,vedrid“ i stadinn fyrir ,,verdid®, og 6fugt, sbr. tungubrjétinn:
,.bad er farid ad verda verra ferdavedrid“. Keerandi telji pvi ad i auglysingunni sé OB ad gefa i
skyn ad hja pvi sé besta verdid.

I bréfinu segir sidan ad af medfylgjandi gégnum (Utprentanir af heimasidum Orkunnar, OB og
gsm-bensins) megi sja ad Orkan (sem rekin er af keeranda) selji i 6llum tilvikum odyrara eldsneyti
en OB. Orkan sé par af leidandi med besta verdid en ekki OB. Utprentanirnar séu midadar vid
ritunardag bréfsins en kerandi geti Gtvegad verdsamanburd aftur i timann, sé pess dskad, sem
syna muni ad Orkan sé avallt dyrari. P4 sé bent & ad texti auglysingarinnar sé ekki midadur vid
neitt akvedid timabil. Keerandi telji ad med framangreindri fullyrdingu brjti Oliuverzlun islands
hf. gegn d-lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um rangar og villandi upplysingar um verd.
Auglysingin sé ad mati keranda afar likleg til pess ad hafa ahrif & akvéroun neytenda um
vidskipti, par sem s& markadur sem Orkan og OB keppi & sndist um lagt eldsneytisverd. bvi sé
einnig brotid gegn 8. gr. og par med 5. gr. laganna. Eins telji kerandi, med visan til
framangreindra raka, ad brotid sé gegn 14. gr. og a-lid 2. mgr. 15. gr. laganna sem snui ad
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hattsemi & milli fyrirteekja, sbr. pad ad i auglysingunni felist dbeinn samanburdur OB vid
keppinauta sina.

I bréfinu gerir keerandi sidan eftirfarandi krofur: Ad Neytendastofa leggi bann vid hattsemi
Oliuverzlunar islands hf. / OB og ad fyrirtaeekinu verdi gert ad hetta spilun umreaeddrar auglysingar
og ad eyda umraddu ordalagi Gr kynningarefni og tilbodum sem send séu neytendum ad
vidlogdum dagsektum. Einnig ad 16gd verdi stjornvaldssekt & fyrirteekid i samreemi vid 22. gr.
laga nr. 57/2005 og litid verdi til pess vid akvoroun fjarhaedarinnar ad félagid hafi itrekad brotid
gegn &kveedum laganna, sbr. &kvordun Neytendastofu 12. nGvember 2009 (30/2009). Eins sé visad
til mals sem nu sé i medforum Neytendastofu. Keerandi telji auglysinguna afar liklega til ad gera
pad ad verkum ad neytendur taki akvérdun um ad eiga vidskipti vid OB & grundvelli rangra /
villandi upplysinga — akvordun sem peir hefdu ella ekki tekid, vitandi af pvi ad eldsneytisverd hja
OB sé ekki 6dyrast. bess sé pvi vinsamlega 6skad ad malid verdi tekid fyrir og afgreitt vid allra
fyrsta hentugleika Neytendastofu.

Med bréfi Neytendastofu dags. 16. desember 2010, var Oliuverzlun islands hf. kynnt framkomid
erindi og 6skad eftir athugasemdum og skyringum félagsins i tilefni pess. Svar barst med bréfi,
dags. 30. desember 2010. par er tekid fram ad undanfarid hafi OB verid med kostunarstiklur i
tengslum vid lestur vedurfrétta & Bylgjunni eda fra 1. september 2010. | peim stiklum komi hvergi
fram textinn ,,OB besta vedrid“. Oliuverzlun Islands hf. geri pvi rad fyrir ad kvortun kaeranda sé
byggd a misskilningi og ad Neytendastofa visi malinu fra.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hina kaerdu akvordun er ad finna i bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 24. janGar 2011. |
bréfinu er visad til framangreinds svars Oliuverzlunar islands hf., dags. 30. desember 2010, og
tekid fram ad af svarinu megi rada ad birtingu auglysinganna hafi verid heatt. Neytendastofa telji
bvi ekki astedu til ad adhafast frekar i malinu ad svo stéddu. Verdi auglysingarnar birtar aftur
muni malid hins vegar verda tekid upp ad nyju.

ROKSTUDNINGUR KZARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

[ keeru, dags. 17. februar 2011, er tekid fram ad keerandi telji pa asteedu Neytendastofu fyrir ad
adhafast ekki frekar i malinu, ad birtingu auglysinganna hafi verid hztt, vera umdeilanlega, svo
ekki sé meira sagt. Ad mati keeranda geti pad ekki réttlett pad ad logbrot séu ekki rannsékud ad
Iatio hafi verid af peim, ekki frekar i pessu tilviki en ef pjéfur hefdi 1atid af innbrotum. pa felist
pad i edli brota gegn I6gum um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005 ad
peim sé lokid pegar rannsokn a peim hefjist. Kearandi telji hina keerdu akvoroun pvi vera i
bversdgn vid og par med brjota gegn almennum reglum refsi- og stjérnsysluréttar.

pa telji keerandi Neytendastofu ekki hafa geett rannsoknarskyldu sinnar, samkveemt 10. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, til ad sja til pess ad mal sé nagjanlega upplyst adur en akvordun er
tekin i pvi. Keerandi fai ekki séd ad fengin hafi verid nein stadfesting & pvi ad spilun umraeddrar
auglysingar hafi verid hett. I bréfi Oliuverzlunar islands hf. segi einungis ad umraeddur texti komi
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ekki fram i peim auglysingum OB sem undanfarid hafi verid i spilun. Vera kunni ad OB hafi skipt
um auglysingu. Vera kunni einnig ad texti auglysingarinnar sé ekki ordrétt eins og karandi hafdi
talid en brjoti engu ad sidur gegn akveedum laga nr. 57/2005. Kerandi hafi reynt ad fa afrit af
auglysingunni fra Bylgjunni auk upplysinga um spilun, &n arangurs. Neytendastofa hafi hins vegar
heimildir samkvaemt VIII. kafla laga nr. 57/2005 til ad Gtvega sér per upplysingar sem purfi til
pbess ad geta tekid upplysta akvordun i malinu.

Eins telji keerandi ad med akvorduninni sé brotid gegn jafnreedisreglu 11. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 og almennri jafnraedisreglu stjornsysluréttar. | akvordun Neytendastofu 21. jani 2010
(33/2010) hafi keerandi verid sektadur um 600.000 kr., m.a. vegna auglysingar & tilbodsbladi sem
heett hafi verid notkun & &3ur en Oliuverslun islands hf. lagdi inn kvértun sina. Kerandi telji ad
framangreindir annmarkar eigi ad leida til pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ar gildi og
Neytendastofu gert ad taka malid til efnislegrar skodunar.

Med bréfi, dags. 23. febrlar 2011, o6skadi afryjunarnefnd neytendamala eftir afstodu
Neytendastofu til keerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 3. mars 2011, par sem
bess er krafist ad hin kerda akvordun verdi stadfest. Par kemur fram ad Neytendastofa hafni pvi
ad brotid hafi verid gegn rannsdknar- eda jafnraeedisreglu vio medferd malsins. Hja Neytendastofu
hafi tidkast ad malum sé lokid med peim hatti sem gert hafi verid i pessu méali pegar birtingu
hinna umkvortudu auglysinga hafi verid heett og ekki sé tilefni til frekari adgerda. Eigi pad
einkum vid pegar auglysandi sé ekki ad brjota eldri akvardanir stofnunarinnar sem beinst hafi
gegn honum um sama efni. Pa komi fram i pvi bréfi sem innihélt hina keerdu akvoéroun ad verdi
auglysingin birt aftur veroi malid tekid upp ad nyju.

I greinargerd Neytendastofu kemur einnig fram ad stofnunin hafni tilvisun keeranda til akvordunar
Neytendastofu 21. juni 2010 (33/2010) sem fordaemis i mali pessu. Adstedur i pvi mali hafi verid
gjorolikar pvi mali sem nu sé til medferdar afryjunarnefndar neytendamala. I pvi mali hafi asteeda
pess ad lagdar voru stjornvaldssektir & keeranda verid st ad auglysingarnar hafi verid brot & eldri
akvordun sem einnig hafi beinst gegn keeranda um sama efni, eins og skyrt komi fram i 4. kafla i
nidurstddum akvordunarinnar. Ad 6dru leyti visi Neytendastofa til hinnar kaerdu akvordunar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamaéla, dags. 8. mars 2011, var keranda send greinargerd
Neytendastofu og 6skad eftir afstédu hans til hennar. Svar barst med bréfi, dags. 21. mars 2011.
par er fyrst tekid fram ad i greinargerd sinni visi Neytendastofa til pess ad pad hafi tidkast hja
stofnuninni ad malum sé lokid an sekta sé birtingu auglysinga hett. Ad mati keranda sé slik
framkvaemd jafn Gedlileg, hvort sem hin eigi sér stad i eitt skipti eda itrekad. pad ad spilun
auglysinganna hafi verid heett breyti pvi ekki ad auglysingarnar hafi haft 6l6gmaet ahrif a
akvoroun neytenda um vidskipti @ medan peer hafi verid i spilun og auk pess haft ahrif 4 keeranda
sem samkeppnisadila, par sem eldsneytisstodvar keeranda hafi verid peer stddvar sem a timanum
seldu ddyrasta eldsneytid og pvi hafi hann misst af vidskiptum vegna villandi auglysinga. ba vilji
keerandi benda & ad po svo ad venja hafi myndast vardandi akvedna afgreidslu mala purfi pad ekki
ad pyda ad su afgreidsla sé rétt og 16gum samkvaemt.
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pa sé kaerandi 6sammala pvi ad adsteedur i malinu sem lauk med akvordun Neytendastofu 21. juni
2010 (33/2010) hafi verid gjérolikar. | badum malunum sé um ad rada auglysingar sem ekki séu
lengur i birtingu. T pessu mali sé ekki talin 4staeda til ad adhafast en i framangreindu mali hafi
stjornvaldssektir verid lagdar & Raunar hafi pad verid svo ad keerandi hafi dreift Gt
auglysingabeklingi til fjaroflunaradila sem til hafi stadid ad tekinn yrdi i notkun 1. mars. Keerandi
hafi afturkallad baklinginn fyrir pann tima og pess i stad dreift Gt nyjum baklingi, par sem
umdeild setning hafi ekki komid fram. Fjaroflunaradilarnir hafi hins wvegar pjofstartad
fjarofluninni og hafid dreifingu baeklingsins fyrir pann tima. Karanda hafi pvi verid gerd sekt,
m.a. vegna pessa, po svo ad vidkomandi auglysing hafi verid afurkollud og ekki farid i dreifingu
fyrir vilja keeranda.

Ohad pvi hvort framangreint mal sé samberilegt vid pad sem nu sé kert, telji keerandi rok
Neytendastofu um ad broti sé lokid og pvi purfi ekki ad adhafast ekki standast almennar reglur
stjornsyslu- og refsiréttar. Akvaedi laga nr. 57/2005 feli Neytendastofu ad taka afar matskenndar
akvardanir. Pad sé pvi mjog mikilveegt ad malsmedferd stofnunarinnar sé i samreemi vid 16g og
reglur. Kerandi telji ad med hinni kerou akvordun hafi verid brotid gegn rannsoknar- og
jafnreedisreglum stjornsysluréttar. Slik brot séu svo veruleg, sér i lagi pegar um matskenndar
akvardanir sé ad reda, ad rettaroryggis verdi ekki geaett nema akvordunin verdi 6gild og malid
tekid til skodunar & ny hja Neytendastofu. Med visan til pess ad tilgangur laga nr. 57/2005 sé ad
efla neytendavernd sé krafa keeranda itrekud.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala til Oliuverzlunar islands hf., dags. 23. mars 2011, voru
felaginu send fyrirliggjandi gogn & afryjunarstigi og 6skad eftir afstoou pess til keerunnar. Svar
barst med bréfi, dags. 5. april 2011. Par er tekid fram ad félagid itreki pa afstodu a0 malid hljoti
ad vera byggt & misskilningi. Félagio sé sammala hinni kerdu akvordun. Pannig sé itrekud su
afstada a0 malinu beri ad visa fra og tekid undir pau sjénarmid sem fram komi i akvérdun og
greinargerd Neytendastofu. Afryjunarnefndin taldi ekki tilefni til ad leita frekari umsagna, enda
keemu engar nyjar upplysingar eda sjonarmid fram i sidastgreindu bréfi Oliuverzlunar islands hf.
sem kolludu & frekari umsagnir annarra. Malid var pvi tekid til urskurdar.

NIDURSTADA

Mal petta er til komid vegna kvortunar keeranda yfir auglysingu OB um ,besta vedrid™.
Neytendastofa leitadi skyringa Oliuverzlunar islands hf. vegna kvértunarinnar en komst ad peirri
niourstodu ekki veaeri astaeda til frekari adgerda. Kerandi leitar endurskodunar & peirri akvoroun,
en hann telur ad auglysingin hafi brotid gegn légum um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu nr. 57/2005, ad hin kearda akvordun brjoti gegn almennum reglum stjornsyslu-
og refsiréttar, ad Neytendastofa hafi ekki geett rannsoknarskyldu sinnar samkvemt 10. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, auk pess sem brotid hafi verid gegn jafnredisreglu 11. gr.
stjornsyslulaga og almennri jafnraedisreglu stjornsysluréttar. Neytendastofa og Oliuverzlun islands
hf. fara hins vegar fram & stadfestingu hinnar kardu akvordunar.
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Af hinni keerdu akvoroun er ekki fyllilega 1jost hvort Neytendastofa aleit pa auglysingu sem
kvartad var yfir brjota gegn I6gum nr. 57/2005, enda lysti stofnunin ekki yfir efnislegri afstodu til
hennar, heldur Iét sitja vid ad taka fram ad af svari Oliuverzlunar islands hf. matti rada ad
birtingu hennar hefdi verid hett og pvi veeri ekki asteeda til ad adhafast frekar i méalinu. Vid
endurskodun akvordunarinnar hér & &fryjunarstigi verour midad vid ad Neytendastofa hafi alitid
auglysingu Oliuverzlunar islands hf. brjéta gegn l16gum nr. 57/2005, en samt ekki talid astadu til
ad adhafast frekar par sem birtingu auglysingarinnar hafi verid hett. EKKi gerist hins vegar porf &
ndnari athugun eda endurskodun & hinni atludu efnislegu afstodu Neytendastofu, par sem
afryjunarnefndin telur ad akvordunina beri ad stadfesta, jafnvel ad gefinni peirri forsendu ad
Neytendastofa hafi talid um brot gegn 16gum nr. 57/2005 ad reeda og ad pad mat hafi verid rétt.

Likt og afryjunarnefndin hefur &dur tekid fram, sbr. urskurd afryjunarnefndar neytendaméla 31.
jandar 2011 (12/2010), verdur ad &tla Neytendastofu tiltekid svigrim vid mat a pvi hvort asteda
sé til beitingar valdheimilda hennar vegna brots & l6gunum, ad pvi gefnu m.a. ad matid byggist a
malefnalegum sjonarmidum, sé i samraemi vido grunnreglur stjornsysluréttar og verdi ekki talid
standa pvi i vegi ad markmid peirra laga sem stofnunin hefur eftirlit med nai fram ad ganga. Hér
ma til hlidsjonar benda & ad med 3. mgr. 4. gr. laga nr. 57/2005 var Neytendastofu veitt skyr
heimild til ad rada malum i forgangsrod. | pessu sambandi verdur einnig ad hafa i huga ad
Neytendastofa er bundin af medalhofsreglu vid beitingu valdheimilda sinna, sbr. 12. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, sem gerir rikari krofu en ella i tilviki ipyngjandi Urreeda eins og
stjornvaldssekta. Af henni og fleiri reglum leidir ad brot gegn I6gum nr. 57/2005 leida alls ekki
alltaf til stjornvaldssekta, likt og stjornsysluframkvemdin ber skyrlega med seér.

Eins og atvikum hér er héattad og i Ijosi framangreindra sjonarmida telur afryjunarnefnd
neytendamala ekki tilefni til ad hréfla vid peirri nidurstddu Neytendastofu ad gripa ekKi til frekari
adgerda ad svo stoddu, svo sem ad leggja stjornvaldssekt & Oliuverzlun Islands hf. Stofnunin gerdi
ljost ad pott ekki yrdi adhafst frekar i malinu ad svo stoddu, yrdi malid tekid upp ad nyju ef
auglysingarnar birtust ad nyju. Ekki verdur annad talid en ad akvordunin hafi byggt &
malefnalegum sjonarmidum og verid i samraemi vid grunnreglur stjérnsysluréttar, auk pess sem
akvoroun um ad beita ekki stjérnvaldssektum i pessu tilviki verdur ekki talin standa pvi i vegi ad
markmid laga nr. 57/2005 nai fram ad ganga. ba skal sem fyrr segir minnt & ad stofnunin er
bundin af medalhofsreglu vid beitingu valdheimilda sinna.

Vegna sjonarmida keeranda um brot & reglum stjornsysluréttar skal tekid fram ad afryjunarnefnd
neytendamala telur ekki tilefni til pess ad fella hina keerdu akvordun ur gildi & grundvelli pess ad
10. eda 11. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 hafi verid brotin, eda adrar peer reglur sem keerandi
visar til. Pannig eru ekki efni til ad fella hina keerdu akvordun ar gildi & peim grunni ad
Neytendastofa hafi ekki aflad stadfestingar & pvi ad birtingu umreeddrar auglysingar hafi verid
heett. I pvi sambandi athugast ad eins og malid liggur fyrir er ekkert sem bendir til pess ad su
auglysing/fullyrding sem kerandi kvartadi yfir sé eda hafi verid afram i birtingu, auk pess sem
pad felst beinlinis i efni hinnar keerdu akvordunar ad komi fram upplysingar um slikt verdi malid
tekid fyrir ad nyju. Kaeranda er pannig eftir sem adur mogulegt ad setja fram upplysingar um
frekari birtingu auglysingarinnar, auk pess sem Neytendastofu ber ad taka malid fyrir ad nyju
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komist hun ad raun um slikar auglysingar. Pa er ekki fallist & pad med keeranda ad akvordun
Neytendastofu 21. juni 2010 (33/2010) geri pad ad verkum ad hin kaerda akvoroun brjoti gegn
jafnreedisreglu, enda eru malin ekki samberileg, sbr. m.a. pad ad stjérnvaldssektin i fyrrnefndu
akvorduninni var vegna brots & eldri stjérnvaldsakvordun, en slikri adstddu var ekki ad heilsa i pvi
mali sem hér er til drlausnar.

23. Samkvaemt 6llu framansdgdu ber ad stadfesta hina keerdu akvoroun.

URSKURDARORD:

Hin keerda akvoroun er stadfest.

Eirikur Jénsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



