URSKURDUR
AFRYJUNARNEFNDAR NEYTENDAMALA

MAL NR. 4/2011
Kara Skeljungs hf. & &kvordun Neytendastofu 24. jantar 2011.

pann 30. april 2011 er tekid fyrir mal &fryjunarnefndar neytendamala nr. 4/2011: Kara Skeljungs
hf. & akvordun Neytendastofu fra 27. jandar 2011. | malinu Grskurda Eirikur Jonsson, Egill Heidar
Gislason og Eyvindur G. Gunnarsson.

Med keeru, dags. 22. febriar 2011, hefur keerandi kert til afryjunarnefndar neytendamala
akvoroun Neytendastofu, dags. 27. jantar 2011, um ad ekki sé &steda til ad adhafast vegna
kvortunar kaeranda yfir uppsetningu Olis og OB bensinstddva & Selfossi. Kearandi krefst pess
adallega ad akvorduninni verdi breytt & pa leid ad bann verdi lagt vid peirri framsetningu
bensinstédva Olis og OB sem birtist & Selfossi, ad vidlogdum dagsektum. Eins ad 16gd verdi
stjornvaldssekt a fyrirteekid i samraemi vid 22. gr. laga nr. 57/2005 og ad litid verdi til pess vid
akvoroun fjarhaedarinnar ad felagio hafi itrekad brotid gegn akveedum laganna. Til vara krefst
kaerandi pess ad akvordunin verdi felld dr gildi og Neytendastofu gert ad taka malid upp til nyrrar
akvordunar.

Keruheimild er i 2. mgr. 4. gr. laga um Neytendastofu og talsmann neytenda nr. 62/2005,
sbr. 4. mgr. 4. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005.

MALAVEXTIR

Med bréfi keeranda til Neytendastofu, dags. 8. desember 2010, var kvartad yfir uppsetningu Olis
og OB bensinstddva & Selfossi, en stodvarnar eru reknar af Oliuverzlun islands hf. I kvértuninni
kemur fram ad likt og sja megi af Gtprentun af heimasidu Olis, sé OB bensin laggjaldavérumerki
Oliuverzlunar Islands hf. A Selfossi reki félagid Olis og OB bensinstdd & sému fasteigninni.
Eldsneytisdaelur Olis séu vid pjodveginn en eldsneytisdaelur OB & bak vid soluskala Olis, p.e. i
hvarfi fr pjodveginum. Vid innkeyrslur af Sudurlandsvegi inn & 16dina séu ljosaskilti par sem
einungis sé upplyst um pad verd sem faist hja OB, p.e. 6dyrara verdid. Einu sjaanlegu deelurnar
séu hins vegar delur Olis, sbr. myndir sem bréfinu fylgdu.

[ bréfinu kemur fram ad keerandi telji framsetningu stodvarinnar afar liklega til pess ad gera pad
ad verkum ad neytendur eigi vidskipti vid Olis & grundvelli rangra forsendna. Keerandi hafi haft
spurnir af neytendum sem hafi talid sig vera ad kaupa eldsneyti & verdi OB, pegar dalt hafi verid
af Olis delunum. Ad mati keranda sé hér um oOréttmeeta vidskiptahatti ad reda, samkvemt
skilgreiningu i 6. tolul. 3. gr. laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr.
57/2005. | frumvarpi ad logunum sé Oréttmeetum vidskiptahattum lyst sem hvers konar adgers,
adgerdarleysi, hatterni eda framsetningu, samskiptum i vidskiptum, p.m.t. auglysingum og
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markadssetningu, af halfu s6luadila/fyrirtekis, sem tengist beint kynningu, sélu eda afhendingu a
voru eda pjonustu til neytanda. Kerandi telji Oliuverzlun islands hf., med framangreindri
uppsetningu stédvarinnar, brjota gegn d-lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um rangar og villandi
upplysingar um verd. Um Oréttmeeta vidskiptahetti sé ad reeda og pvi sé einnig brotid gegn 8. gr.
0g par med 5. gr. laganna.

I bréfi kaeranda segir einnig ad kaeranda sé kunnugt um ad OB og Olis deili 168 & Akranesi, i
Borgarnesi, Baulu, & Husavik, i Neskaupstad, a Reydarfirdi, i Stykkisholmi og i Grindavik.
Hugsanlega eigi petta vid um fleiri bensinstodvar. Kerandi hafi ekki vitneskju um pad hvort
uppsetning pessara stodva sé eins blekkjandi og & Selfossi, en med visan til 10. gr. stjornsyslulaga
nr. 37/1993 telji keerandi pad geta fallid innan hlutverks Neytendastofu ad afla upplysinga um
hvort svo sé.

I bréfinu gerir kaerandi sidan eftirfarandi krofur: Ad Neytendastofa leggi bann vid hattsemi
Oliuverzlunar islands hf. / OB og ad fyrirtekinu verdi gert ad baeta Gr framsetningu stodva sinna
svo ad misskilningur geti ekki skapast, ad viologdum dagsektum. Einnig ad 16go verdi
stjornvaldssekt & fyrirteekio i samreemi vid 22. gr. laga nr. 57/2005 og litid verdi til pess vid
akvoroun fjarhaedarinnar ad félagio hafi itrekad brotid gegn &kvedum laganna, sbr. dkvordun
Neytendastofu 12. névember 2009 (30/2009). Eins sé visad til annara mala sem séu i medférum
stofnunarinnar.

Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. desember 2010, var Oliuverzlun islands hf. kynnt framkomid
erindi og d6skad eftir athugasemdum og skyringum félagsins i tilefni pess. Svar barst med bréfi,
dags. 30. desember 2010. bar fullyrdir félagid ad uppsetning beggja bensinstédva & Selfossi sé i
samraemi vid 106g og reglur. Hvad fullyrdingu keeranda um ljésaskiltin vardi pa sé han réng.
Ljosaskiltin séu tvo, vid sitt hvora innkeyrslu og af staerstu gerd. Onnur hlid peirra beggja sé graen
med Olis 16g6i og verdum Olis. Hin hlidin sé gul med OB 16g6i og OB verdum, enda séu inni &
168inni baedi Olis og OB stddvar. Eins og fyrr segi telji félagid ad uppsetning bensinstodva og
verdskilta & pessum stad sé i fullu samremi vid 16g og reglugerdir og Oski pvi eftir ad
Neytendastofa visi malinu fra.

AKVORDUN NEYTENDASTOFU

Hina kaerdu akvordun er ad finna i bréfi Neytendastofu til keeranda, dags. 27. janGar 2011. |
bréfinu er fyrst visad til erindis keeranda og svarbréfs Oliuverzlunar islands hf. par er sidan tekid
fram ad i 3. gr. reglna um verdmerkingar & bifreidaeldsneyti nr. 385/2007 sé gerd krafa um ad
sOluadilar bifreidaeldsneytis sem selji eina milljon litra & ari eda meira hafi upplyst verdskilti.
Samkveaemt akvaedinu eigi verdskiltid ad sjast audveldlega ar bifreid pegar hin nalgist sélustadinn.

Adkoma ad bensinstod Olis og OB & Selfossi sé med peim hetti ad haegt sé ad keyra inn &
bifreidaplanid af Sudurlandsvegi a tveimur stodum. Vid vestari innkeyrsluna sé verdskilti OB, en
vid austari innkeyrsluna sé verdskilti Olis. Ur hvorri attinni sem keyrt sé megi greinilega sja ad
verdskilti séu vid badar innkeyrslur og ad mati Neytendastofu fari ekki a milli mala til hvada
bensinstédvar hvort verdskilti visi. bvi fai stofnunin ekki séd ad reynt sé ad fela OB bensindaelur
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pratt fyrir ad peer séu stadsettar fyrir aftan bensinst6d Olis. Neytendastofa telji verdskiltin pvi vera
sett upp i samreemi vid &kveedi reglna sem um pau gildi og ekki fela i sér villandi eda Oréttmaeta
vidskiptaheetti. Stofnunin geti pvi ekki fallist & pad med keeranda ad stadsetning bensinstédvanna
eda framsetning verdskilta feli i sér oréttmeeta vidskiptaheetti i skilningi laga nr. 57/2005.

I bréfi Neytendastofu er einnig tekid fram ad i erindi kaeranda sé med visan til rannsoknarreglu
stjornsyslulaga nr. 37/1993 fjallad um ad stofnunin skuli kanna hvort stadsetning annarra
bensinstédva Olis og OB sé med svipudum eda sama heatti og & Selfossi. Eins og ad framan hafi
verid rakid telji Neytendastofa ekki asteedu til ad adhafast vegna framsetningar bensinstédvanna &
Selfossi. Pa hafi ekkert komid fram sem bendi til pess ad framsetning annarra bensinstédva Olis
og OB sé med peim hztti ad villt sé um fyrir neytendum.

ROKSTUDNINGUR KARANDA OG ATHUGASEMDIR ANNARRA

I keeru, dags. 22. februar 2011, er tekid fram ad fyrirkomulag stédvarinnar & Selfossi sé pannig ad
Olis og OB bensinstodvar séu reknar & somu fasteigninni. Eldsneytisdelur Olis séu vid
pjodveginn en eldsneytisdalur OB & bak vid séluskala Olis, p.e. i hvarfi fra pjodveginum. Tveer
innkeyrslur séu inn & 16dina og verdskilti séu vid badar innkeyrslurnar. Likt og fram komi i svari
Oliuverzlunar islands hf. séu verdskiltin pannig gerd ad & annarri hlid peirra sé OB verd en & hinni
Olis verd. Skiltunum sé snuid pannig, hvort sem ekid sé Gr austri eda vestri, ad verd OB bensins
snui Ut ad peirri umferd sem nalgist en verd Olis, sem sé & bakhlid verdskiltanna, sndi inn & vid og
verdi synilegra pegar ekid sé framhja stodinni. Ur hvorri attinni sem sé ekid sé syn bilstjora pvi
bannig ad vid blasi verdskilti OB bensins, en einu sjaanlegu eldsneytisdaelurnar séu deelur Olis,
par sem innheimt sé haerra verd en hja OB. Likt og sja megi & Gtprentun af heimasidu Olis, sé OB
bensin laggjaldavérumerki Oliuverzlunarinnar.

I keeru er nest visad til umfjéllunarinnar i hinni kaerdu akvordun sem getid er i 10. mgr. ad
framan, og tekid fram ad ljost sé af ordum Neytendastofu ad stofnunin sé i villu um pad hvernig
stodin sé upp sett. Neytendastofa virdist telja ad um sé ad reeda eitt OB skilti og eitt Olis skilti sem
hvort visi til sinnar stédvarinnar. Med visan til pess sem ad framan greini sé pad hins vegar rangt.
Neytendastofa grundvalli akvordun sina par med & rongum forsendum. Kearandi telji ad af pvi
leidi ad breyta beri hinni keerdu dkvordun eda fella hana ur gildi. Ad mati keeranda beri nidurstada
Neytendastofu pess vott ad malid hafi e.t.v. ekki verid unnid af fyllstu kostgaefni, par sem allar
upplysingar um uppsetningu stodvarinnar hafi legid fyrir i gégnum malsins pegar hin kerda
akvoraun hafi verid tekin.

I keeru er sidan visad til sjonarmida i sému veru og rakin voru i 5. og 6. mgr. ad framan, i
umfjollun um kvortun keeranda til Neytendastofu. Um sjonarmid keeranda i pa veru ad pad geti
fallid innan hlutverks Neytendastofu ad afla upplysinga um adrar bensinstddvar, er tekid fram ad
stofnunin hafi hafnad sliku & peim grundvelli ad uppsetning stédvarinnar & Selfossi veeri i
samraemi vid 16g og reglur. Med visan til pess ad su akvoroun hafi verid byggd & rongum
forsendum sé krafa keeranda um athugun annarra bensinafgreidslustédva Olis og OB itrekusd.
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Med brefi, dags. 24. febriar 2011, o6skadi afryjunarnefnd neytendaméla eftir afstodu
Neytendastofu til kerunnar. Neytendastofa svaradi med greinargerd, dags. 3. mars 2011, par sem
pess er krafist ad hin keerda akvordun verdi stadfest. par kemur fram ad vid vinnslu
greinargerdarinnar hafi Neytendastofa farid gaumgefilega yfir gogn malsins og af pvi megi sja ad
misskilnings hafi geett vid vinnslu hinnar kerdu &kvordunar um pad hvernig framsetningu
verdskilta Olis og OB sé hattad.

Neytendastofa telji annmarkann ekki leida til annarrar nidurstodu i malinu, par sem enn eigi vid
sjonarmid sem par komi fram um ad pegar keyrt sé framhja stodvunum séu verdskiltin synileg og
i samraemi vid reglur um verdmerkingar & bifreidaeldsneyti. Neytendur ettu pvi ad atta sig a verdi
hvorrar stodvar pegar keyrt er framhja. Sa hluti verdskiltisins sem eigi vid um OB sé
skilmerkilega merktur med vorumerki OB og hid sama eigi vid um verdskilti fyrir Olis. P4 séu
bensindaelur merktar Olis eda OB, eftir pvi sem vid eigi. Neytendastofa fai ekki séd ad st hattsemi
ad stadsetja adra stodina aftan vid hina feli i sér dréttmeta vidskiptahaetti. Pa sé & vefsidu
félagsins gerd skilmerkilega grein fyrir pvi ad OB bensinstddin & Selfossi sé stadsett aftan vid
Olis. Ad 6oru leyti visi stofnunin til hinnar keerdu akvorounar.

Med bréfi afryjunarnefndar neytendamala, dags. 8. mars 2011, var keranda send greinargerd
Neytendastofu og 6skad eftir afstodu hans til hennar. Svar barst med bréfi, dags. 21. mars 2011.
par er fyrst tekid fram, um adalkrofu keeranda, ad i greinargerd Neytendastofu sé i raun tekin ny
akvordun & grundvelli réttra forsendna um framsetningu verdskilta Olis og OB & Selfossi.
Keerandi telji pa akvordun vera efnislega ranga.

Akvordun Neytendastofu byggi & pvi ad verdskilti Olis og OB séu i samreemi vid reglur um
verdmerkingar & bifreidaeldsneyti og ad neytendur eigi pvi ad atta sig & verdi hvorrar stodvar
begar keyrt sé framhja. Kaerandi telji ad ekki séu orsakatengsl a milli pessara atrida, eins og sja
megi af mali pessu. Framsetning skiltanna sé ad mati keeranda til pess fallin ad villa um fyrir
neytendum, sbr. akvadi laga nr. 57/2005, p6 svo ad skiltin sjalf séu mogulega i samraemi vid
reglur um verdmerkingar & bifreidaeldsneyti. Keaerandi telji ad neytendur geti stadid i peirri trd ad
peir greidi OB verd pegar dalt sé Gr Olis bensindaelum, enda byggi petta mal allt & slikri
umkvortun naverandi vidskiptavinar keeranda.

Akvaedi laga nr. 57/2005 feli Neytendastofu ad taka afar matskenndar akvardanir, sbr. ad meta
purfi hvort hattsemi sé ,,villandi*. Vidurkennt sé¢ i stjornsyslurétti ad adra sett stjornvold hafi
ramar heimildir til pess ad endurskoda matskenndar akvarodanir leegra settra stjornvalda. Med
visan til pess ad tilgangur laga nr. 57/2005 sé ad efla neytendavernd, sé adalkrafa kaeranda itrekud.
Kearandi vilji geta pess ad hann sé reidubuinn ad bida nidurstodu &fryjunarnefndar neytendamala
umfram venjulega fresti, leidi pad til pess ad nefndinni verdi feert ad kynna sér vettvanginn upp a
eigin spytur. I mali pessu sé sjon nefnilega ségu rikari.

Um varakrofu sina tekur keerandi fram ad i greinargerd sinni vidurkenni Neytendastofa ad
stofnunin hafi lagt rangar forsendur til grundvallar dkvoérdun sinni. Keerandi geti ekki verid
sammala peirri alyktun stofnunarinnar ad annmarkinn hafi ekki ahrif & nidurstédu hennar. Ad mati
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karanda sé ekki haegt ad fullyrda um ad nidurstada stofnunarinnar hefdi ekki verid énnur, hefdu
réttar forsendur verido lagdar til grundvallar fr4 upphafi. Sénnunarbyrdi um slikt liggi hja
Neytendastofu og keerandi telji pa sonnun ekki hafa att sér stad, sbr. framangreinda umfjéllun um
rok stofnunarinnar. Akveedi laga nr. 57/2005 feli Neytendastofu ad taka afar matskenndar
akvardanir. Pad sé pvi mjog mikilveegt ad malsmedferd stofnunarinnar sé i samraeemi vid 10g og
reglur. I mali pessu hafi rannsoknarregla stjornsysluréttarins verid pverbrotin. Taki
afryjunarnefndin malid ekki til eigin efnislegrar skodunar telji kerandi réttaréryggis ekki geett
nema malid verdi tekid til skodunar & ny hja Neytendastofu, af starfsmanni sem ekki hafi komid
adur ad malinu. Varakrafa felagsins seé pvi itrekud.

Med bréfi &fryjunarnefndar neytendamala til Oliuverzlunar islands hf., dags. 23. mars 2011, voru
felaginu send fyrirliggjandi gogn & afryjunarstigi og 6skad eftir afstodu pess til kaerunnar. Svar
barst med bréfi, dags. 5. april 2011. par er tekid fram ad félagid itreki pa afstodu sina ad
uppsetning skilta vid bensinstdd OB og Olis & Selfossi sé i fullu samrami vid pau 16g og reglur
sem um slikt gildi. Félagid sé sammala hinni keerdu akvordun, enda verdi ad teljast fréaleitt ad
umraedd uppsetning geti med einhverju méti brotid gegn I6gum nr. 57/2005. bannig sé itrekud su
afstada a0 malinu beri ad visa fra og tekid undir pau sjénarmid sem fram komi i akvérdun og
greinargerd Neytendastofu.

NIDURSTADA

Mal petta er til komid vegna kvortunar keeranda yfir uppsetningu Olis og OB bensinstodva &
Selfossi. Neytendastofa leitadi skyringa Oliuverzlunar islands hf. vegna kvoértunarinnar en komst
ad peirri nidurstdou ad ekki veeri astaeda til ad adhafast frekar, par sem stofnunin geeti ekki fallist &
ad stadsetning bensinstddvanna eda framsetning verdskilta feeli i sér oréttmaeta vidskiptahatti i
skilningi laga um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu nr. 57/2005. Kerandi leitar
endurskodunar & peirri akvordun, en hann telur ad framsetning beninstédvanna brjéti i baga vid
I6g nr. 57/2005, ad hin keerda akvordun hafi verid byggd a rongum forsendum og ad
rannsoknarregla stjornsysluréttar hafi verid pverbrotin. Neytendastofa og Oliuverzlun islands hf.
fara hins vegar fram a stadfestingu hinnar keerdu akvérdunar.

I greinargerd sinni til afryjunarnefndar neytendamala vidurkennir Neytendastofa ad misskilnings
hafi geett vid vinnslu hinnar kaerdu akvordunar um pad hvernig framsetningu verdskilta Olis og
OB sé hattad. Stofnunin telur hins vegar ad annmarkinn eigi ekki ad leida til annarrar nidurstodu i
malinu. Ad sliku eru faerd rok i greinargerd Neytendastofu, an pess ad 16gd séu fram frekari gogn
eda upplysingar um pad hvernig framsetningu verdupplysinga & bensinstddinni sé hattad og
hvernig huan horfir vid neytendum. Ad mati afryjunarnefndar neytendamala skortir nagilegar
upplysingar til ad unnt sé ad leggja mat a pa afstodu Neytendastofu, ad framsetning verdskiltanna
eins og hun er i reynd, sé i samremi vid 16g nr. 57/2005. Um nakvema framsetningu &
bensinstddvunum liggja enda fremur litlar upplysingar fyrir, par & medal um pad ad hvada marki
su hlid skiltanna sem inniheldur verd Olis er sjaanleg neytendum vid hefdbunda akstursleid inn &
stodvarnar.
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24. 1 1j6si hinnar framkomnu kvortunar keeranda, atvika malsins og rannséknarreglu stjornsysluréttar,

25.

sbr. 10. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993, verdur ad mati afryjunarnefndarinnar ad afla nanari
upplysinga um adstedur & og vid bensinstédvarnar adur en fullyrt er um, svo sem Neytendastofa
gerdi, hvort hin raunverulega framsetning par samrymist 16gum nr. 57/2005. Slik frekari rannsokn
verdur ad fara fram & hinu laegra stjornsyslustigi, adur en til hugsanlegrar akvorounar
afryjunarnefndarinnar  kemur, sbr. grunnreglur um stigskiptingu stjornsyslunnar og
keerumoguleika adila.

Samkveaemt pessu verdur hin karda akvordun felld dr gildi og méalinu visad til nyrrar medferdar og
akvordunar Neytendastofu. Med pvi hefur hins vegar engin afstada verid tekin til efnis kvortunar
kaeranda til stofnunarinnar.

URSKURPARORD:

Hin kaerda akvordoun er felld ar gildi og malinu visad til nyrrar medferdar og akvordunar hja
Neytendastofu.

Eirikur Jonsson

Eqill Heidar Gislason

Eyvindur G. Gunnarsson



