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Akvordun nr. 11/2011
Auglysingar Mjélkursamsélunnar ehf. & Hledslu

l.
Erindid

Med bréfi Vifilfells hf., dags. 31. januar 2011, er kvartad yfir auglysingum Mjolkursamsélunnar,
hér eftir nefnt MS, & Hledslu.

[ bréfinu kemur fram ad i desember 2008, hafi Vifilfell hafid framleidslu & protindrykknum
Hamarki. Um sé ad raeda svokalladan heilsu- og ipréttadrykk sem innihaldi prétein og kolvetni. |
jantar 2010 hafi MS hafid framleidslu & voru i sama véruflokki undir heitinu Hledsla. T upphafi
hafi Hledsla einungis verid faanleg i svortum plastmalum en nd sé hdn einnig faanleg i svértum
fernum.

Agreiningur pessa mals vardi akvednar fullyrdingar MS um véruna sem Vifilfell telji rangar
og/eda villandi og pvi i andstédu vid akveedi laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu. I bréfinu er visad til 4&kveaeda 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8.
gr.,a.ogb. lidar 1. mgr. 9. gr., 14. gr. og a. lidar 2. mgr. 15. gr. laganna.

[ fyrsta lagi vardar agreiningurinn fullyrdingar um innihald vérunnar. A umbGdum Hledslu komi
fram med stérum aberandi stofum fullyrdingin ,, 100% hdgeda mysuprétein ™. | innihaldslysingu
a umbudunum komi hins vegar fram i smau letri ad magn proteina sé 8,8%. Fullyrdingin sé rong
og pvi villandi i skilningi 9. gr. laga nr. 57/2005 enda til pess fallin ad blekkja neytendur par sem
beim séu veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad eiga
vidskipti. Eigi pad jafnt vid um rangar upplysingar um edli vérunnar, sbr. a. lid 1. mgr. 9. gr., og
helstu einkenni og samsetningu, sbr. b. lid 1. mgr. 9. gr. P4 komi einnig fram & umbudum
Hledslu fullyrdingarnar ,,An hvits sykurs® og , dn scetuefna*. Samkvamt innihaldslysingu
innihaldi Hledsla agavesafa. Samkvemt reglugerd Evropusambandsins nr. 1924/2006 um
neeringar- og heilsufullyrdingar er varda matveli sé einungis heimilt ad tala um sykurinnihald
med premur adferdum, p.e. an vidbaetts sykurs, sykursnaudur eda litid sykurinnihald. Hvad vardi
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an viobatts sykurs sé adeins heimilt ad nota pa fullyrdingu ef varan sé an vidbeettra ein- eda
tvisykra eda annarra matveela sem notud séu til ad seta mat. Hledsla innihaldi hins vegar
agavesafa sem skv. alfradiritinu Wikipedia innihaldi baedi fruktésa og sukrosa. Ekki sé tekid
fram & umbudunum hvernig agavesafinn i Hledslu sé samsettur en ljost sé ad um sé ad reda
vidbeettri ein- og/eda tvisykru sem notud sé til ad seta. Samkveemt framangreindu sé pvi 6heimilt
ad halda pvi fram ad varan innihaldi ekki hvitan sykur. Pvi megi bata vid ad pessi framsetning sé
ekki einungis 6légmet og villandi heldur geti hin beinlinis verid skadleg folki med sykursyki
sem og peim neytendum sem vilji sneida hja vidbattum ein- og tvisykrum sem notadar séu til ad
seta matveeli, m.a. af heilsufarsésteedum. Ad sama skapi se fullyrding MS um ad varan innihaldi
ekki satuefni rong og villandi. Hid rétta sé ad Hledsla innihaldi agavesafa eins og fram hafi
komid. Agavesafi sé setuefni enda sé pad efni sem notad sé til ad gera drykkinn sztari. Pad sé
pbvi beinlinis rangt ad halda pvi fram ad varan innihaldi ekki setuefni. Efni sem satir voru geti
ekki verid annad en satuefni.

I 6dru lagi vardar agreiningurinn fullyrdingar um vinsaldir Hledslu. I auglysingum MS komi
fram fullyrdingin ,, Vinscelasti préteindrykkur landsins . | bladaauglysingum med fullyrdingunni
komi fram i smu letri & ytri brdn auglysingarinnar ad fullyrdingin visi til sélutalna AC Nielsen
og Capacent, 18. juli til 15. &gust 2010. Sé sala i matvoruverslunum skodud komi i ljés ad fra
febrbar 2010 til agast 2010 hafi Hledsla verid med hearri markadshlutdeild en Hamark. Hins
vegar sé ljost ad fra september ut arid 2010 hafi vinseldir Hamarks verio meiri. b4 sé 6llum
hlutadeigandi adilum kunnugt um ad samanlégd markadshlutdeild Hledslu ario 2010 &
umreeddum markadi og i umraeeddum voruflokki hafi verid 40,8% og 42,1% fyrir Hamark i litrum
talid. Sé sala & bensinstddvum & heilsudrykkjum tilbanum til neyslu skodud komi i 1jés ad
markadshlutdeild Hledslu hafi aldrei farid yfir markadshlutdeild Hamarks og samanl6go
hlutdeild Hledslu i litrum talid hafi verid 33% &rid 2010 & medan hin hafi verid 49,5% fyrir
Hamark & sama markadi og timabili. Allar melingar eftir 15. &gast 2010 syni meiri
markadshlutdeild Hdmarks samanborid vid Hledslu. Engin meling & sama timabili gefi til kynna
ad Hledsla sé vinselasti préteindrykkurinn a landinu. bvert & moéti hafi Hamark i 6llum tilfellum
haft par yfirburdi. | 6dru kynningarefni, s.s. netbordum & mblis, i Utvarps- og
sjonvarpsauglysingum sé fullyrdingin ,, vinseelasti proteindrykkur a landinu “ viohofd en par sé
hvorki smatt letur né Gtskyringar.

Fullyrdingum um neyslu voru sé xtlad ad gefa til kynna vinsaldir hennar og hvetja pannig
neytendur til ad kaupa voruna. bvi telji Vifilfell fullyrdinguna vera til pess fallna ad raska
verulega fjarhagslegri hegdun neytenda og brjéta gegn akveedum 5., 6. og 8. gr. laga nr. 57/2005.
Fullyrdingin sé auk pess 6sanngjorn gagnvart Vifilfelli enda sé stadreynd malsins st ad Hamark
sé vinselasti proteindrykkurinn & islandi. pa sé umraedd fullyrding til pess fallin ad hafa ahrif &
eftirspurn og pvi einnig brot gegn akveedi 14. gr. somu laga. Neytendastofa hafi adur urskurdad i
malum par sem adilar notist vid fullyrdingar sem séu Ureltar. Megi par benda a akvordun



Neytendastofu nr. 9/2009. | pvi mali hafi verid um ad raeda fullyrdingar i efsta stigi sem byggdu
a konnum & stadreyndum sem hofdu breyst fra pvi ad konnunin var framkvaemd. Neytendastofa
hafi verid afdrattarlaus i afstddu sinni og stadfest ad rangar eda 6sannadar fullyrdingar veeru i

andst6du vid akveedi 5. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

I pridja lagi vardi agreiningurinn fullyrdingar um &rangur. A framhlid Hledslu og i
auglysingarefni vorunnar komi fram textinn ,, hreyfing, hledsla, arangur . Par med sé fullyrt ad
varan muni hafa jakveed ahrif & heilsufar neytenda og veita peim sem neyta vorunnar arangur.
Ekki sé vitad til neinnar rannsdknar eda visindalegra gagna sem stydji umradda fullyrdingu.
Med fullyrdingunni sé drykknum eignadir afgerandi eiginleikar & heilsufari neytandans.
Samkveemt afdréttarlausri stjornsysluframkvemd Neytendastofu beri auglysanda ad geta feert
sonnur & fullyrdingar sinar med hlutlausum og audveldum hetti og gildi pa einu hvort
fullyrdingin hafi ad bera lysingarord i efsta stigi eda ekki. pvi til studnings er visad til trskurdar
afryjunarnefndar samkeppnismala nr. 15/1998 og akvordunar Neytendastofu nr. 2/2006.
Samkvaemt framangreindu brjoti umreedd fullyrding gegn reglugerd Evrépusambandsins nr.
1924/2006 og 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 auk pess sem framsetningin sé villandi fyrir
neytendur i skilningi b. lidar 1. mgr. 9. gr. somu laga.

Ad lokum er i bréfinu, med visan til 1. mgr. 9. gr. stjornsyslulaga nr. 33/1997 og peirra miklu
hagsmuna sem i hafi séu, dskad eftir pvi ad malinu verdi hradad eins og kostur sé. Malid vardi
verulega hagsmuni fyrir neytendur sem og keppinauta MS. Umreaddar fullyrdingar um voruna
séu ekki einungis rangar og villandi heldur geti peer jafnframt talist heettulegar peim neytendum
sem af heilsufarsastaedum vilji fordast vidbattan sykur og seetuefni. ba séu neytendur blekktir um
proteininnihald vorunnar og séu p.a.l. med ranghugmyndir um neringargildi hennar. Geti slikt
reynst mérgum neytendum hattulegt sem rédlagt hafi verid ad neyta mikils préteins. Einnig beri
ad horfa til pess ad MS reki nt um stundir mikla auglysingaherferd sem byggi & hinum 6l6gmaetu
fullyrdingum. Af peim sokum geri Vifilfell pa krofu ad MS verdi veittur skammur frestur til ad
tja sig um efni kaerunnar adur en akvordun verdi tekin. 1 pvi sambandi er visad til akvardana
Neytendastofu nr. 20/2009 og 50/2010. Til vidboétar vid pau sjonarmid sem par komi fram sé i
pessu mali um ad reeda hagsmuni sem vardi almannaheilbrigai.

1.
Malsmedferd

1.
Med tolvubréfi Vifilfells til Neytendastofu, dags. 31. jantar 2011, oskadi félagio eftir afstodu
stofnunarinnar til pess ad malid fengi flytimedferd. Med tolvubréfi Neytendastofu, dags. 1.
febrbar 2011, var félaginu gerd grein fyrir pvi ad medferd malsins yroi hradad eins og kostur



vari en pad fengi p6 ekki formlega flytimedferd. Olikt peim akvordun sem visad veeri til i erindi

Vifilfells veeri hér ekki um arstidabundna voru ad raeda auk pess sem auglysingarnar hafi nu
pegar verid i birtingu um nokkurt skeid.

Erindi Vifilfells var sent MS til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 1. febrGar 2011. |
bréfinu var felaginu gefinn frestur i eina viku til ad koma ad skyringum eda athugasemdum vid
erindid. Med tolvubréfi MS til Neytendastofu, dags. 4. febrdar 2011, var 6skad eftir pvi ad
frestur til ad koma ad andsvorum yrdi framlengdur. I bréfinu kom jafnframt fram ad MS hafi
akvedio ad taka auglysingar med fullyroingunni ,, vinseelasti proteindrykkur landsins “ Ur birtingu
a4 medan & medferd malsins stedi. Med tolvubrefi Neytendastofu, dags. 7. febrar 2011, var
fallist & ad frestur yrdi framlengdur i ljosi pess ad birtingu fullyrdingarinnar yrdi heett.

Andsvor MS barust Neytendastofu med bréfi, dags. 21. febrar 2011. I bréfinu segir ad af halfu
MS sé hafnad peim sjonarmidum sem Vifilfell setji fram i kvortun sinni pess efnis ad
préteindrykkurinn Hledsla sé kynntur sem , vinscelasti préteindrykkur landsins“. Umraedd
fullyrding sé byggd & markadsfraedilegum stadreyndum. bvi til studnings var lagt fram yfirlit AC
Nielsen og Capacent fyrir selda litra & timabilinu 1. febraar 2010 til 2. jandar 2011, sem unnid
hafi ad ranns6knum a raunsélu proteindrykkjanna Hledslu og Hamarks i matvoruverslunum og &
bensinstddvum 4 Islandi. 1 Gttektinni komi fram ad heildar sélumagn umreeddra tveggja drykkja i
matvéruverslunum og & bensinstédvum fyrir umraett timabil hafi verid samtals 405.869 litrar. bar
af hafi selst um 204.155 litrar af Hledslu, eda um 50,3%, en 201.714 litrar af Hamarki, eda um
49,7%. Med visan til pess sé 6llum fullyrdingum Vifilfells um meinta markadshlutdeild alfarid
hafnad, enda verdi af kvortun Vifilfells og malsgégnum med engu méti radid, & hverju peer
stadhaefingar séu byggdar.

I bréfinu er pvi sérstaklega andmelt sem rakalausu ad 6llum hlutadeigandi adilum hafi verid
kunnugt um ad samanl6gd hlutdeild Hledslu i litrum talid hafi verid 33% &rid 2010 & medan hun
hafi verid 49,5% fyrir Hamark & sama markadi. Engar heimildir hafi verid lagdar fram pvi til
studnings, auk pess sem adurnefnd Gttekt Capacent bendi til hins gagnsteda. Pvi sé hins vegar
ekki andmeelt ad seldur litrafjoldi Hamarks & timabilinu frd& midjum september til loka ars 2010
hafi verid nokkud meiri en Hledslu. MS telji p6 i haesta mata 6edlilegt ad vio mat &
markadshlutdeild sé horft til skamms timabils, p.e. hluta dr ari, med peim heetti sem Vifilfell hafi
gert, enda megi gera rad fyrir nokkrum sveiflum i sélut6lum & timabilinu. MS aliti miklu
edlilegra ad lita til s6lutalna sem nai yfir lengra timabil, t.d. ar, par sem slikt yfirlit gefi mun
raunhafari mynd af sélutélum.

Visad er til pess ad i kynningarefni med Hledslu sé almennt visad til fyrrgreindrar kénnunar
Capacent til stuonings fullyrdingum um vinsaldir drykkjarins, en um sé ad raeda rannsokn
hlutlauss adila. MS aliti sem svo ad med pvi ad hafi félagid feert sonnur a stadhaefingar sinar um
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vinsaldir drykkjarins med fullnaegjandi heetti. | pvi felist ad auglysingarnar séu i fullu samraemi
vid &kveedi 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005. Um pad er visad til fyrri &kvardana Neytendastofu, og
adur samkeppnisrads, i sambarilegum malum p.m.t. dkvordunar nr. 9/2009 par sem um var ad
reeda svipad alitaefni, en i dkvorduninni hafi Neytendastofa einkum visad til pess ad kénnunin
sem laegi til grundvallar fullyrdingum auglysanda veeri of gémul, en hdn hafi verid unnin ari adur
en til birtingar kom. I pessu mali liggi hins vegar fyrir nyleg rannsokn 6hads pridja adila a
sOlutélum i matvoruverslunum og & bensinstédvum yfir tiltekid timabil. MS aliti ad félaginu hafi
tekist ad fera fullnegjandi sonnur fyrir pvi ad stadhafingar i kynningarefni séu réttar og ad
préteindrykkurinn Hledsla sé vinsalasti proteindrykkur landsins sé horft til sdlutalna & umraeddu
timabili, sem sé i raun eini marktaeki malikvardinn & vinsaldir préteindrykkjanna tveggja.

pa liggi fyrir ad samkvaemt nyjum solutélum, sem teknar voru saman af Capacent vegna
timabilsins 5. september 2010 til 30. jantar 2011, sé markadshlutdeild Hledslu a arsgrundvelli
51% en Hamarks 49%, séu pessar tveer vorur bornar saman. P& syni rannsoknin einnig ad sala
Hledslu & timabilinu 2. — 30. jandar 2011, sé langtum meiri en Hamarks, 56% & moti 44%.

Af halfu MS er sjonarmidum Vifilfells um ad innihaldslysingar Hledslu séu rangar, villandi og
Oheimilar einnig hafnad. Um fullyrdingum um 100% héagaeda mysuprotein segir ad pau protein
sem notud seu vid framleidslu Hledslu séu eingdngu mysuprétein. pvi sé fullyrdingin
fullkomlega rétt. A framhlid vorunnar standi skyrum stéfum ad drykkurinn innihaldi 22g af
proteini. Fullyrding MS um ad drykkurinn innihaldi 100% hageda mysuprétein standi pvi i
samhengi vid pad heildarpréteinmagn sem sé i drykknum. pvi innihaldi drykkurinn, edli malsins
samkvaemt, ekki eingdngu prétein enda hafdi pad i for med sér ad hann veeri i duftformi en ekki
vokvaformi. Fullyrdingin visi eingdngu til pess ad pau prétein sem notud séu vid framleidslu
drykkjarins séu eingéngu hrein mysuprotein en ekki 6nnur protein. Mysupréteinio sé pvi ekki
blandad 6drum proéteinum vid framleidslu, eins og algengt sé, og pvi hafi Hledsla sérstéou i
samanburdi vid adra innflutta sem innlenda tilbtna préteinrika drykki. pad sé rétt sem fram komi
i kvortun Vifilfells ad hlutfall proteina i 100g sé 8,8g. betta komi skyrt fram i innihaldslysingu &
umbudum auk pess sem a framhlid sé sérstaklega tilgreint magn préteina. bvi sé um grundvallar
misskilning ad reda af halfu Vifilfells. MS telur upplysingar & umbidum um samsetningu
proteina i drykknum, p.e. 100% mysuprotein, mjog gagnlega fyrir neytendur par sem
mysuproétein innihaldi hatt hlutfall lifsnaudsynlegra amindsyra. Sem demi megi nefna ad
mysuprotein innihaldi haerra hlutfall lifsnaudsynlegra aminosyra en mjolkurprotein.

Um fullyrdingarnar ,, An hvits sykurs 0g ,,Med agavesafa* segir i bréfinu ad MS hafni peim
fullyrdingum Vifilfells ad oheimilt sé ad nota setningarnar. Bent er & ad badar stadhafingarnar
séu réttar. A umbGdum Hledslu komi fram ad drykkurinn sé an hvits sykurs og an satuefna en i
beirra stad sé notadur agavesafi. I pessu felist ad i drykknum sé hvorki ad finna hvitan sykur né
onnur samberileg seetuefni, en ad setugjafinn i drykknum seé agavesafi. bessi framsetning sé
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einkum til upplysinga fyrir neytendur og pvi ekki um ad reeda sérstaka heilsufarsfullyrdingu.
Med fullyrdingunum sé m.6.o. einfaldlega visad til pess ad ekki sé notadur hvitur sykur likt og
borosykur eda hefdbundinn strasykur sem almennt faist i matvéruverslunum hér & landi og
innhaldi 100% tvisykruna sukrésa. Agavesafi sé hins vegar safi eda syrép. Kolvetnisinnihald
agavesafa sé um 70% og pd hann innihaldi ad einhverju leyti friktdsa og glukosa sé alls ekki
rétt, og i raun villandi, ad kalla hann hvitan sykur, sbr. pad sem fram komi & alfreedivegnum
Wikipedia og visad sé til i kvortun Vifilfells. A pad skuli einnig bent ad i kvortun Vifilfells sé
visad til pess ad agavesafinn innihaldi beaedi fraktdsa og sukrdsa. Petta sé ekki allskostar rétt pvi
glukasi sé ekki pad sama og sukrosi.

Fraktosa, glukosa og reyndar einnig sukrosa sé einnig ad finna i avoxtum og hunangi sem sé ekki
6svipad og agavesafi i samsetningu. Hvorki hunang né avextir hafi p6 verid nefnd hvitur sykur
eda bordsykur.

Hvad vardi setuefni, pa séu pau skilgreind sem sérstakur flokkur aukaefna, sbr. reglugerd nr.
285/2002, um aukaefni i matveelum, og hafi par sérstakt E namer, & bilinu E 900 — E 999.
Agavesafi hafi hins vegar aldrei verid flokkadur med pessum efnum og hafi ekki sérstakt E
namer. bvi hafni MS peim sjonarmidum Vifilfells ad agavesafi teljist til seetuefna.

pa sé peim sjonarmidum Vifilfells sérstaklega hafnad ad 6heimilt sé, med visad til reglugerdar
Evropusambandsins nr. 1924/2006, um neringar- og heilsufullyrdingar, ad tilgreina vio
kynningu & voru og & umbudum ad varan sé an hvits sykurs. [ umraeddri reglugerd sé eingongu til
pbess visad ad hugtokin litid sykurinnihald, sykursnaudur og an vidbatts sykurs megi eingéngu
nota ad tilgreindum skilyroum uppfylltum, p.e. i peim tilvikum pegar neysluvara innihaldi
tiltekin neeringarefni eda sé an peirra. Ekki sé hins vegar i reglugerdinni minnst & hvitan sykur,
p.e. ad Oheimilt sé ad tilgreina ad vara sé an hvits sykurs. Tilvisun reglugerdarinnar til
fullyrdingarinnar an vidbatts sykurs hafi pvi alls ekki somu merkingu og fullyrdingin an hvits
sykurs og pvi ekki rétt ad nota pau viomio sem getid sé i reglugerdinni. Innihaldi vara ekki
hvitan sykur verdi ekki séd ad éheimilt sé ad tilgreina pad & umbiudum eda i innihaldslysingu
vorunnar.

pa sé peim stadhafingum Vifilfells sérstaklega motmaelt sem 6s6nnum og algjorlega i lausu lofti
gripnar, ad framangreindar upplysingar um innihald Hledslu geti verid skadlegar sykursjukum og
peim sem m.a. af heilsufarsasteedum vilji sneida hja vidbaettum ein- og tvisykrum sem notadar
séu til ad seeta matveeli. Benda megi a ad eldri adferdir vid medhondlun & sykursyki hafi falist i
pvi ad fylgjast med heildar kolvetnaneyslu ekki eingdbngu sykurneyslu, svokallad K-kerfi. NU &
dogum se sykursjukum fyrst og fremst radlagt ad neyta holls og fjélbreytts faedis, an allra 6fga i
pa veru. P4 megi einnig nefna ad agavesafi sé talinn hafa mun laegri glykemistudul en margar



adrar afurdir, t.d. hvitur sykur. pa skuli jafnframt & pad bent ad innihaldslysing Hledslu sé skyr
hvad petta vardi.

Um fullyrdingu um arangur segir i bréfinu ad med sama heetti sé peim sjonarmidum Vifilfells
motmeelt ad merking @ umbudum Hledslu, hreyfing — hledsla — arangur, feli i sér fullyrdingu i pa
veru ad neysla Hledslu umfram adrar neysluvorur veiti neytendum arangur. Ad mati MS sé ekki
um ad reeda fullyrdingu i pa veru heldur miklu fremur almenna tilvisun til pess ad hreyfing og
hledsla, p.e. neysla hollustuvoru, sé almennt til pess fallin ad arangur naist. Ekki sé pvi endilega
um ad raeda tilvisun til vorumerkisins Hledslu heldur almenn tilvisun til matveela sem veiti
likamanum orku, enda augljost ad menn néi ekki heilsufarslegum &rangri med hreyfingu einni
saman. Pa er visad til pess ad & umbudum Hledslu segi einnig: ,, Hledsla er iprottadrykkur sem
inniheldur prétein og kolvetni til hledslu. Hentar vel fljétlega eftir cefingar eda d milli mala. *“ Af
pbessu sjaist ad um sé ad reda almenna tilvisun en ekki visun til vérumerkisins Hledslu.

I bréfinu er ad lokum gerdar athugasemdir vid Hamark, umbudir pess og kynningu.

2.
Bréf MS var sent Vifilfelli til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 24. febriar 2011. |
bréfinu kom fram ad i bréfi MS hafi einnig komid fram kvortun yfir umbidum og kynningu
Vifilfells & Hamarki. Su kvortun yroi hins vegar ekki tekin til medferdar i mali pessu og pvi yrdi
stofnuninni ad berast nytt erindi frA MS 6skadi félagid pess ad kvortunin yrdi tekin til medferdar.

pann 24. febrdar 2011, éskadi stofnunin einnig eftir skyringum MS & pvi ad auglysingar med
fullyrdingu um vinsalasta préteindrykkinn hafi verid birtar ad nyju pratt fyrir loford félagsins
pbess efnis ad slikt yroi ekki gert & medan a medferd mélsins stedi. Skyringar MS & birtingu
auglysinganna barust Neytendastofu med bréfi, dags. 1. mars 2011, par sem fram kom ad um
mistok hafi verid ad reda sem rekja meetti til misskilnings milli MS og markadsfyrirtaekis
felagsins. Gerdar hafi verid radstafanir til ad taka umraedda fullyrdingu ar 6llum auglysingum &
medan malid veeri til medferdar.

Med bréfi, dags. 2. mars 2011, barust Neytendastofu athugasemdir Vifilfells vid bréf MS. |
bréfinu segir ad med hugtakinu vinseldum sé att vid pad sem vilji einstaklinga standi til umfram
annad sem peim standi til boda. Par med sé metin hugleg afstada einstaklings til tveggja eda
fleiri jafnsteedra valkosta.

Eins og fram hafi komid telji Vifilfell pad orka tvimelis ad leggja ad jofnu sélu annars vegar og
vinszldir hins vegar. | pvi samhengi sé bent 4 ad sala geti grundvallast & 68rum pattum en
vinseldum, t.d. verdi og adgengi ad voru. bannig kunni pad ad vera ad vatn sé mest seldi vokvi a



Islandi en pad pydi ekki ad hann sé vinselasti drykkurinn. ba myndu liklega flestir foreldrar vilja
Pampers bleiur fyrir bornin sin prétt fyrir ad Euro Shopper bleiur séu meira seldar.

Af peim sokum hafi morg fyrirteeki framkvemt smokkunarprof til ad meta vinsaldir voru sinnar
eftir hlutleegum meelikvarda, enda séu sélutolur ekki teekur maelikvardi par um. I pvi sambandi er
visad i akvoroun Samkeppnisstofnunar nr. 2/2002. bar hafi verid deilt um fullyrdingar sem
notadar voru i auglysingum & fellihysum m.a. fullyrdingu um vinszlustu fellihysin & Islandi. |
bvi mali hafi auglysandinn borid fyrir sig ad vara hans hafi verid st mest selda &rin 1998-2001.
Nidurstada malsins hafi verid su ad fullyrdingin veeri és6nnud og i andstéou vid akveedi
pagildandi laga. Ad sama skapi hafi i &kvordun samkeppnisrads nr. 40/1997 verid tekist & um
fullyrdingar Taeknivals um ad Toshiba fartdlvur veru ,vinselustu fartolvur i heimi*.
Nidurstadan hafi verid einféld. Su almenna regla gildi ad auglysandi purfi ad geta feert sonnur &
réttmeeti stadhafinga sinna og eigi pad m.a. vid um auglysingar par sem efsta stig lysingarords,
s.s. mestur og vinsalastur, sé notad. Oheimilt sé ad nota efsta stig lysingarords i auglysingum
nema auglysandi geti med audveldum og hlutlausum heetti feert sénnur & fullyrdingar sinar. Slik
sonnun hafdi ekki tekist i mali nr. 40/1997 frekar en i pvi mali sem hér um radi.

pad liggur pvi fyrir ad ef pad sé heimilt ad leggja ad jofnu sdlu og vinsaldir pa verdi pad ekki
gert nema samkvemt raunverulegum malikvordum sem sanni slika fullyrdingu med audveldum
og hlutlausum heetti. Pannig verdi pau gogn sem 16gd séu til grundvallar slikum fullyrdingum ad
vera gild og na yfir pad timabil pegar fullyrdingin sé sett fram. Pannig geti MS ekki byggt & pvi i
markadssetningu sinni ad vara félagsins se vinsalust vegna pess eins ad hun hafi verid med yfir
50% solu yfir afmarkad timabil.

Vifilfell og MS hafi visad til gagna fr& AC Nielsen sem syni ad nokkur sveifla sé a s6lu milli
méanada og skiptist par adilar & ad vera sOluhastir. pratt fyrir sveiflurnar hafi MS notad
umraeddar fullyrdingar fra pvi tveim manudum eftir ad Hledsla koma fyrst & markad og allt til
dagsins i dag. Petta megi einnig sja i stadfestum rauntélum AC Nielsen. Par kemur skyrt fram ad
Hamark seé med meiri sélu en Hledsla yfir umreedd timabil. Hledsla sé pvi hvorki mest seldi
proteindrykkurinn & matvorumarkadi né & bensinstddvamarkadi pegar timabilin séu skodud i
heild sinni. Pad sé pvi ljost ad Hledsla sé ekki mest seldi proteindrykkurinn & islandi & umraeddu
timabili. Fullyrdingar MS par um séu einfaldlega rangar.

I bréfinu gerir Vifilfell athugasemdir vid ad pad timabil sem MS velji til studnings fullyrdingum
sinum. { fyrsta lagi komi fram i smau letri 4 auglysingunum ad fullyrdingar séu ,,samkveemt
sOlutdlu AC Nielsen og Capacent 18. juli til 15. agust®. bad sé gert pratt fyrir ad meelingin nai
adeins yfir skamman tima og nyrri malingar séu til sem bendi til hins gagnsteda. Petta sé pvert a
pad sem fram komi i athugasemdum MS par sem pvi sé haldid fram ad horfa beri til lengri
timabila. I 68ru lagi sé malflutningur MS byggdur & nyjustu AC Nielsen télum eins og fram kom
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i bréfi felagsins. Vid petta sé pad ad athuga ad fra pvi ad gagnadflunartimabili AC Nielsen ljaki
tekur a.m.k. 3 vikur hja Capacent ad vinna gognin. Eftir pad séu umraedd gogn send til Noregs
par sem pau séu unnin frekar adur en pau séu send aftur hingad til lands par sem pau séu gerd
tilbuin til afhendingar. Timabil AC Nielsen gagnanna sem visad sé til i atreikningum MS nai til
31. jandar 2011 en umreedd gogn hafi ekki legid fyrir fyrr en pann 16. febriar 2011. Kvortun
Vifilfells hafi hins vegar verid send Neytendastofu pann 31. janGar 2011 og visad til hegdunar &
markadi & &rinu 2010 og i jantar 2011. Kaerd hattsemi MS hafi pvi farid fram adur en pessi gogn
og umraedd sala i verslunum attu sér stad. bad geti pvi ekki stadist ad fullyrdingar a arinu 2010
geti byggt & gognum fra 2011. bar med sé augljést ad MS hafi hvorki, né geti, synt fram a
réttmeeti fullyrdingar sinnar med audveldum og hlutlausum heetti.

Framsetning MS & umraeeddum gégnum sé auk pess villandi. Utreikningar MS & markadshlutdeild
gera rad fyrir ad Hledsla og Hamark séu einu préteindrykkirnir & markadnum. betta er ekki
allskostar rétt. A markadnum séu morg fleiri vorumerki eins og EAS, OH-YEAH, Maximize ofl.
Utreikningar Vifilfells byggja & heildarmarkadi og innihaldi adra drykki sem flokkist undir
ipréttadrykki/heilsudrykki/duft skv. uppsetningu Capacent & kerfinu. bad sé pvi villandi ad horfa
bara & pau tvo vérumerki sem MS visi til.

Pvi sé vid petta ad beaeta ad & umbudum véru MS standi stérum stofum Hledsla ipréttadrykkur.
Pad sé gert vegna pess ad Hledsla sé sur jégurtdrykkur en ekki hefdbundinn proteindrykkur. Sé
vid pad midad ad Hledsla sé ipréttadrykkur sé 1jost ad par med teljist einnig drykkir eins og
Gatorade, Powerade og fleiri slikir. Verdur pad til pess ad markadshlutdeild Hledslu verdur enn
minni en ella.

A umbadum Hledslu komi fram med aberandi hetti fullyrdingin 100% hagaeda mysuprotein. A
framhlid Hledslu stendur svo Protein 22 g. A hlid vérunar stendur svo i innihaldslysingu Protein
8,8 g. betta sé mjog villandi fyrir neytendur. 1 fyrsta lagi sé varan ekki 100% hagaeda
mysuprétein par sem hin sé i besta falli ,,8,8% hageda mysuprotein®. Veru slikar fullyrdingar
I6gmeetar veeri ljost ad avaxtasafi sem innihaldi 3% hreinan tronuberjasafa geeti haldid fram
fullyrdingunni 100% hageeda tronuberjasafi par sem ad sa litli tronuberjasafi sem sé i vérunni
uppfylli hugtaksskilyrdi umraeddrar fullyrdingar. Med sama hatti geeti likamsreaektarstod auglyst
100% arangur par sem ad allir peir sem n&du arangri hafi ndd 100% arangri. Slikt sé bersynilega
Otaekt. T pvi sambandi er i bréfinu einnig visad til doms Evropudomstdlsins i mali C-47/09 par
sem fullyrdingar um hreint sukkuladi voru taldar villandi par sem umraedd vara innihélt vidbatt
efni.

itrekud eru fyrri rok og fyrri sjonarmid vegna fullyrdinganna ,.4n hvits sykurs og scetuefina”.
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I bréfinu er pvi métmeelt sem réngu ad pad sé almenn malvenja ad hledsla merki pad sama og ad
borda eda naera sig. Ordatiltekid ad hlada batteriin sé vel pekkt en pad visi til pess ad sofa eda
hvila sig. Ordid Hledsla i umreaeddri fullyrdingu visi pvi augljoslega til vorunnar Hledslu. Petta
verdi ad telja nokkud augljost. Samhengid milli fullyrdingarinnar og vorumerkisins i
auglysingum og & umbadum voérunnar sé augljost.

Pad sé pvi ekki logmett ad fullyrda & pakkningum vérunnar ad neysla hennar muni &samt
hreyfingu veita arangur. Veeri pad rétt sem fram komi i athugasemdum MS ad verid sé ad visa til
pbess ad skynsamleg nearing asamt godri hreyfingu sé leid til arangurs veeri réttara ad setja fram
fullyrdinguna; rétt hreyfing — g6d neering — arangur enda hafi varan Hledsla ekkert med pessa
fullyrdingu ad gera.

P4 eru i bréfinu itrekadar fyrri krofur um maélshrada.

3.

Bréf Vifilfells var sent MS til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 8. mars 2011. Svar barst
med bréfi, dags. 16. mars 2011. | bréfinu er hafnad peim sjonarmidum Vifilfells ad med
vinseldum sé visad til huglegrar afstodu til voru fremur en eftirspurn, enda séu fyrirliggjandi
gdgn um sélutdlur eina marktaeka adferdin vid mat & vinseldum. pau sjonarmid og demi sem
Vifilfell visi til 1ati fremur ad smekk eda peirri imynd, aliti eda afstddu sem neytendur hafi til
voru, fremur en hlutlegra sjonarmida pott petta tvennt geti vel farid saman. Pad sem neytendur
myndu helst kjdésa, hefdu peir tok &, hafi pvi ekkert med raunverulegar vinsaldir ad gera, auk
bess sem ad med engu moti verdi séd, ad unnt sé ad meela vinseldir voru med 6drum heetti en
sOlutlum.

peaer dkvardanir sem Vifilfell visi til séu med engu moti sambarilegir pvi mali sem hér sé til
medferdar. MS telji ad felaginu hafi tekist ad feera sonnur & fullyrdingar sinar med skyrum og
hlutlausum heetti i samraemi vid 4. mgr. 6. gr. laga nr. 57/20105.

Af halfu MS er alfarid hafnad peirri alyktun Vifilfells ad lesa megi Gt dr sélutdlum AC Nielsen
ad Hledsla hafi ekki verid mest seldi proteindrykkur landsins & umraeddu timabili, enda virdist
Vifilfell horfa vid samlagningu s6lutalna til timabils pegar Hledsla hafi ekki verid & markadi.
Slik framsetning sé villandi og beinlinis rong. Hledsla hafi komid & markad hér & landi i febrdar
2010 og pvi hljoti ad verda ad horfa til timabilsins eftir 1. febrdar 2010.

Hvad vardi athugasemdir Vifilfells pess efnis ad i auglysingum Hledslu sé visad til sélutalna AC
Nielsen og Capacent 18. jali til 15. &gust 2010, pa hafi MS latid af peirri tilvisun i
markadssetningu vorunnar en visar pess i stad almennt til sélutalna AC Nielsen, an sérstakrar
tilgreiningar til timabils rannsoknar. A pad er einnig bent ad AC Nielsen taki reglulega saman
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sOlutdlur & umraeeddum markadi og pvi geti MS synt fram & fullneegjandi gogn til sénnunar
stadhafingum um vinseldir.

pad gildi einu vid mat & vinseldum hvort midad sé eingdngu vid markadshlutdeild Hledslu
gagnvart Hamarki eda hvort einnig sé horft til annarra préteindrykkja sem Vifilfell nefni. Af
fyrirliggjandi gégnum megi eindregid rada ad Hledsla hafi verid mest seldi préteindrykkur &
markadnum & timabilinu fra 30. jandar 2010 til 30. janGar 2011, med alls um 48%
markadshlutdeild gegn 46% markadshlutdeild Hamarks, 5% markadshlutdeild EAS, teeplega 1%
markadshlutdeild OH-YEAH og langt innan vid 1% markadshlutdeild Maximize.

Hvad vardi sjonarmid Vifilfells um ad Hledsla sé iprottadrykkur en ekki préteindrykkur visar
MS til pess ad drykkurinn sé skilgreindur sem proteindrykkur skv. tollaskra. Hledsla sé m.6.o. i
sama flokki og Hamark en falli ekki undir flokk hefdbundinna ipréttadrykkja. Pa visast til pess
sem fram komi 4 heimasiou MS um ad Hledsla sé ,,Protein- og iprottadrykkur sem inniheldur
protein (whey prétein) og kolvetni til hledslu og hentar t.d. vel eftir eefingar.” Pa er bent & ad
engin sérstok skilgreining sé til & hugtakinu ipréttadrykkur i I6gum eda reglugerdum og
framleioendum pvi frjalst ad visa til pess ords i kynningu, auk pess sem ekki verdi séd ad slik
ordnotkun feli i sér brot & akveedum laga nr. 57/2005.

MS hafnar tilvisun Vifilfells til doms Evropuddémstdlsins i mali nr. C-47/09 vegna fullyrdinga
um 100% hagaeda mysuprotein par sem hann eigi ekki vid um pad alitaefni sem hér sé til
medferdar, auk pess sem démar Evropudomstdlsins hafi ekki lagagildi hér & landi.

Af halfu MS er sérstaklega métmeelt pvi sem fram kemur i bréfi Vifilfells um ad reglugerd
Evrépusambandsins nr. 1924/2006 heimili eingéngu ad fullyrdingar um sykurinnihald séu settar
fram med prennum heetti. EKKi verdi séd ad unnt sé ad gagnalykta fra umraeeddum &kvaedum
reglugerdarinnar i pa veru ad fullyrdingar paer sem par séu ekki nefndar seu par med bannadar.

MS bendir & ad ordid hledsla seé dregid af sogninni ad hlada, sbr. ad hlada sig orku. bvi sé pvi
alfarid hafnad ad med fullyrdingunni ,, ireyfing — hledsla — drangur* sé visad sérstaklega til
vorumerkisins Hledsla, heldur sé fyrst og fremst um ad raeda almenna tilvisun til vidurkenndrar
adferdar til ad na arangri. Proteindrykkurinn Hledsla sé hins vegar vel til pess fallinn ad veita
naudsynlega orku, einkum fyrir iprottamenn. P& er i bréfinu sérstaklega a pad bent ad i
kynningarefni vorunnar seé visad til umraddra priggja orda i hastofum en i pvi felist m.a. ad ekki
sé visad sérstaklega til vorumerkisins Hledslu. Sjonarmid i akvéroun Neytendastofu nr. 50/2010
eigi ekki vid ad mati MS

AJ 60ru leyti eru i bréfinu itrekud fyrri rok.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 22. mars 2011, var Vifilfelli sent bréf MS til upplysinga og

adilum malsins tilkynnt ad gagnadflun pess veri lokid og pad yrdi pvi tekid til dkvordunar
stofnunarinnar. Med bréfinu fylgdi listi yfir gogn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu hefur Vifilfell hf. kvartad yfir auglysingum og upplysingum & umbadum Hledslu fra
Mjolkursamsélunni ehf., (MS). Kvartad er yfir fullyrdingunum ,, Vinseelasti proteindrykkur
landsins “ 0Q ,, Vinscelasti proteindrykkur a landinu* sem fram koma i auglysingum félagsins og
fullyrdingunum ,, 100% hégeeda mysuprétein®, ,, An hvits sykurs“, ,,an scetuefna* 0g ,, hreyfing —
hledsla — drangur* sem fram koma & umbidum vorunnar. Vifilfell telur fullyrdingarnar veita
neytendum rangar og villandi upplysingar auk pess sem per séu Osanngjarnar gagnvart
keppinautnum og fullyrding um vinsaldir feli i sér villandi samanburd. bvi sé um ad reeda brot
gegn dkvaedum 5. gr., 2. mgr. 6. gr., 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., a. og b. 1id 1. mgr. 9. gr., 14. gr.
og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af halfu MS er pvi hafnad ad brotid hafi verid gegn dkveedum laganna. S6lutélur syni ad Hledsla
sé mest seldi proteindrykkurinn og pvi geti félagid synt fram & réttmeeti fullyrdingarinnar med
skyrum og Ohlutdreegum gdgnum. Fullyrdingar & umbudum séu allar réttar, notast sé vid
6blandad mysuprotein og pvi sé pad 100% hageeda protein p6 magn pess i drykknum sé 22g.
Auk pess komi skyrt fram & framhlid umbudanna hversu mikid magn sé af proteini i honum. Eins
og fram komi & umbudum sé drykkurinn gerdur saetari med agavesafa og pvi fai fyllilega stadist
fullyrdingar um ad drykkurinn sé an hvits sykur eda seetuefna. Pa er peim skilningi Vifilfells ad
med ordunum ,, hreyfing — hledsla — darangur* sé visad til vorumerkisins Hledsla, hafnad enda sé
med ordunum visad til pess med almennum heetti ad hreyfing og hledsla séu almennt til pess
fallin ad neytendur njéti arangurs.

2.

I 16gum nr. 57/2005 um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu er fjallad um pad hvada
vidskiptahaetti skuli vidurkenna og hverja ekki. Login fela fyrst og fremst i sér vernd
fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd fyrirteekja gegn oréttmatum vidskiptahattum
keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra vidskiptaadferda. I 5. gr. er lagt almennt bann
vid Oréttmaetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad vidskipti med voru fara fram eda
bjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmaetra vidskiptahatta er nanar tilgreint i 1. — V. kafla
laganna.
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[ 2. mgr. 6. gr. segir:

, Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til 6viokomandi mdla.

I greinargerd med akvaedinu par sem pad kom fyrst fram i 16gum segir m.a ad upplysingar sem
fram komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akvaedinu enda pott paer
séu efnislega réttar og sannar.

pa segir i 4. mgr. 6. gr.:

., Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteki ad geta feert
sonnur a.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:

,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota [ bdaga vido géda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akveedinu er, skv. umfjollun i greinargerd, @tlad ad taka til vidskiptahatta sem hafa ahrif &
akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vio mat & pvi hvort um oréttmeeta vidskiptaheetti sé ad
reeda skv. akvaedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi
taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med
fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegoun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahattir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I erindi Vifilfells er sérstaklega visad til a. og b. lida 1. mgr. 9. gr. skv. peim er &tt
vid rangar upplysingar um:

,,a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,
b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta ma af

notkun hennar*

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirtaekja. bar segir i 14. gr.:
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., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega skv. &kvaedinu ekki veita misvisandi, rangar
eda villandi upplysingar gagnvart keppinaut auglysanda eda stédu auglysanda, voru eda pjonustu
hans, gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar paer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint ramt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir.
Samanburdarauglysingar eru leyfdar ad uppfylltum nanari skilyrdum sem tilgreind eru i a.—h. lid
2. mgr. 15. gr. | erindunum er ekki visad til sérstakra staflida 15. gr. en ad mati Neytendastofu
getur &kvaedi a. lidar komid til alita, par sem segir:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyrdum:
a. peer séu ekki villandi,

3.
Vid medferd malsins var MS veittur vidbotarfrestur til ad koma ad skyringum eda
athugasemdum vid erindi Vifilfells par sem félagid tilkynnti Neytendastofu ad tekin hafi verid
akvoroun um ad taka hinar umkvortudu auglysingar Ur birtingu & medan & medferd malsins
steedi. pegar svar MS barst Neytendastofu hof félagid po birtingu sambarilegra auglysinga ad
nyju. Neytendastofa 6skadi skyringa & pvi eins og fram hefur komid og voru auglysingarnar pa
teknar aftur ur birtingu.

I skyringum MS kom fram ad um mistok hafi verid ad reeda. Neytendastofa bendir po 4 ad
auglysingarnar voru ad nokkru breyttar fra fyrri auglysingum MS og pvi getur stofnunin ekki
fallist & ad um mistok hafi verid ad reeda.

pratt fyrir ad sidari birtingar auglysinganna hafi ekki ahrif & medferd malsins, enda var birtingum

peirra hett pegar stofnunin Oskadi skyringa & birtingunum, telur stofnunin birtingar
auglysinganna amalisverdar.
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I erindi Vifilfells er kvartad yfir fullyrdingunum ,,100% hdageda mysuprotein®, , dn hvits
sykurs “, ,,dan scetuefna“ 0q ,, hreyfing-hledsla-arangur* sem fram koma & umbudum vérunnar.

Kvdrtuninni til studnings er m.a. visad til reglugerda Evropusambandsins nr. 1924/2006 um
neeringar- og heilsufullyrdingar er varda matveeli.

Reglugerdin hefur verid innleidd hér a landi med reglugerd nr. 406/2010 sem sett er med heimild
i 31. gr. a. laga nr. 93/1995, um matveeli. Samkvaemt badi 16gum nr. 93/1995 sem og reglugerd
nr. 406/2010 hefur Matveelastofnun eftirlit med neeringar- og heilsufullyrdingum tengdum
matveaelum. Vid vinnslu akvorounarinnar leitadi Neytendastofa upplysinga hjd Matveelastofnun
um pad hvort stofnunin hefdi til medferdar mal vegna umraddra fullyrdinga. Med télvuposti,
dags. 6. april 2011, fékk Neytendastofa stadfestingu & pvi ad Matveelastofnun hefdi
fullyrdingarnar til skodunar. I ljési pess er peim peetti erindisins visad fra Neytendastofu.

5.

Vegna kvortunar yfir fullyrdingunni , Vinscelasti proteindrykkur a Islandi* og ,, Vinscelasti
proteindrykkur a landinu *“ hefur Vifilfell bent & ad sala & Hamarki, sem Vifilfell framleidir, hafi
sé til i auglysingum MS, pvi & peim tima sem auglysingarnar hafi verid birtar hafi verid komnar
fram nidurstodur i nyrri kdnnunum. Auk pess gerir Vifilfell athugasemd vid ad framsetning MS &
goégnum til studnings fullyrdingunni sé villandi par sem i Gtreikningunum sé gert rad fyrir ad
Hledsla og Hamark séu einu préteindrykkirnir & markadnum, sem sé ekki rétt. Vifilfell gerdi
einnig athugasemdir vid ad hugtakid ,, vinscelasti** visi til pess hvad einstaklingar vilji umfram
annad. bad orki tvimelis ad leggja ad jofnu sélu og vinsaldir par sem sala geti radist af 6orum
og fleiri pattum. Verdi nidurstadan st ad sala sé marktekur melikvardi & vinsaldir verdi ad gera
krofu til pess ad gogn til studnings fullyrdingunni séu gild og nai yfir pad timabil pegar
fullyrdingarnar séu settar fram. MS geti pvi ekki byggt fullyrdingu um ad vara félagsins sé
vinsaelust & pvi ad han hafi verid med yfir 50% markadshlutdeild & tilteknu timabili.

MS bendir hins vegar & ad fullyrdingarnar séu byggdar a markadsfraedilegum stadreyndum og
nidurstodu rannsoknar fyrir selda litra af proteindrykkjum a timabilinu 1. febrdar 2010 til 2.
jantar 2011. MS motmeelir pvi po ekki ad markadshlutdeild Hamarks sé meiri en Hledslu fyrir
pad tiltekna timabil sem Vifilfell nefni, en edlilegra sé ad mida vid lengra timabil, s.s. ar. |
kynningarefni fyrir Hledslu hafi almennt verid visad til tiltekinnar konnunar fullyrdingunni til
stadfestingar en vegna athugasemda Vifilfells hafi pvi verid hett og nu eingbngu visad til pess ad
um koénnun fra tilteknum kodnnunaradila veeri ad raeda. Fyrirliggjandi gégn um solutélur séu eina
markteeka adferdin vid mat & vinseldum og pad sem neytendur myndu helst kjosa hafi ekkert
med raunverulegar vinsaldir ad gera auk pess sem MS fai ekki séd ad nokkur onnur leid sé til ad
meta vinsaeldir vérunnar.
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Vid sonnun & fullyrdingum i samanburdarauglysingum hefur verid gerd krafa um ad
samanburdurinn, sem fullyrdingin byggir 4, sé unnin med ohlutdreegum heetti. I sumum tilfellum
hefur Neytendastofa gert krofu um ad samanburdurinn sé unnin af hlutlausum adila, til ad tryggja
Ohlutdraegni. T pessu mali er fullyrdingin byggd & rauntélum um sélu & préteindrykkjum sem
unnin er af hlutlausum adila sem annast markadsrannsoknir. Af halfu Vifilfells hefur verid & pad
bent ad t.d. verd og fleiri paettir hafi ahrif & val neytenda um pad hvada voru peir velji og pvi séu
sOlutdlur ekki réttur meelikvardi & vinsaeldir voru. P adrir peettir en bragd kunni ad hafa ahrif &
akvoroun vid val & voru telur Neytendastofa, eins og malum er hér hattad, ad tolur yfir raunsélu &
préteindrykkjum geti gefid gdéda mynd af vinseldum voérunnar. Fullyrdingar sem byggja a
nidurstodum konnunarinnar verda pd avallt ad vera settar fram i samraemi vid nidurstoour
hennar.

I gégnum malsins hefur ekki komid skyrt fram hvenzr birting hinna umkvortudu auglysinga
hofst en 1jost er ad paer voru i birtingu fram i febrdar 2011. 1 dagbladaauglysingunum var til pess
visad ad fullyrdingin byggadi & konnun & s6lu fra jali 2010 — &guast 2010. Vifilfell hefur bent &, og
bvi hefur ekki verid neitad af MS, ad & timabilinu fra september og Gt ario 2010 hafi sala &
Hamarki verid meiri en sala & Hledslu. prétt fyrir pad birti MS & sama tima auglysingar med
fullyrdingu um ad Hledsla veeri vinszlasti proteindrykkurinn og visadi i nidurstodur eldri
kannana pvi til stadfestingar. Neytendastofa hefur adur fjallad um pad i dkvordunum sinum, ad
auk pess ad vera byggdar & Ohlutdreegum kdnnunum og i samremi vid pa kénnun sem
fullyrdingarnar byggja a', verda fullyrdingar i samanburdarauglysingum ad vera videigandi &
peim tima sem peer eru settar fram. MS hefur visad til pess ad baedi pegar litid sé til timabilsins
juli 2010 — agust 2010 og arsins 2010 i heild pa hafi sala & Hledslu verid meiri en a Hamarki.

pegar solutdlur yfir Hledslu og Hamark eru skodadar, sem og annarra préteindrykkja & markadi,
ma sja ad sala & islensku drykkjunum tveimur er afar svipud, ekki er um afgerandi meiri sélu
annars adilans ad reeda umfram hinn og adilar hafa skipst & ad vera med meiri markadshlutdeild.
Neytendastofa telur kannanirnar ekki syna fram & raunverulega yfirburdi annars adilans fram yfir
hinn og pvi ekki haegt ad draga pa alyktun af kdnnununum ad annar drykkurinn sé vinszlastur.

pegar fullyrdingar eru byggdar a kénnunum sem gerdar eru reglulega og leida gjarnan til
misjafnrar nidurstéou, eins og raunin er i mali pessu, telur Neytendastofa afar mikilveegt ad
fullyrdingar og samanburdarauglysingar sem byggdar eru & kénnununum séu uppfeerdar
reglulega til samraemis vid pad pegar nyjar upplysingar liggja fyrir. Vegna pessa telur stofnunin

! Sbr. t.d. &kvordun Neytendastofu nr. 20/2009 Kvértun Pennans & islandi hf. yfir auglysingum Officel, sem rekid er
af Egilsson hf.
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einnig mikilvegt ad i auglysingunum sé visad til videigandi kénnunar, fullyrdingunni til
stadfestingar, pegar pad a vid ad teknu tilliti til pess auglysingamidils sem nyttur er.

Med birtingu auglysinga med fullyrdingunum , Vinscelasti proteindrykkur d Islandi* og
., Vinscelasti proteindrykkur a landinu“ telur Neytendastofa, m.v. allt framangreint ad MS hafi
brotid gegn akvaedum 5. gr., 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14. gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005 enda fela hinar 6sdnnudu fullyrdingar i sér villandi og ésanngjarnar upplysingar
gagnvart neytendum og keppinautum sem til pess eru fallnar ad hafa veruleg ahrif & fjarhagslega
hegdun neytenda.

V.
Akvordunarord:

sMjolkursamsalan ehf., Bitruhalsi 1, Reykjavik, hefur med birtingu fullyrdoinganna
., Vinseelasti proteindrykkur d Islandi“ og ,Vinscelasti proteindrykkur d landinu® i
auglysingum fyrir Hledslu brotid gegn akveedum 5. gr. 2. og 4. mgr. 6. gr., 1. mgr. 8. gr., 14.
gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Mjolkursamsélunni bannad ad birta fullyrdingarnar i auglysingum
sinum eigi peer ekki vid rok ad stydjast. Bannid tekur gildi einni viku fra birtingu
adkvordunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir a grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu.“

Neytendastofa, 9. mai 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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