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Akvordun nr. 13/2011
Samanburdur & vidbotarlifeyrissparnadi Allianz og Bayern

l.
Erindio

Med erindi Sparnadar ehf., dags. 29. jandar 2010, kvartadi félagid yfir samanburdarauglysingu
Allianz island hf. T bréfinu kemur fram ad i dreifibréfi Allianz, sem komid hafi Gt i byrjun
oktober 2009, séu borin saman kjor & vidbotarlifeyrissparnadi Bayern, sem Sparnadur selji, vid
kjor vidbotarlifeyrissparnadar sem Allianz selji. Sparnadur telji samanburdinn villandi og rangan
og pvi strida gegn akvedum 5., 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

I dreifibréfi Allianz sé borin saman avoxtun Allianz og Bayern. Fram komi ad avoxtun hja
Bayern hafi verid 8,95% en 10% hja Allianz. Undir fyrirségninni ,,Kostnadurinn tekinn med i
reikninginn“ megi skilja ad um sé ad rada utgreiddar fjarhaedir samkvemt samningnum eftir ad
kostnadur hafi verid dreginn fra. bar sé ad finna linurit en engar frekri upplysingar um hver hinn
fradregni kostnadur sé. Ad lokum sé i dreifibréfinu samanburdur a atgreidslum eftir kostnad hja
Allianz og Bayern par sem midad sé vid tiltekna timalengd, p.e. fra 15 &rum og & 5 ara fresti til
50 ara. Athugasemdir Sparnadar vid auglysingu Allianz eru i fjorum télusettum lidum.

[ fyrsta lagi sé kostnadur i samanburdinum dreginn fra eftir ad avéxtun hafi verid reiknud. Su
villa hafi veruleg ahrif & Gtreikningana par sem reiknud sé avoxtun a fjarmuni sem buio sé ad
radstafa i kostnad. pPad hafi sérstaklega mikil ahrif hja Allianz vegna upphafskostnadar sem
tekinn sé fyrstu arin. Kostnadurinn &tti ad vera dreginn fra a hverju ari, jafnvel i hverjum manudi
par sem skilmalar beggja félaga kveda a um slikt. Villan valdi pvi ad veentanleg Gtgreidsla
neytenda sé of ha. Framsetning stridi pvi gegn b. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 par sem hudn
sé til pess fallin ad blekkja neytendur i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoroun peirra um
vidskipti.
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[ 68ru lagi sé reiknad med allt of harri avoxtun vid gerd samanburdarins. Grunnéastaeda pess sé ad
notast se vid gengisahrif til ad finna Gt medalavoxtun. Med pvi sé verid ad reikna med igildi pess
ad islenska kronan falli gagnvart Evru um 86,4% a niu ara fresti likt og hun gerdi &rid 2008. bad
leidi til pess ad &voxtunar Utreiknarnir verdi 10% raunavoxtun fyrir Allianz. Sparnadur telji, edli
malsins samkveemt, ad pad sé i besta falli 6edlilegt ad mida vid ad gengi krénunnar falli um
86,4% & niu &ra fresti gagnvart Evru. Midad vid per forsendur sé neytendum svo kynnt ad
einstaklingur med 250.000 kr. i mé&nadarlaun muni eiga yfir 200 milljonir ad navirdi i
lifeyrissjodi eftir 50 &r. Su tala sé fengin med pvi ad gera rad fyrir fyrrnefndu gengisfalli & niu
ara fresti og gefi pvi ekki raunhafa og rétta mynd. Ljost sé ad dkveedi b. lidar 1. mgr. 9. gr. laga
nr. 57/2005 eigi hér vid.

I pridja lagi séu settar fram forsendur fyrir avoxtun en ekki fyrir kostnadi og pvi sé ekki hagt ad
sj& hvort einhverjum kostnadi hafi verid sleppt eda hvort Utreikningar séu rangir. Ef notast sé vid
kostnadarupplysingar i skilmalum félaganna og peer forsendur sem fram komi i dreifibréfinu, p.e.
ad uppreikna avoxtun og taka kostnad eftir &, faist réttir Utreikningar fyrir Bayern en ekKi
Allianz. Ad sleppa kostnadarforsendum hafi pau ahrif ad ekki sé haegt ad ganga ur skugga um ad
tolur séu réttar. Teljist pad varda vid 14. gr. laga nr. 57/2005.

| fjorda lagi séu notadar rangar télur vid Gtreikning hja Bayern en pear p6 sagdar stadfestar af
Bayern. Avoxtun sem notast sé vid i skjalinu sé avoxtun an lokaards. Radgjafafyrirtaekinu sem
Allianz hafi notast vid, hafi verid bent & ad lokaardur batist vido avoxtun hja Bayern. bad komi
hins vegar hvergi fram i skjalinu. Samanburdur sem feli i sér ad mikilveegum fjarhagslegum
upplysingum um avoxtun keppinauta sé sleppt sé augljoslega villandi og vardi vid 2. mgr. 15. gr.
laga nr. 57/2005.

I bréfinu kemur fram ad samanburdarauglysing Allianz sé ekki eingdngu oréttmaet gagnvart
Sparnadi heldur feli hun einnig i sér brot gegn hagsmunum allra neytenda. Neytendur fai ekki
rétta mynd af pvi hver raunverulegur munur sé & Allianz og Bayern. Slikt sé villandi og til pess
fallid ad hafa veruleg ahrif 4 fjarhagslega hegdun neytenda, sbr. 8. gr. laga nr. 57/2005. |
auglysingunni sé notast vid tolur par sem annars vegar kostnadur sé dreginn fra eingdngu i lok
samningstima en hins vegar séu gengisahrif notud til ad finna medalavoxtun en med pvi sé gert
rad fyrir falli islensku kronunnar & niu ara fresti. Slikt sé villandi og liklegt til ad blekkja
neytendur, sbr. 9. gr. sému laga.

I dreifibréfi Allianz sé kostnadur Allianz tekinn eftir ad avoxtun hafi verid reiknud, sem sé ekki i
samraemi vid skilmala Allianz, og rangar t6lur notadar vid Utreikning hja Bayern, p.e. avoxtun an
lokaards. bar med sé ljost ad auglysingin sé badi ofullnzgjandi og villandi og brjoti gegn
akveaedum 14. gr. laga nr. 57/2005. [ auglysingum sé 6mogulegt ad bera saman tvaer vorur an pess
ad taka fram pa peetti sem skilji paer ad. Af peirri upptalningu sem rakin hafi verid i fjorum



staflioum ofar i bréfinu verdi ad telja ad auglysingin uppfylli ekki pau skilyrdi sem gerd séu til
samanburdarauglysinga og brjéti par af leidandi gegn 15. gr. laganna.

Pa er i bréfinu vakin athygli & pvi ad ekki sé um ad raeda fyrsta brot Allianz og par til baer
stjornvold hafi &dur komist ad peirri nidurstédu ad Allianz hafi brotid gegn akveedum laga nr.
57/2005. Megi i pvi samanbandi benda & urskurd afryjunarnefndar neytendamala nr. 4/2009 og
akvordun Neytendastofu nr. 35/2009

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Sparnadar var sent Allianz til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 3. febrdar 2010.
Svar barst med bréfi, dags. 17. febraar 2010. I bréfinu kemur fram ad um sé ad raeda yfirlit sem
feli i sér samanburdargreiningu sem verid sé ad vinna fyrir Allianz. Yfirlitinu hafi ekki verid
dreift med almennum hetti en talid hafi verid naudsynlegt ad eiga tilteka nékveema
samanburdargreiningu a avoxtun og kostnadi par sem borid hafi vid ad keppinautar hafi farid
rangt med stadreyndir um samninga Allianz, p.m.t. kostnad vegna peirra.

Um fyrsta kvortunarlioinn segir ad rétt sé ad benda & ad vio mat & pvi hvort vidskiptaheettir teljist
villandi eda oréttmeetir i skilningi 9. gr. laga nr. 57/2005 beri ad lita til pess hvort upplysingar,
eda skortur & upplysingum, verdi til pess ad neytandi taki akvérdun um ad eiga vidskipti sem
hann hefdi ekki gert ef hann hefdi fengid upplysingarnar, eda réttar upplysingar. Vid mat & pvi
hvort hattsemi fyrirteekis sé oréttmaet gagnvart neytanda feli pvi i sér ad meta purfi hvort hun geri
pad ad verkum ad neytandi taki vidskiptaakvordun sem hann hefdi ella ekki tekid. Akvedi 9. gr.
vardi einungis hattsemi fyrirteekja gagnvart neytendum en ekki peirra & milli.

Enginn vidskiptavinur geti gert samning vid Allianz & grundvelli pessara upplysinga eingéngu.
Adur en gengid sé fra samningi peim sem um radi fari fram itarleg kynning & honum, reglum
sem um hann gildi og greining & pérfum hvers og eins vidskiptavinar. Vid pad sé til hins ytrasta
fylgt akvaeedum laga um vidbotarlifeyrissparnad og strongum krofum um upplysingar og radgjof i
I6gum um vatryggingasamninga. Fjarmalaeftirlitio hafi eftirlit med ad dkveedum framangreindra
laga sé fylgt. Akvordun neytandans um vidskipti geti aldrei verid tekin & grundvelli pessa yfirlits
heldur a grundvelli peirrar radgjafar sem hverjum og einum sé veitt. Mat a vidskiptahattum
Allianz gagnvart neytendum i skilningi 1. og 2. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005 verdi pvi ad taka mid
af ollum upplysingum og allri radgjof sem Allianz veiti veentanlegum vidskiptavinum vid
kynningu og s6lu a vorunni. Kvortun Sparnadar luti einungis ad tilgreindu yfirliti.



Samanburdurinn sem hér um raedi byggi & somu eda fullkomlega samberilegum forsendum hvad

ba&dar sparnadarleidir vardi sem seu pvi hefar til samanburdar, sbr. b. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr.
57/2005.

Vegna annars kvortunarlids er itrekad pad sem fram kom vid fyrsta 1id, ad vid mat & pvi hvort
um sé ad raeda brot gegn &kvedum 9. gr. laga nr. 57/2005 verdi ekki tind ar einstok atridi i
kynningarefni eda samanburdi & sambarilegum vérum. Radgjof Allianz vid vidskiptavini og
upplysingagjof felist m.a. i upplysingum um &voxtun, hvada pettir hennar séu tryggdir, hvar
avoxtunin fari fram og hve mikid alls konar Ovissupeettir geti haft ahrif & avoxtun. Itarlega sé
farid yfir ahrif gengisbreytinga a milli islensku krénunnar og evrunnar auk pess sem itarlega sé
reett um oOstodugleika sem pessu fylgi svo ad vidskiptavinir geri sér grein fyrir llum pattum sem
ahrif hafi & avoxtun i framtidinni.

I pvi yfirliti sem um raedi i malinu séu veittar réttar upplysingar um pad sem fyrir liggi vardandi
avoxtun sidustu ara. Engu sé leynt eda sleppt og upplysingarnar liggi fyrir. Heimildir, forsendur
og Utreikningar séu auk pess syndir. I avoxtunartoflu sé skyrt Gt, med eins skyrum hetti og
mogulegt sé, ad asteda harrar avoxtunar &rid 2008 sé veruleg gengisbreyting. Bedi sé
gengisbreytingin sjalf skilgreind auk pess sem skyrt komi fram ad avoxtun i pyskalandi hafi
verid 5,6% pannig ad pad sé eins ljost og haegt verdi ad haekkun fra 5,6% upp i 69,1% sé vegna
gengishruns kronunnar, ekki vegna avoxtunar eignasafns Allianz. Avoxtun i fortid sé enda aldrei
avisun & avoxtun i framtid og neytendum sé ekki med neinum heetti gefid til kynna ad svo verdi.
Forsendur i Gtreikningum og demum séu skyrdar nakvaemlega og samanburdurinn sem hér um
reedi byggi a peim soému forsendum og pvi séu pessir tveir kostir fullkomlega hafir til
samanburdar.

Um pridja kvortunarlidinn segir ad pvi seé alfarid hafnad af halfu Allianz ad skjalid brjéti gegn
akveedi 14. gr. laga nr. 57/2005. Fréleitt sé ad halda pvi fram ad pad ad ekki skuli koma fram
nakveemar upplysingar um kostnadarforsendur, sem gefi keppinautum faeri a ad ganga Ur skugga
um ad Utreikningar séu réttir, feli i sér brot & 14. gr. brétt fyrir ad ekki komi fram fjarhaed
kostnadar sé visad til pess ad tolur séu stadfestar af baedi Allianz og Sparnadi. Visad se til pess
sem fram komi i medfylgjandi athugasemdum radgjafafyrirteekisins vardandi stadfestingu &
réttum kostnadarutreikningum. | kvortun Sparnadar sé pad svo aftur stadfest ad um réttan
utreikning sé ad reeda. | kvortun sinni geri Sparnadur ekki tilraun til ad rokstydja pa fullyrdingu
sina ad Gtreikningur Allianz & kostnadi peirra samninga sé rangur.

Vegna fjorda kvortunarlidar er itrekad ad vorurnar séu i yfirlitinu bornar saman a nakvemlega
somu forsendum og samkvaemt réttum upplysingum. Forsendur séu skyrdar Ut og upplysingarnar
séu stadfestar af vidkomandi adilum. [ 15. gr. laga nr. 57/2005 séu akvadi um form og efni
samanburdarauglysinga og skilyrdi fyrir notkun peirra. Samanburdurinn sem hér um raedi



uppfylli skilyrdi a. og b. lidar 2. mgr. 15. gr. O8rum skilyrdum malsgreinarinnar sé¢ somuleidis
fullnzegt, p.m.t. ad upplysingar séu sannreynanlegar. Ad lokum er & pad bent ad akvedi 15. gr.
gildi einungis um vidskiptahatti fyrirteekja innbyrdis en ekki gagnvart neytendum eins og

Sparnadur virdist halda fram.

Af halfu Allianz er pvi alfarido hafnad ad kvortun Sparnadar eigi vido nokkur rok ad stydjast og ad
vidskiptahattir Allianz geti med nokkru moti talist oréttmeetir. Akveaedi 8. og 9. gr. vardi
hagsmuni neytenda en ekki hattsemi & milli fyrirteekja. Vido mat & pvi hvort um oréttmeeta
vidskiptahatti sé ad reeda skv. 8. og 9. gr. beri ad lita til pess hvort hattsemi geri pad ad verkum
ad hinn almenni neytandi taki &kvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og
raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi &hrif & fjarhagslega hegdun. peer
upplysingar sem fram komi i yfirlitinu séu heldur ekki i andst6du vid 14. gr. Hvorki i pvi akveedi,
né 6orum akveedum laganna, sé gerd krafa um ad tilvisun til voru keppinautar eda samanburdur
verdi ad innihalda allar eda teemandi upplysingar um pa voru. I c. 1id 2. mgr. 15. gr. sé t.a.m. gert
ad skilyrdi fyrir samanburdarauglysingum ad gerdur sé samanburdur & einum eda fleiri
apreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum og deemigerdum eiginleikum véru eda pjonustu.

2.

Bréf Allianz var sent Sparnadi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 22. febrdar 2010.
Svar barst med bréfi, dags. 8. mars 2010, par sem athugasemdum Allianz er svarad. | bréfinu
segir ad Allianz haldi pvi fram ad dreifibréfinu hafi ekki verid dreift med almennum hatti.
Sparnadur telji hins vegar ljost ad Allianz hafi byrjad ad senda samanburdinn til neytenda i
sidasta lagi, pann 6. oktober 2009. Fra peim tima hafi fjoldi vidskiptavina sett sig i samband vid
Sparnad og tilkynnt ad peir hafi fengid pennan samanburd i hendur. bvi verdi ekki annad séd en
ad dreifing Allianz & samanburdinum teljist vera med almennum heetti.

Allianz hafi i bréfi sinu fjallad um ad 9. gr. laga nr. 57/2005 eigi einungis vid um hattsemi
fyrirteekja gagnvart neytendum en ekki fyrirteekja i milli. ESli méalsins samkveemt séu pessir
hagsmunir natengdir og skarist oftar en ekki. Abending Allianz breyti ekki peirri stadreynd ad
samanburdarauglysingin sé 6sanngjorn gagnvart Sparnadi og til pess fallin ad villa um fyrir
neytendum. Auglysingin stridi pvi badi gegn hattsemi fyrirteekja sin & milli sem og hattsemi
Allianz gagnvart neytendum og brjoti pvi gegn peim akveedum laga nr. 57/2005 sem utlistud hafi
verid i erindi Sparnadar.

Allianz hafi haldid pvi fram ad enginn vidskiptavinur hafi gert samning vid Allianz eingdngu &
grundvelli dreifibréfsins, par sem itarleg kynning & samningi fari fram adur en ritad sé undir
hann, sem og peim reglum sem um hann gilda og greiningar & porfum hvers og eins
vidskiptavinar. Ljost sé ad dreifibréfid se forsenda pess ad vidskiptavinur leiti til Allianz i peim
tilgangi ad fa kynningu & pvi sem fyrirteekid bjodi upp & og hafi dreifibréfid pvi augljoslega ahrif
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a fjarhagslega hegdun neytenda. bar sem umreett dreifibréf syni samanburd sem byggdur sé a
rongum og Gstadfestum Gtreikningum og sé til pess fallid ad einstaklingur taki dkvéréun um ad
kynna sér nanar inntak pess, hafi pad & villandi hatt haft ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda og
brjéti pvi gegn &kvedum 1. og 2. mgr. 9. gr. sem og 15. gr. laga nr. 57/2005 par sem i
dreifibréfinu sé pjonusta Allianz borin saman vid pjonustu Sparnadar. Jafnframt pyki Sparnadi
ljost ad su kynning sem neytendur fai hja Allianz séu i samreemi vid paer réngu tolur sem fram
komi i samanburdinum.

Samanburdurinn byggi hvorki & sému, né fullkomlega samberilegum, forsendum hvad béadar
sparnadarleidir vardi par sem Utreikningar séu rangir og pvi ekki hefir til samanburdar, sbr. b.
lidur 2. mgr. 15. gr.

Hvad vardi ahrif gengisbreytinga pa réttleti Allianz télurnar i samanburdarauglysingunni med
beim heetti ad adilar fai radgjof um pau atridi sem auglysingin fjalli um eftir ad peir, & grundvelli
samanburdarins, hafi leitad til Allianz. I samanburdinum sé gefid til kynna ad avoxtun hja
Allianz i fortid verdi st sama og avoxtun i framtid, par sem uppreiknad sé hvad vidskiptavinur
muni eiga inni i framtidinni. Ad mati Sparnadar veri rétt, ef & annad bord atti ad nota petta ar til
Utreikninga, ad draga Ur &voxtun pess ars svo pad hafi ekki jafn mikil ahrif par sem 6edlilegt sé
ad reikna med pvi ad mesta fall krdnunnar & einu &ri gerist & 10 &ra fresti naestu 50 &rin. Slik
framsetning leidi til pess ad avoxtunin verdi 10% raunavoxtun & ari.

Mali sinu til studnings hafi Allianz bent & vidskiptaheatti steerri fyrirteekja og sjéda hér & landi &
sidustu arum. An pess ad leggja mat & hvort edlilegt sé ad birta tlur fyrir tiltekin ar, sé ljost ad i
dag séu uppi 6nnur viomio en pau fyrirteeki sem nefnd hafi verid hafi haft ad leidarljosi i
almennum vidskiptahattum & sidustu arum. bvi veeri ad mati Sparnadar edlilegast ad birta slikar
upplysingar med fyrirvara og framfylgja med pvi gédum vidskiptahattum og sanngirni gagnvart
keppinautum sem og neytendum.

I bréfi Sparnadar segir ad i erindi fyrirteekisins hafi verid bent &4 ad pad ad sleppa
kostnadarforsendum hafi pau ahrif ad ekki sé haegt ad ganga Ur skugga um ad télur séu réttar.
Rok Allianz vid peim lid kvortunarinnar byggi & pvi ad Sparnadur hafi stadfest tolurnar.
Sparnadur stadfesti aldrei endanlega ad um rétta Gtreikninga hafi verid ad raeda. P06 svo ad demid
sé sett fram a pann héatt ad Sparnadur hafi sampykkt utreikningana, sem félagid gerdi ekki, liggi
fyrir ad framkveemdastjori Sparnadar sendi t6lvupdst a fyrirsvarsmann Allianz og benti & ad
atreikningarnir veeru rangir og bad um ad skjalid yroi tekid ur umferd & grundvelli pess. pratt
fyrir pad hafi Allianz fram til pessa dags haldid afram ad lata vidskiptavini hafa
samanburdarauglysinguna, med upplysingum sem Sparnadur hafi réttilega bent & ad veeru rangar.
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Ef Sparnadur hefdi fyrir mistok stadfest rangar tolur i samskiptum sinum vid radgjafafyrirtekio
réttleeti pad ekki ad Allianz stydjist enn vid samanburdinn eftir ad borist hafi vitneskja um ad
télurnar séu rangar. Edlilegast hefdi verid ad stddva dreifingu samanburdarins. En pess i stad hafi
Allianz kosid ad halda afram ad dreifa samanburdinum & grundvelli pess ad tolurnar hafi verid
stadfestar.

Eins og Allianz hafi réttilega bent & purfi vio mat & pvi hvort um oOréttmaeta vidskiptahetti sé ad
reeda ad lita til pess hvort hattsemin geri pad ad verkum ad hinn almenni neytandi taki akvoroun
um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum
hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun hans. 1 pvi tilviki sem hér um redi taki neytandi
akvordun um ad leita til Allianz & grundvelli peirrar samanburdarauglysingar sem um radir. pad
ad hann fai svo itarlegri upplysingar & fundi med sérfreedingum Allianz breyti ekki peirri
stadreynd ad upphafleg akvoroun sé byggd a peim villandi samanburdi sem Allianz hafi dreift.

I bréfinu segir ad Sparnadur sé afar Gsattur vid ad radgjafafyrirteekid, sem vann samanburdinn
fyrir Allianz, hafi leitad til Sparnadar undir pvi yfirskyni ad verid veri ad gera hlutlausan
samanburd & 6llum lifeyrissjodum landsins af 6hddum adila. Var Sparnadi pannig tjad ad oll
fyrirteeki sem samanburdurinn teki til &ttu ad hafa adgang ad upplysingunum. Pad hafi hins
vegar komid i 1j6s ad Allianz hafi verid eina fyrirteekid sem fékk adgang ad upplysingunum og
ad samanburdurinn hafi verid unnin fyrir Allianz.

Umraedd samanburdarauglysing hafi frd& 6. oktéber 2009, verid send beedi til vidskiptavina
Sparnadar sem og peirra vioskiptavina sem hafi hugsad sér ad feera sig fra Allianz til Sparnadar.
Sparnadur hafi pvi ordid fyrir talsverdum fjarhagslegum skada af auglysingunni par sem
einhverjir vidskiptavinir hafi fert sig til Allianz. Fjartjonid felist po ekki sidur i pvi ad starfsfolk
Sparnadar hafi purft ad eyda hluta af vinnutima sinum i ad atskyra fyrir vidskiptavinum peer
rangfeerslur sem settar hafi verid fram i samanburdarauglysingunni.

Um athugasemdir radgjafafyrirtekisins, sem fylgdu bréfi Allianz, segir i bréfi Sparnadar ad
starfsmadur Sparnadar hafi svarad eftir fremsta megni peim fyrirspurnum sem radgjafafyrirteekio
sendi honum og hafi reynt ad Gtskyra hvernig standa atti ad réttum utreikningum. EGli slikra
atreikninga geti verid umfangsmikid, flokid og timafrekt. EAli malsins samkvemt fari pvi
t6luverdur timi i ad gera hlutlausan og umfangsmikinn samanburd & pjonustu eins og hér um
redi. bvi sé pad mat Sparnadar ad pad hefdi verid askilegra ad radgjafafyrirteekid hefdi reynt ad
fa endanlegar tolur stadfestar med sannanlegum hetti. Slik stadfesting hafi pé ekki fengist par
sem enn hafi verid unnid ad pvi ad leidrétta utreikningana og leitast vid ad fa sem réttasta mynd
af atreikningunum.



Excel skjal pad sem starfsmadur Sparnadar hafi sent radgjafafyrirteekinu syni pa kronutélu sem
vidskiptavinur greidi i kostnad Ut samningstimann. Umraedd future value adferd henti til vissra
hluta, en hin sé notud til ad reikna Gt hluta skjalsins en ekki allt, par sem han sé of einféld til ad

reikna avoxtun. Astaeda pess sé ad adferdin geri rad fyrir fostum 6breyttum innborgunum.

Allianz taki badi upphafskostnad og umsyslukostnad og sé kostnadartakan pvi sibreytileg og
innisteedan vaxi jafnt og pétt. Mikilvegt sé ad slikir grundvallar utreikningar séu réttir.
Sparnadur setji pvi ekki ut & reikningsadferdina sem slika en bendi & ad beiting hennar purfi ad
vera rétt, en a pad skorti vid gerd samanburdarins.

Af ordalagi tolvupostssamskipta sé ljost ad ekkert gefi til kynna ad starfsmadur Sparnadar hafi
stadfest endanlega ad um réttar tolur veeri ad reda. Samskiptin hafi verid umfangsmikil og edli
malsins samkvaemt hafi tekid tima ad sinna Gtreikningum og gefa svor. Astedan fyrir pvi hve
langan tima tok ad svara skyrist ekki sidur af pvi ad Sparnadur hafi itrekad fengid i hendur ranga
treikninga og hafi pvi fyrirteekio ad eigin frumkvaedi purft ad fa réttar nidurstodur og benda
radgjafafyrirteekinu & pad. Rétt sé ad geta pess ad Sparnadi hafi verid lofad ad fa ad sja
lokadtgafur allra skjala sem gefin yrdu Gt og gera vid peer athugasemdir. Sparnadur hafi pvi enn
bedid eftir endurttreikningunum pegar félaginu barst hinn ,hlutlausi samanburdur” fra
vidskiptavini.

Af hélfu Sparnadar hafi verid bent &, i tolvupdstssamskiptum vid radgjafafyrirtekid, ad flest allir
sjodir i byskalandi hafi synt a&voxtun an pess ad hafa lokaard med. pvi hafi purft ad hafa slik
atridi sundurgreind og Utskyrd. Sparnadur hafi talio vafasamt ad bera saman sjéo, par sem einn
adilinn vaeri med lokaard inni i sinni avoxtun, vid sjéd par sem ekki veeri lokaardur. Sé slikur
munur til stadar sé ljost ad neytendur fai ekki hlutlausan samanburd og samanburdur & slikum
forsendum pvi einnig 6sanngjarn gagnvart keppinautum og brot gegn 15. gr. laga nr. 57/2005.

Tilgangur Sparnadar hafi sidur en svo verid ad kasta ryrd & storf einstakra adila sem ad malinu
komu. T upphaflegri kvortun hafi verid bent a ad Allianz hafi a.m.k. tvisvar talist brotlegt gegn
I6gum nr. 57/2005. I badum tilvikum hafi Allianz studst vid sama radgjafafyrirtaeki og hafi unnid
samanburdarauglysingu pa sem ni sé kvartad yfir.

Med pvi ad leita réttar sins og benda a ad utreikningarnir hafi byggt a villandi forsendum hafi
Sparnadur leitad eftir pvi ad réttmeetir vidskiptaheettir veeru vidhafdir og ad studst veeri vid réttar
upplysingar i stad rangra eda villandi Gtreikninga sem augljéslega séu dsanngjarnir gagnvart
Sparnadi.

itrekad sé ad Sparnadur hafi ekki stadfest peer tolur sem radgjafafyrirtekid hafi notast vid. |
fylgiskjali med bréfi Allianz hafi komid fram ad starfsmadur Sparnadar hafi purft ad utskyra eina
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af peim villum sem fram hafi komid i Utreikningunum og vardi Utreikning & umsyslukostnadi.
Samskipti Sparnadar vid radgjafafyrirteekid vid gerd samanburdarins hafi i meginatridum verid &
pennan veg, p.e. ad reynt hafi verid ad tskyra hvernig réttir Gtreikningar veeru. I télvupostinum
hafi hvergi komid fram ad allar peer t6lur sem studst hafi verid vid i samanburdinum veeru réttar
og pvi ekki um stadfestingu ad raeda fra Sparnadi.

Ef rddgjafafyrirteekio sem starfi fyrir Allianz hafi misskilid skilabod Sparnadar réttleti pad pd
ekKi eitt og sér birtingu auglysingarinnar par sem framkvemdastjori Sparnadar hafi haft samband
vid Allianz og kynnt félaginu ad um ranga Utreikninga veeri ad reeda. bad virdist pd ekki hafa haft
ahrif a &kvordun Allianz ad halda &fram ad birta auglysinguna.

Ef litid se til peirra fylgiskjala sem Allianz hafi sent med svari sinu megi par sja
télvupdstsamskipti Sparnadar og radgjafafyrirteekisins. Par megi m.a. sja ad uppi hafi verid
alitaefni um pad hvort utreikningarnir veeru réttir. Pad stangist & vid pau rok Allianz ad
Sparnadur hafi stadfest utreikningana.

3.

Bréf Sparnadar var sent Allianz til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 10. mars 2010. Svar
barst med bréfi, dags. 26. mars 2010. | bréfinu segir ad samhengisins vegna telji Allianz
naudsynlegt ad taka fram ad samanburdargreining su sem mal petta vardi sé tilkomin vegna
skjala sem Sparnadur hafi dreift til vidskiptavina Sparnadar par sem fram komi ad kostnadur
Allianz sé mun meiri en hja Sparnadi. Ekki sé fario med rétt mal vardandi kostnad Allianz i pvi
skjali heldur sé kostnadur Allianz yktur, ad pvi er virdist til ad villa um fyrir neytendum. Allianz
hafi talid porf & ad eiga utreikninga, gerda af 6hadum utanadkomandi adila, til ad hrekja pessar
sem og adrar rangfeerslur Sparnadar. Allianz hafi leitad til radgjafafyrirteekis til ad vinna slikan
samanburd. Itrekad er ad yfirlitinu sé ekki dreift med almennum hetti heldur sé pad einungis
tilteekt til samanburdar pegar eftir pvi sé leitad.

Eins og &dur hafi komid fram hafi radgjafafyrirteekid sem vann utreikningana fengid stadfestar
upplysingar um kostnad og framsetningu fra Sparnadi. bad skipti ekki mali hversu oft i bréfum
sinum Sparnadur itreki ad utreikningarnir hafi ekki verid stadfestir pvi pad liggi fyrir ad pad hafi
vissulega verid gert.

Sparnadur hafi med tolvubrefi fario fram a ad birtingu samanburdarins yrdi heett og
framkvaemdastjori Allianz hafi svarad med pvi ad 6ska eftir skyringum & pvi hvad pad veeri sem
betur meetti fara og hvad att veeri vid med stadhafingum um ranga Gtreikninga. Sparnadur hafi
pvi verid bedinn um utskyringu a pvi hvad veeri rangt. Svar Sparnadar vid pvi pegar dskad var
eftir rokstudningi hafi verid ,,...ég sé enga dstedu til ad taka frekari umredu um petta mal .
Sparnadur hafi pvi ekki séd astedu til pess ad rokstydja med neinum heetti hvad, hvers vegna eda



hvernig peir Utreikningar eda upplysingar sem félagio hafdi adur stadfest veeru nu skyndilega
ekKki rettir.

Hvada adferd nota eigi vid utreikninga megi vafalaust lengi deila um. Engin ein adferd se harrétt
heldur séu margar adferdir svipad réttar og svo seu enn adrar adferdir misjafnlega réttar. bess
vegna hafi verid leitast eftir pvi ad velja pad adferd sem Sparnadur sampykkti fyrirfram.
Utreikniadferdin sem notast sé vid sé st adferd sem Sparnadur hafi sampykkt og raunar notad
sjélfur i eigin samanburdi vid Allianz.

I Excel skjali pvi sem Sparnadur hafi sent med andsvari sinu til Neytendastofu komi fram ad
reiknadur munur & peirra eigin adferd0 og adferd peirri sem notud hafi verid i
samanburdargreiningunni sé 19,08%. Allianz hafni pessu algerlega.

Kostnadur Allianz og Bayern sé reiknadur ndkveemlega eins ut. Tekid sé timabil 15-50 &r og
stadan reiknud & fimm ara fresti, fyrst fyrir 15 ar, naest fyrir 20 ar o.s.frv. Fullt tillit hafi verid
tekio til allra krafna Sparnadar um ad draga Ur kostnadi fyrir Bayern, ta.m. sé 0,04%
umsyslukostnadur ekki tekinn med. Ef & annan hvorn adilann sé hallad verdi ad telja ljést ad pad
sé hallad & Allianz pvi Sparnadur sé latinn njota vafans med kostnad sem ekki sé reiknad med
prétt fyrir ad gert sé rad fyrir honum i skilmalum. Hins vegar sé i tilfelli Allianz reiknad med
1,75% kostnadi sem adeins falli til pegar vidskiptavinir velji ad taka Ut evilangan lifeyri.

Lykilatridi sé ad tolur i Excel toflu Sparnadar birti stdduna eins og hin sé a hverjum tima en
tolurnar i toflu rddgjafafyrirteekisins sem vann samanburdinn fyrir Allianz midist vid ad
samningurinn sé ad enda & peim tima. Pess vegna séu reikniadferdirnar 6likar.

I tolvuposti sem fylgdi athugasemdum Sparnadar komi fram ad flestallir sjodir i byskalandi syni
avoxtun an pess ad hafa lokaard med. Allianz bendir & ad alkunna sé ad reiknireglur i einu landi
henti oft ekki i 6dru landi og pad eigi hugsanlega vid um birtingu lokaards. Neegi ad nefna demi
um ad i byskalandi sé alls engin hefd fyrir pvi ad birta raunavoxtun en samt sé mjog rik ahersla
l6gd & ad birta allar avoxtunartolur sem raunavoxtun hér & islandi. betta sé vegna lagrar
verdbolgu i byskalandi en harrar verdbdlgu & Islandi. Eins og fram hafi komid i fyrra svari
Allianz leitadi radgjafafyrirtekid eftir upplysingum um lokaard hja Sparnadi, &n arangurs, en
fekk naudsynlegar upplysingar beint fra félaginu i byskalandi.

I bréfi Sparnadar segi ad med pvi ad leita réttar sins og benda & ad Gtreikningar byggi 4 villandi
forsendum leitist Sparnadur eftir pvi ad réttmeetir vidskiptaheettir séu vidhafdir. Allianz telji rétt
ad Neytendastofa hafi til hlidsjonar vid medferd malsins eigin framsetningu Sparnadar a
samanburdi vid sparnadarleid Allianz.
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Sparnadur hafi dreift til vidskiptavina sinna efni par sem misvisandi og villandi upplysingar hafi
birst um sparnadarleid Allianz. Framkvemdastjori Allianz hafi o6skad eftir pvi vid
framkvaemdastjéra Sparnadar ad leidréttar yrou upplysingar sem Sparnadur hafi dreift um
Allianz. prétt fyrir &bendingar Allianz haldi Sparnadur &fram ad dreifa umraeddu skjali dbreyttu.
Allianz telji pad ekki goda vidskiptahetti ad virda ad vettugi skyrar dbendingar um ad tolur um
kostnad Allianz i samanburdinum séu villandi. P4 telji Allianz einnig rétt ad benda a ad i skjali
par sem Sparnadur beri saman sparnadarleidir Sparnadar og Allianz sé gert rad fyrir pvi ad badir
adilar njéti 6% avoxtunar. bad sé hins vegar rangt par sem Allianz hafi alltaf haft heerri &voxtun
en Sparnadur.

Allianz vilji einnig benda & ad Sparnadur hafi sent til vidskiptavina sinna baekling sem nefndur sé
. Avoxtunarsaga (Séreignatrygginga) og trygging (lagmarksdvoxtun)“. 1 honum sé birt &vxtun
sparnadarleidar Sparnadar en ekkert nefnt um pad hvort um sé ad reeda raun- eda nafnavoxtun.
Allianz hafi borist demi um ad vidskiptavinur hafi 6skad eftir skyringu & pvi hvort veeri.
Sparnadur hafi svarad pvi ad um sé ad reeda raunavoxtun, en svo sé hins vegar ekki. I skjalinu sé
heldur ekki um ad reeda nafnavoxtun & Islandi og pvi séu upplysingarnar jafnvel enn meira
villandi. Avéxtunin sem um raedi sé nafnavoxtun i byskalandi og pa eigi eftir ad gengisleidrétta
hana og leidrétta gagnvart islenskri verdbdlgu svo hagt sé ad setja hana i samhengi vid islenska
avoxtun.

Vid Utreikninga sina og greiningar hafi Allianz notid atbeina margra radgjafafyrirtekja. Vegna
nokkud reetinnar framsetningar i erindi Sparnadar gagnvart einu pessara radgjafafyrirtekja vilji
Allianz geta pess ad pad fyrirteeki hafi ekki att adild ad peim tilvikum par sem Neytendastofa
hafi talid brotid gegn dkveedum laga nr. 57/2005. Radgjafafyrirteekid hafi i tvd adgreind skipti
verid i samskiptum vid forsvarsmenn Sparnadar. | fyrra skiptid snemma éars 2009, vegna
heildarsamanburdar & 6llum helstu bénkum, trygginga- og lifeyrisfyrirteekjum & islandi, sem hafi
med vorslu vidbotarsparnadar ad gera. pa hafi fyrirteekid dskad eftir pvi ad Sparnadur stadfesti
hverjar avoxtunartélurnar hafi verid fyrir hin sidari ar. Pa pegar hafi radgjafafyrirteekio aflad
peirra med hulduheimsdknum til allra adila sem samanburdurinn beindist ad en vildi einnig f4
formlega stadfestingu & télum. Sparnadur hafi verid eina fyrirteekid par sem marga manudi hafi
tekid ad fa stadfestingar. Tolurnar hafi loks fengist stadfestar og voru notadar til ad Utbda
heildstzett mat 4 avoxtun allra fyrirtaekja & markadnum. Ollum félogum & markadi hafi verid gjort
kunnugt um skyrslu med nidurstédum samanburdarins og gefinn kostur & ad fa keypt eintak af
henni. Pad sé pvi rangt med farid hja Sparnadi ad Allianz hafi eitt haft adgang ad pessum
nidurstédum.

Sparnadur hafi hins vegar gert tilraun til ad villa fyrir i umfjollun sinni og tengja saman
samskipti  radgjafafyrirtekisins fr& pvi snemma ars 2009, pegar unnid var ad
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heildarsamanburdinum, vid samskiptin fra pvi i september/oktober 2009, pegar unnid var ad einu
afmorkudu verkefni fyrir Allianz, peirri samanburdargreiningu sem kvortun Sparnadar snui ad.

pa sé 1atid ad pvi liggja i bréfi Sparnadar ad leidrétta hafi purft margar villur i Gtreikningunum.
Hid rétta sé ad um eitt afmarkad tilvik hafi verid ad reeda sem hafi verid tilkomid vegna pess ad
Sparnadur hafi adur bedid radgjafafyrirteekid ad stilla upp atreikningum & akvedinn veg.
Sparnadur hafi kallad fyrirteekid & fund um vorid 2009, til ad afhenda gégn um hvernig atti ad
reikna kostnad Sparnadar. Par hafi mikil ahersla verid 1690 & ad fara i einu og 6llu eftir pvi skjali.
par hafi komid skyrt fram ad pad eigi ad draga umsyslukostnad fra. pvi hafi radgjafafyrirtekid
gert pad en sidar hefi Sparnadur nefnt ad pessi tiltekni kostnadur eigi ad vera null.
Radgjafafyrirtaekid hafi spurt ad pvi hvers vegna svo veri, pvi annad standi i pyskum pappirum
frd modurfélaginu. Svar Sparnadar hafi verid 10did en & pann veg ad modurfélagid innheimti ekki
enn pennan kostnad. Radgjafafyrirtekid hafi spurt ad pvi hvort ekki feri ad koma ad pvi ad
kostnadurinn yrdi innheimtur par sem fyrirteekio hefdi sannanlega rétt til pess og segist &tla ad
gera pad i skilmalum. En vegna pessa hafi rddgjafafyrirteekid breytt kostnadinum i
atreikningunum. AJ taka kostnadinn alfarid fra i 30-50 &ra Gtreikningum eins og Sparnadur hafi
krafist geti varla talist sanngjarnt gagnvart vidskiptavinum par sem gert sé rad fyrir honum i
skilmalum og pvi veeri edlilegt ad gera rad fyrir pvi ad hann verdi tekinn af vidskiptavinum
einhvern hluta samningstimabilsins. Allt annad sé gert til pess ad leekka kostnad Sparnadar
umfram pad sem fram komi i skilmélum og pvi sé vafasamt af Sparnadi ad taka pennan kostnad
alveg ut.

pad sé ekki rétt sem fram komi i bréfi Sparnadar ad enn hafi verid , uppi dlitaefni um hvort
utreikningar veeru réttir”. Hid rétta sé ad engin Aalitaefni hafi verio uppi heldur hafi
forsvarsmanni radgjafafyrirteekisins fundist faheyrt ad Sparnadur hafi afturkallad fyrri
stadfestingu.

P4 eru ad lokum itrekud fyrri rok. baer vorur sem um radir voru i yfirliti bornar saman &
nakvaemlega sému forsendum og samkveaemt réttum upplysingum sem fyrir liggja. Forsendur séu
skyrdar Ut og upplysingarnar stadfestar af viokomandi adilum.

4,
Med tolvubréfi Allianz, dags. 30. mars 2010, voru Neytendastofu send vidbotargdgn sem ekki
hafdi tekist ad afla 4dur en bréf félagsins var sent stofnuninni. i tolvubréfinu komu fram
athugasemdir forsvarsmanna tveggja virtra og ohadra tryggingaskodunarfyrirtekja i pyskalandi.
Afstada peirra beggja, eftir ad hafa skodad kostnad og samninga Bayern i byskalandi, veri su ad
utilokad veeri ad félagid veeri ekki ad innheimta pann kostnad sem félagid hefdi heimild til skv.
samningi en so6lumenn segdi ad veeri ekki tekinn.
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Med bréfi Neytendastofu, dags. 16. april 2010, var Sparnadi sent til umsagnar bréf Allianz, dags.
26. mars 2010, og tolvubréf, dags. 30. mars 2010. Svar Sparnadar barst med bréfi, dags. 3. mai
2010. I bréfinu segir ad i svari Allianz hafi komid fram nyjar upplysingar par sem birtir séu
sundurlidadir utreikningar & kostnadi hja Allianz. Vid frekari athugun hafi komid i Ijos ad peim
atreikningar séu rangir. bad verdi pess valdandi ad p6 svo ad reikniadferd radgjafafyrirtekisins

vid framreikning & sparnadartryggingum sé notud, sé Gtkoma Allianz samt sem adur verulega
ykt.

Fram ad pessu hafi Sparnad vantad upplysingar um pad hvernig reiknadur hafi verid Ut kostnadur
hja Allianz. Upphafleg kvortun Sparnadar hafi sndid m.a. ad pvi ad radgjafafyrirteekid hafi mjog
liklega ranglega reiknad kostnad hja Allianz. I Utreikningum peim sem fram hafi komid i bréfi
Allianz séu gerd tvenn mistdk sem verdi ad teljast veruleg og endurspegli ad annad hvort hafi
ekki nagileg pekking legid ad baki dtreikningunum eda pé ad kostnadur sé visvitandi reiknadur
rangur. Fyrri mistokin vardi samningskostnad. Samkveemt upplysingum um sparnadarleid
Allianz, sem fylgdi svari félagsins, seéu forsendur utreikninganna réttar hvad vardi
samningskostnad, p.e. ad samningskostnadur sé 0,7% af idgjoldum & ari fyrstu fimm érin.
I8gjaldasumma i deeminu sé €18.000 og 0,7% i fimm ar séu 3,5%. Samningskostnadurinn sé pvi
€630 (3,5% af €18.000). Samkvaemt utreikningi radgjafafyrirtaekisins s¢ samningskostnadur
Allianz adeins €42. Hann sé pvi 1500% heerri en Utreikningar radgjafafyrirtekisins gefi til kynna.
Ljost sé ad mistokin liggi i pvi ad radgjafafyrirteekid hafi adeins reiknad 3,5% af idgjoldum i eitt
ar, en ekki af idgjoldum at samninginn, eins og skilmalar segi augljéslega til um.

Pad sem geri pessa villu sérlega slaelega sé ad pvi lengri sem samningurinn sé pvi alvarlegri verdi
han. Daemid syni adeins stysta mogulega samninginn & samanburdarbladinu. Allan pennan
kostnad eigi ad taka fyrstu fimm &r samningsins. Ef réttri reiknisadferd sé beitt vid uppreikning
samnings hafi pad veruleg ahrif & avoxtun par sem allt ad 35% af hverju idgjaldi, vid 50 ara
samning, fari i kostnad fyrstu fimm arin og par af leidandi litid eftir til ad dvaxta.

Seinni mistokin felist i Gtreikningi @ umsyslukostnadi. Umsyslukostnadur virki pannig ad tiltekin
prosenta sé tekin af hofudstol a hverju ari. I 4durnefndum upplysingabaeklingi um sparnadarleid
Allianz komi petta skyrt fram og forsendur hja radgjafafyrirteekinu séu pvi réttar, en rangt
reiknad ut ur peim. Umsyslukostnadurinn sé adeins reiknadur fyrir sidasta ar samningsins, p.e.
tekin 0,4% af veaentanlegri lokainnstaedu, en rétt sé ad taka 0,4% i lok hvers einasta tryggingaars.
Svo demi sé tekid um pad hversu har kostnadurinn atti ad vera sé haegt ad gera réd fyrir ad
stadan & samningnum haekki alltaf jafn mikid & hverju ari. Eftir eitt ar veeri stada samningsins pvi
€2.541 og haekki um pa fjarhaed 4 ari, pangad til samningurinn endi i €38.127. Samkvaemt pessari
nalgun @tti kostnadurinn ad vera €1.220,1 en ekki €153 eins og utreikningar
radgjafafyrirteekisins gefi til kynna. Kostnadarnalgunin gefi pvi kostnad sem sé 797% haerri en
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treikningar radgjafafyrirteekisins syni. betta hafi mun meiri &hrif pegar tillit sé tekid til lengri
samninga sem geri afleidingar villunnar verulegri eftir pvi sem samningurinn sé lengri.

Sparnadur hafi gert athugasemdir vid Utreikninga radgjafafyrirteekisins & umsyslukostnadi og
atskyrt fyrir rddgjafafyrirteekinu hvernig standa eigi ad réttum Gtreikningum.

I svari Allianz sé pvi haldid fram ad i 6dru tilfelli hafi Sparnadur dreift til vidskiptavina sinna
efni par sem misvisandi og villandi upplysingar hafi birst um voru Allianz. bad sé otengt pvi
mali sem nu sé til umfjollunar og ad mati Sparnadar eingdngu til pess fallid ad beina athyglinni
frd pvi sem raunverulega skipti mali i pessu sambandi. bvi séu fullyrdingarnar ekki svara verdar.
pd sé athyglisvert ad skoda pad sem komi fram i bréfi Allianz um ad félagid telji pad ekki gdoa
vidskiptahaetti ad virda ad vettugi skyrar &bendingar um ad toélur og kostnadur Allianz i
samanburdi Sparnadar séu villandi. Petta sé athyglisverd skodun Allianz i 1jési pess ad Sparnadur
hafi bent Allianz & pad med skyrum hetti ad Utreikningar i peirra samanburdarauglysingu veeru
rangar. bad verdi ekki annad séd en ad Allianz sé med pessu ad reyna ad réttleta sina eigin
hegdum med pvi ad bendla Sparnad vid eitthvad misjafnt.

I bréfinu kemur fram ad Sparnadur atti sig ekki & ad Allianz skuli enn preeta um réttmeeti
notkunar & future value adferdinni, sem notud sé vid uppsetningu samanburdarins. Future value
virki vel pegar innflaedi fjarmagns sé eins fra ari til ars. bad sé ekki raunin i tilviki Allianz pvi
kostnadur sé breytilegur fra ari til &rs. Sparnadur hafi vissulega notast vid future value adferdina,
enda gild sterdfreediformdla. Sparnadur stydjist hins vegar vid hana pegar hin eigi vio en ekki til
ad einfalda Utreikninga & flokinni lifeyristryggingu. Radgjafafyrirteekid hafi einfaldad utreikninga
sina of mikid med pvi ad taka kostnad eftir & i stad pess ad stydjast vid adferdir sem myndu syna
hlutina eins og peir séu.

Allianz hafi haldid pvi fram ad pad halli frekar & pa pegar forsendur skjalsins séu settar upp.
Sparnadur bendir a ad pegar forsendur kostnadar séu skodadar sjaist ad kostnadur Allianz sé mun
herri en Bayern. begar kostnadur sé tekinn eftir 4 sé avoxtun reiknud a ,,loft“. Fyrst kostnadurinn
s¢ mun meiri hja Allianz sé mun sterri hluti avoxtunarinnar kominn til vegna ,,lofts. betta valdi
bvi ad Allianz hagnist mjog & peirri adferd sem beitt sé.

I svari Allianz sé pvi haldid fram ad munurinn & adferd Sparnadar og adferd Allianz felist i pvi
ad Sparnadur hafi birt stdduna eins og hin sé & hverjum tima en radgjafafyrirteekio midi vid ad
samningurinn sé & enda. betta skyri hins vegar hvers vegna su adferd sem radgjafafyrirteekid hafi
notast vid sé rong. Kostnadarstraktdr Allianz sé pad flokinn ad reikna purfi upp stdduna &
hverjum tima til pess ad lokanidurstada sé rétt. par af leidandi sé of einfalt ad lita bara a
lokanidurstéduna.
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Allianz hafi jafnframt haldid pvi fram ad sU adferd sem radgjafafyrirteekid hafi notast vid sé
adeins ein af mérgum misréttum adferdum vid ad gera samanburd a tryggingum. Sparnadur telur
pa fullyrdingu ekki standast. Su adferd sem notast hafi verid vid sé einfaldlega rong pvi

steerofraeedinni sé beitt & rangan hétt.

I svari Allianz hafi sagt ad asteda pess ad leitad hafi verid til radgjafafyrirtaekisins sé ad
Sparnadur hafi dreift tilteknu bréfi til vidskiptavina sinna. Sparnadur bendir & ad pad tengist ekKki
beint kjarna pessa mals. Astedur pess ad Allianz hafi leitad til radgjafafyrirteekisins hvorki
réttleeti né skipti mali vid mat & pvi hvort samanburdarauglysingin sem & endanum var gerd sé
rong. bar ad auki standist su fullyrding ekki skodun par sem Allianz kvedist hafa sett sig i
samband vid Sparnad fyrir pann tima.

I svari Allianz sé pvi haldid fram ad framkvemdastjori fyrirtekisins hafi bedid
framkveemdastjora Sparnadar um frekri skyringar & pvi hvad veeri rangt vid Utreikningana. bvi
var svarad til af Sparnadi ad ekki veri asteda til ad reda pad mal frekar. Pad pydi pd ekki ad
Sparnadur hafi ekki gert neinar athugasemdir. Starfsmenn Sparnadar hafi haft samband vid
radgjafafyrirteekio par sem komid var & framfaeri athugasemdum sem voroudu samanburdinn og
6skad eftir fundi. pvi hafi ekki verio sinnt.

Afleidingar samanburdarauglysingarinnar hafi verid verulegar fyrir Sparnad. bann 15. april
2010, hafi Sparnadur skrdd 79 uppsagnir & samningum, sem borist hofdu fra Allianz. pann 1.
mars s.&. var skrad 21 uppsogn til vidbotar. betta geri samtals 100 uppsagnir & tveimur
manudum. Mikill meirihluti pessara vidskiptavina hafi sagst hafa fengid upplysingar um
hlutlausan samanburd & Allianz og Bayern, fra Allianz.

Umraedd samanburdarauglysing sé enn i fullri notkun hja Allianz og virdist vera notud fullum
fetum til a0 f4 vidskiptavini fr4& Sparnadi yfir til Allianz. bvi telji Sparnadur brynt ad
Neytendastofa taki kvortun Sparnadar til medferdar eins fljott og kostur sé.

Enn eru itrekadar fyrri krofur og fyrri rok. Samanburdurinn sé villandi, rangur og stridi gegn
akvaeoum laga nr. 57/2005.

6.
Bréf Sparnadar var sent Allianz til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 7. mai 2010. Svar
barst med bréfi, dags. 21. joni 2010. | bréfinu segir ad Allianz visi alfarid & bug dylgjum
Sparnadar um vanpekkingu og visvitandi rangfeerslur i utreikningum og er pvi alfarid hafnad sem
haldid sé fram i bréfi Sparnadar ad samningskostnadur og umsyslukostnadur i tilfelli Allianz sé
rangur og 6llum excel &fingum Sparnadar hvad petta vardi visad a bug.
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Ekki hafi forsendur Gtreikninga radgjafafyrirtekisins einungis verid stadfestir af Allianz & Islandi
heldur einnig af sérfredingum Allianz i byskalandi. Rétt sé ad taka fram ad Utreikningarnir hafi
verid settir upp til ad geeta sem mests samraemis vid pa utreikninga sem Sparnadur hafi
sampykkt. Adur hafi komid fram ad starfsmadur Sparnadar hafi stadfest pessa reikniadferd. |
télvupdstum milli radgjafafyrirteekisins og umreaedds starfsmanns Sparnadar blasi vid hvernig
samningskostnadur sé reiknadur, p.e. samningskostnadarhlutfall x innlegg x 12 méan. x
samningsarafjoldi = samningskostnadur.

Hvad vardi umsyslukostnad sé pvi alfarid hafnad ad hann sé ranghermdur um 797% eins og
haldid sé fram af Sparnadi. Radgjafafyrirtekid hafi fengid pad fyrirteeki sem hafi hvad mest
sérhaeft sig i skodun & kostnadi pyskra tryggingafélaga til ad skoda hvernig umsyslukostnadur
hafi verid reiknadur. Adferd radgjafafyrirteekisins & samanburdarbladi hafi verid pannig ad
medaltalskostnadur Allianz yfir 15-50 &ra timabil veeri 3,38% en med adferd pyska félagsins hafi
medaltalskostnadur Allianz yfir 15-50 ara timabil verid 3,52%.

Allianz hafi fengid upplysingar um pad hvernig reikna meetti umsyslukostnadinn sem best fr
Allianz i byskalandi sem skodadi pa adferd sem radgjafafyrirteekid notadi vardandi Utreikning &
umsyslugjaldi.

I bréfinu segir ad rétt sé ad itreka ad umraeddu skjali, sem mal petta snyr ad, hafi ekki verid dreift
til vidskiptavina Allianz heldur sé pad tiltekt til upplysinga pegar eftir pvi sé leitad, ekki sist
begar vidskiptavinir hafi fengid rangar og villandi upplysingar um véru Allianz fra keppinautum.
Skjalio sé hins vegar aldrei forsenda pess ad vidskiptavinur leiti til Allianz, eins og fram komi i
bréfi Sparnadar. bvi sé einnig alfario hafnad ad mikill fjoldi uppsagna hja Sparnadi hafi eitthvad
med kvortunarefnid ad gera. Til samanburdar megi einnig geta pess ad & sama timabili hafi
Allianz fengid 80 uppsagnir fra vidskiptavinum Sparnadar.

Enn og aftur sé itrekad ad i samanburdargreiningunni sé byggt & stadfestum réttum upplysingum
um béadar sparnadarleidir. Hvad Sparnad vardi pa hafi upplysingarnar verid stadfestar fyrirfram
og i upphaflegu erindi Sparnadar sé auk pess stadfest ad Utreikningarnir séu réttir. Adferdin sem
um raedir sé auk pess adferd sem Sparnadur hafi notad og hafi pvi augljoslega talio ad st formula
eigi vid i pessu samhengi.

7.
Bréf Allianz var sent Sparnadi til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 29. juni 2010. Svar
barst med bréfi Sparnadar, dags. 14. jali 2010. | bréfinu segir ad pad sé mat Sparnadar ad sU
adferd sem notast var vid, vid Gtreikning & samningskostnadi hafi verid rong. | sidasta bréfi
Allianz sé hvergi synt fram & neina nyja adferd heldur eingéngu hvernig samningskostnadur
Bayern hafi verid reiknadur. pvi hafi aldrei verid haldid fram i mélinu ad samningskostnadur
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Bayern sé rangt reiknadur heldur eingdngu sett Gt & hvensr & samningstimanum hann hafi verid

tekinn. Sparnadur telji hins vegar ad samningskostnadur Allianz sé rangt reiknadur eins og adur
hafi komid fram.

I svari sinu taki Allianz fram ad notast hafi verid vid radgjof fra sérhafdum fyrirteekjum Allianz i
pyskalandi. Samhlida pvi hafi verid birtar t6flur sem eigi ad syna fram & hvada adferdum pessi
fyrirteeki hafi malt med. Synt sé fram & hvernig radgjafafyrirtekid hafi reiknad nidurstodur
Allianz en par sé umsyslu- og samningskostnadur ekki reiknadur samkvaemt peim radleggingum
sem Allianz segist hafa ordid sér uti um.

Fylgiskjal med bréfi Allianz stadfesti pessa rongu utreikninga. bar syni Allianz i byskalandi fram
a hvernig reikna eigi kostnad Allianz en par sé samningskostnadur 5 x €288 eda samtals €1.440.
[ svari Allianz syni Gtreikningar Allianz €42 i samningskostnad. Munurinn sé folginn i pvi ad
tekin séu 0,7% af idgjaldasummu fyrstu fimm arin, eda samtals 3,5%. Med pvi fai Allianz i
byskalandi €288 4 ari. Radgjafafyrirtekid reikni petta hinsvegar sem 3,5% af idgjoldum eins ars
i stad allra &ranna. pessi deemi séu fyrir mismunandi arafjolda, p.e. 15 ar og 30 &r, byggd & peim
treikningum sem fram hafi komid vid rekstur pessa mals. bad sé mat Sparnadar ad munurinn &
bessum tveimur Utreikningum atti ad vera ndkveemlega tvofaldur, ekki 34 faldur.

Samkvaemt adurnefndu fylgiskjali megi sja ad umsyslukostnadur sé reiknadur arlega af innisteedu
en samkvemt utreikningum radgjafafyrirteekisins, sem fram komi i svari Allianz, sé
umsyslukostnadur adeins tekinn af loka innisteedunni. Radgjafafyrirtaekid virdist pvi hafa fengid
radleggingar & réttum stéoum en 1jost sé ad Utreikningar hafi ekki verid i samraemi vid pad.

I bréfi Allianz komi fram ad medaltalskostnadur Allianz sé & milli 3-4%. Ad mati Sparnadar sé
pad villandi par sem stor hluti kostnadar sé tekinn fyrstu arin og hafi pvi mikil ahrif & avoxtun og
pbvi réttast ad taka kostnadinn & sama tima og hann sé sannanlega greiddur. Vilji Sparnadur pvi
benda & ad pad sé ekki pad sama ad borga 4% a ari i fimm ar og ad borga 20% fyrsta arid og
ekkert naestu ar i kjolfarid.

Sparnadur telji rétt ad benda & ad Fjarmalaeftirlitid hafi gert Gttekt baedi & Allianz og Bayern.
Samkvamt peirri Uttekt sé tryggd avoxtun Allianz 1,30% eftir kostnad en hja Bayern 1,38%. Um
sé ad raeda samanburd midad vid somu avoxtun. Uttekt Fjarmalaeftirlitsins sé eina hlutlausa
uttektin sem fram hafi farid a starfsemi Allianz og Sparnadar. Samkveemt Gttektinni sé Sparnadur
med laegri kostnad en Allianz. Pad sé pvi mat Sparnadar ad uttekt Fjarmalaeftirlitsins gefi
akvedna visbendingu um ad sa verulegi munur, sem fram komi i samanburdarauglysingunni sem
unnin hafi verid fyrir Allianz, geti ekki stadist pegar studst sé vid rétta og edlilega Utreikninga &
grundvelli hlutlausrar Gttektar.
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Sparnadur vilji einnig koma a framferi leidréttingu & pvi sem haldid hafi verid fram i bréfi
Allianz um ad umsyslukostnadur hafi verid ranghermdur um 797%. Sparnadur hafi ekki haldid
pvi fram ad umsyslukostnadur Allianz hafi verid 797% heldur ad hann hafi verid 797% heerri en

radgjafafyrirteekid hafi reiknad hann.

I svari sinu visi Allianz enn og aftur til pess ad Gtreikningarnir hafi verid stadfestir af starfsmanni
Sparnadar. bessum rokum hafi adur verid haldid fram af Allianz og hrakin i fyrri svérum
Sparnadar. bvi sé einnig haldid fram ad Allianz hafi ekki dreift samanburdinum til vidskiptavina.
Sparnadur telji hins vegar ad bréfinu hafi verid dreift med almennum heetti eins og Gtlistad hafi
verid i fyrri bréfum.

8.
Bréf Sparnadar var sent Allianz til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 16. agust 2010.
pann sama dag var Sparnadi einnig send til umsagnar greinargerd radgjafafyrirteekisins sem vann
samanburdinn fyrir Allianz, sem Neytendastofu barst med tolvubréfi, dags. 22. juni 2010.

Svar Sparnadar vid greinargerd radgjafafyrirteekisins barst Neytendastofu med bréfi, dags. 31.
agust 2010.

Radgjafafyrirtekid, sem vann samanburd pann sem auglysing Allianz er byggd 4, er ekki adili ad
malinu og skyringar pess koma i gognum malsins sem vidbot vid skyringar Allianz.
Neytendastofa telur greinargerdina pvi hluta af fylgigdgnum Allianz og ekki asteedu til ad rekja
efni hennar sérstaklega hér p6 skyringar hennar komi til frekari gloggvunar fyrir stofnunina &
forsendum malsins.

9.
Svar Allianz vid bréfi Sparnadar barst stofnuninni med bréfi, dags. 6. september 2010. | bréfinu
eru itrekud fyrri sjonarmid og rok.

10.
Med bréfum Neytendastofu, dags. 10. september 2010, var adilum malsins tilkynnt ad
gagnadflun pess veeri lokid. Med bréfunum fylgdi listi yfir gogn malsins.

Med bréfum Neytendastofu, dags. 6. desember 2010, var adilum malsins tilkynnt ad pvi midur

veeru fyrirsédar tafir & afgreidslu malsins en vonast veeri til pess ad pvi yrdi lokid innan fjdgurra
manada.
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Med bréfi Neytendastofu til Allianz, dags. 7. april 2011, dskadi stofnunin eftir frekari skyringum
a upplysingum um avoxtun og lokahagnad sem fram komu i fylgiskjali med bréfi félagsins, dags.
6. september 2010, og vordudu utreikning & avoxtun sjods Allianz. Svar Allianz barst
Neytendastofu pann 20. april 2011. I svarinu kemur fram ad lokahagnadur sé notadur & hinu
umkvartada samanburdarbladi. Pad komi m.a. fram i toflu efst & bladinu i peim &voxtunartélum
sem par séu birtar. Hins vegar hafi Neytendastofa i bréfi sinu visad i fylgiblad Allianz med
andsvari felagsins. bar hafi verid um ad raeda Utreikninga par sem lokahagnadur og hlutdeild hafi
ekki verid tekin med i reikninginn. Texti i fylgibladinu hafi pvi ekki att vid um
samanburdarbladid heldur pa utreikninga sem fram komu i framhaldi i andsvari Allianz. Vera
megi ad ordalag i fylgibladinu geti leitt til misskilnings, pvi vid yfirlestur virdist sem lysingar i
texta vid myndrit hafi hlidrast & pvi hvada skilgreining tilheyrdi hverju. Til ad taka af allan vafa
pba sé gerd grein fyrir pvi ad tryggd avoxtun, hagnadarhlutdeild, lokaardur og hlutdeild séu tekin
inn i Gtreikning a samanburdarbladi, eins og skyrt sé tekid fram & bladinu. bad demi sem fram
komi i fylgibréfinu hafi verid sett fram i peim tilgangi ad syna ad pad seu ymsar leidir til ad syna
fram & virdi samninga. Sumar leidir séu harri en pad sem synt hafi verido & samanburdarbladi og
adrar legri. Samanburdarbladid syni pad sem greinendur a pyskum tryggingamarkadi hafi birt
arum saman, ad virdi samnings fra Allianz sé herri en virdi samnings fra Bayern sé horft til
langs tima.

12.
Bréf Allianz sem barst Neytendastofu, hinn 20. april 2011, var sent Sparnadi til upplysinga med
bréfi Neytendastofu, dags. 29. april 2011.

1.
Nidurstada

1.
I mali pessu kvartar Sparnadur ehf. yfir samanburdarauglysingu Allianz Island hf. Kvortunin er i
fjorum lidum. [ fyrsta lagi er gerd athugasemd vid ad kostnadur i samanburdinum sé tekinn eftir
ad avoxtun hafi verid reiknud. bad hafi veruleg ahrif enda sé avoxtun reiknud & fjarmuni sem
buid sé ad radstafa i kostnad. | 6dru lagi er gerd athugasemd vid samanburd & avoxtun adila.
Notast sé vid gengisahrif til ad finna ut medalavoxtun Allianz en mjog haepid sé ad gera rad fyrir
ad islenska kronan falli gagnvart evru um 86,4% & niu ara fresti. I pridja lagi er gerd athugasemd
vid ad settar séu fram forsendur fyrir avoxtun en ekki fyrir kostnadi, par sem kostnadarforsendur
séu ekki birtar sé ekki haegt ad vita hvort einhverjum kostnadi hafi verid sleppt eda Utreikningar
rangir. P4 er i fjorda lagi er gerd athugasemd vid ad notadar séu rangar télur vid Utreikning hja
Bayern. Avioxtun sem notast sé vid i samanburdinum sé avoxtun an lokaards. Telur Sparnadur ad
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samanburdarauglysing Allianz brjéti gegn akveedum 5., 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.

Af halfu Allianz er pvi alfarid hafnad ad samanburdurinn brjoti gegn dkveedum laga nr. 57/2005.
Ohad radgjafafyrirteeki hafi unnid samanburdinn fyrir Allianz og hafi pad borid Gtreikningana
undir Sparnad til sampykkis. Pegar sampykkid 14 fyrir hafi samanburdurinn verid unninn. b4 hafi
yfirlitinu ekki verid dreift med almennum hetti auk pess sem neytendur geti aldrei tekid
akvordun um ad eiga vidskipti vid Allianz & grundvelli eingéngu pessa skjals. Adur en gerdur sé
samningur vid neytendur sé farid itarlega yfir skilméla samningsins, gengisahettu og adra peetti.

Vid medferd malsins oskadi radgjafafyrirteekio, sem vann ad peim samanburdi sem auglysing
Allianz byggir &, eftir pvi ad koma ad skyringum i malinu. Radgjafafyrirteekio er ekki formlegur
adili malsins par sem kvortunin beinist gegn Allianz sem ber &byrgd & birtingu auglysingarinnar.
Akvordun pessi snyr pvi ekki ad radgjafafyrirteekinu en eftir pvi sem vid getur étt geta rok pess
komid til &lita vio mat a samanburdinum og hinni umkvortudu auglysingu.

2.
Eins og &dur segir er i erindi Sparnadar visad til &kveeda 5., 8., 9., 14. og 15. gr. laga nr. 57/2005.

I 5. gr. laga nr. 57/2005 er lagt almennt bann vid 6réttmaetum vidskiptahattum, adur en, & medan
og eftir ad vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til oOréttmeetra
vidskiptahatta er nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

Akvadi 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 er svohljédandi:

,, Vidskiptahcettir eru Oréttmeetir ef peir brjota i baga vid gdda vidskiptahetti gagnvart
neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota i baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir. *

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, &tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmeeta vidskiptahatti sé ad reeda skv. akvadinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki akvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

I 9. gr. laganna er um pad fjallad ad vidskiptahettir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad
blekkja neytendur, t.d. med almennri framsetningu p6 gefnar seu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvoéroun peirra um ad
eiga vidskipti. | a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer rongu upplysingar sem éatt er vid. |
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erindi Sparnadar er visad badi almennt til dkveedis 9. gr. auk pess sem visad er sérstaklega til b.
lidar 1. mgr. sem er svohljodandi:

,,helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda arangur sem veenta ma af
notkun hennar “

I V. kafla laga nr. 57/2005 er fjallad um hattsemi milli fyrirteekja. Par segir i 14. gr.:

., Oheimilt er ad veita rangar, dfullncegjandi eda villandi upplysingar [ auglysingum eda med
6drum heetti eda beita 6drum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagnvart
keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vidskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa ahrif &
eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er & bodstélum i
atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum mega pvi ekki veita misvisandi, rangar eda villandi
upplysingar gagnvart keppinautum auglysanda eda stodu auglysanda, voru eda pjonustu hans,
gagnvart keppinautum.

I 15. gr. laganna er fjallad um ad samanburdarauglysingar séu allar peer auglysingar par sem
beint eda 6beint er visad til keppinauta eda voru eda pjonustu sem keppinautur bydur. Hugtakid
samanburdarauglysing er skilgreint rimt svo allar tegundir samanburdar heyri par undir. T erindi
Sparnadar er visad med almennum hetti til dkveeda 15. gr. Neytendastofa telur akveedi a. lidar 2.
magr. 15. gr. geta komid til alita. Akveedin eru svohljédandi:

., Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum eftirtéldum
skilyroum:
a. paer séu ekki villandi,

Med akveedinu var innleidd tilskipun Evropupingsins og radsins nr. 97/55 um breytingu &
tilskipun  84/450 vardandi villandi auglysingar pannig ad han taki einnig til
samanburdarauglysinga. | 7. télul. inngangsorda tilskipunarinnar er m.a. um pad fjallad ad
samanburdarauglysingar geti raskad samkeppni, skadad keppinauta og haft neikveed ahrif a val
neytenda sé skilyrdum um samanburdarauglysingar ekki fylgt. | peim méalum Neytendastofu par
sem reynt hefur & akvaedi 15. gr. hafa verid gerdar mjog rikar kréfur til auglysanda til pess ad
allar upplysingar i samanburdarauglysingum séu réttar, paer séu ekki settar fram med villandi
heetti og séu videigandi & peim tima sem auglysingin birtist.
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I gognum malsins hefur verid & pad bent af halfu Allianz ad hinni umkvortudu
samanburdarauglysingu hafi ekki verido dreift med almennum hetti heldur eingdéngu afhent
vidskiptavinum sem fengid hofdu rangar upplysingar hja keppinautum. Neytendastofa bendir &
ad akveedi laga nr. 57/2005 taka til allra vidskiptahatta ekki einungis auglysinga i prongri

merkingu pess ords. Pad hefur pvi ekki ahrif & nidurstodur malsins med hvada heetti
samanburdinum var dreift eda til hversu margra vidskiptavina.

Vid alla fjéra kvortunarlidina hefur Allianz bent & ad radgjafafyrirteeki pad sem fengid var til ad
vinna samanburdinn hafi itrekad sett sig i samband vid Sparnad vid vinnslu samanburdarins til ad
fa upplysingar um sparnadarleid Sparnadar og hvernig fyrirtekid vildi ad avoxtun og kostnadur
yrdu reiknud at. Adur en samanburdurinn hafi verid endanlega Gtbdinn hafi pvi legid fyrir
stadfesting fra Sparnadi & pvi ad allar upplysingar og Utreikningar veeru réttir.

Sparnadur hafnar pvi ad veitt hafi verid stadfesting & ad Utreikningar og upplysingar veeru réttir.
Samskipti Sparnadar og radgjafafyrirtekisins hafi verid umfangsmikil og tekid langan tima.
Sparnadur hafi itrekad fengid i hendur ranga atreikninga og pvi hafi félagid purft ad eyda
nokkrum tima i Gtreikninga og athugasemdir. P& hafi Sparnadi verid lofad ad fa lokautgafu allra
skjala &dur en pau yrou gerd opinber, til ad gera vid pau athugasemdir ef tilefni veeri til.
Fyrirteekid hafdi hins vegar ekki fengid skjolin til athugunar eins og um var samid pegar Allianz
afhenti vidskiptavinum sinum samanburdinn.

I gognum malsins hafa verid lagdir fram fjélmargir tolvupostar med samskiptum
radgjafafyrirteekisins og Sparnadar, auk pess sem radgjafafyrirteekid gerdi itarlega grein fyrir
peim i greinargerd sinni. I sidustu samskiptum peirra 4dur en samanburdarauglysingin var birt,
fra 1. oktéber 2010, ma sja ad Sparnadur gerdi athugasemd vid umsyslupdknun en likur
postinum med ordunum ,, Annars synist mér petta vera i lagi“.

Fram hefur komid ad Sparnadur hafi fengid loford um ad allir Gtreikningar yrdi sendir félaginu i
endalegri Utgafu &dur en til birtingar kemi. Pad var ekki gert. pratt fyrir ad Sparnadi hafi
vissulega verid gefinn itrekad kostur & ad koma ad athugasemdum vid Utreikningana telur
Neytendastofa ekki haegt ad lita til sidustu postsamskipta sem endanlegs sampykkis eda
stadfestingar & Gtreikningunum. Stofnunin telur pvi ekki astedu til ad visa annarri efnislegri
medferd malsins fra vegna pessa.

pa hefur Allianz bent a ad samanburdurinn sé til kominn vegna skjala sem Sparnadur hafi dreift
til vidskiptavina sinna. pPar komi fram ad kostnadur hja Allianz sé mun meiri en hja Sparnadi.
Allianz hafi talid porf a ad eiga Utreikninga, gerda af 6hadum adila, til ad hrekja peer rangfeerslur
sem fram komi i gognum Sparnadar. Neytendastofa bendir & ad fyrirteeki verda avallt ad vidhafa
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vidskiptahetti sem eru i samreemi vid akveedi laga nr. 57/2005, 6éhad pvi hvernig keppinautar
haga starfsemi eda kynningum sinum. Hafi Allianz talid ad gogn Sparnadar brytu gegn gédum
vidskiptahattum og dkveedum laga nr. 57/2005. Hefdi fyrirteekid pvi att ad beina keru pess efnis
til Neytendastofu. Samanburdur Allianz verdur pvi tekin til medferdar hja Neytendastofu, 6had
pvi hvert tilefni hans var.

Kvortun Sparnadar er eins og adur hefur komid fram i fjorum télusettum lidum. Til einféldunar
verdur farid yfir hvern kvortunarlid, i sému rdd og gert var i erindi Sparnadar.

3.1.
I fyrsta lagi er kvartad yfir pvi ad kostnadur i samanburdinum hafi verid tekinn eftir ad avoxtun
hafi verid reiknud. Pad hafi veruleg ahrif par sem reiknud sé avoxtun & fjairmuni sem buid sé ad
rédstafa i kostnad. Utreikningarnir séu einfaldadir um of med pvi ad reikna kostnadinn med
pessum heetti.

Allianz hefur bent & ad vid mat & pvi hvort um sé ad raeda brot gegn dkveedum 9. gr. laga nr.
57/2005, verdi ad hafa i huga ad enginn vidskiptavinur geti gert samning vid félagid & grundvelli
auglysingarinnar einnar sér, heldur verdi vidkomandi avallt ad koma i vidtal par sem gerd se
nanari grein fyrir kostnadi og avinningi af sparnadinum. P& byggi samanburdurinn & sému eda
fullkomlega samberilegum forsendum hvad badar sparnadarleidir vardi.

Neytendastofa bendir & ad pratt fyrir ad neytendur fai radgjof adur en gengid er til vidskipta vid
Allianz verda auglysingar og annad kynningarefni fra fyrirteekinu ad vera i samreemi vid 16g og
reglur. Upplysingar sem par koma fram, eda framsetning peirra, mega pvi ekki vera villandi eda
gefa neytendum ranga mynd af vorunni eda pjénustunni.

I athugasemdum Sparnadar hefur komid fram ad pad gefi ekki raunsanna mynd af avoxtun
sparnadarleidanna pegar kostnadur sé tekinn eftir ad avoxtun hefur verid reiknud, enda sé med
bvi reiknud avoxtun & hluta idgjalda sem fara i kostnad og neytendur fa ekki avoxtun a. Af halfu
Allianz hefur pvi ekki verid métmeelt, ad su adferd ad taka kostnad pegar avoxtun hefur verid
reiknud, skekki nidurstodur. bvi fer Neytendastofa ekki annad séd en ad med Utreikningunum
séu neytendum veittar villandi upplysingar um pa avoxtun sem vaenta ma og pvi um ad raeda brot
gegn b. 1id 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005. Af sému asteedu telur stofnunin ad um sé ad raeda brot
gegn akvaedum 5. gr. og 8. gr. somu laga. Utreikningarnir eru einnig dsanngjarnir gagnvart
keppinauti Allianz og til pess fallnir ad hafa ahrif a eftirspurn med sparnadinum og pvi brot gegn
akveaedum 14. gr. laga nr. 57/2005.
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I 6dru lagi er kvartad yfir pvi ad reiknad hafi verid med allt of harri avoxtun vid gerd
samanburdarins. Notast hafi verid vid gengisahrif til ad finna it medaldvoxtun, en mjog heaepid sé
ad gera rad fyrir ad islenska kronan falli gagnvart evru um 86,4% & niu ara fresti. Telur
Sparnadur ad ef & annad bord eigi ad notast vid arid 2008 i utreikningunum &tti ad draga ar

avoxtun pess ars svo pad hafi ekki jafn mikil ahrif par sem 6edlilegt sé ad gera rad fyrir pvi ad
mesta fall kronunnar & einu ari gerist & tiu ara fresti naestu 50 ér.

Af halfu Allianz er & pad bent ad i auglysingunni séu veittar réttar upplysingar, engu sé sleppt og
engu sé leynt. Heimildir, forsendur og utreikningar séu syndir auk pess sem skyrt sé, med eins
skyrum heetti og mogulegt sé, ad asteeda harrar avoxtunar arid 2008, sé veruleg gengisbreyting.
P4 er itrekad ad vidskiptavinir geri ekki samning vid félagid & grundvelli auglysingarinnar einnar
Sér.

I hinni umkvortudu auglysingu Allianz sem fylgdi erindi Sparnadar er ekki gerd sérstok grein
fyrir pvi hver asteeda pess sé ad avoxtun arsins 2008 sé svo. | 68rum nyrri auglysingum Allianz,
sem Otengdar eru mali pessu, hefur Allianz beett vid upplysingum um pad ad 6venju ha avoxtun
ario 2008 skyrist af gengishruni og ad neytendur geti ekki tekid avoxtun i fortio sem gefinni
avoxtun i framtidinni.

Neytendastofa telur 6edlilegt ad gera kréfu um ad arid 2008 sé fellt Gt ar Gtreikningunum, pa er
til pess ad lita ad gengishrun &rsins hefur sému ahrif a avoxtun beggja adila. pvi feer stofnunin
ekki séd ad pad sé Gsanngjarnt gagnvart Sparnadi ad arid 2008 sé haft med og ahrif hruns
islensku krénunnar hafi pannig ahrif & avoxtunardtreikninga Allianz fram i timann. Hins vegar
telur stofnunin pad geta falid i sér villandi upplysingar um hugsanlega avoxtun ad reikna med
reglulegu hruni Gt samningstimann og pvi afar mikilveegt ad neytendum sé gerd sérstok grein
fyrir pessu og ahrifum pess ad avoxtun arsins 2008 sé notud med sem grundvollur akvordunar
um framtidaravoxtun. Neytendastofa telur hattsemi Allianz hvad petta vardar fela i sér brot gegn
akvaeoum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. lid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

3.3.
I pridja lagi er kvartad yfir pvi ad settar hafi verid fram forsendur fyrir avoxtun en ekki fyrir
kostnadi og par sem kostnadarforsendur hafi ekki verid birtar veeri ekki haegt ad vita hvort
einhverjum kostnadi hafi verid sleppt eda Utreikningar rangir.

Af halfu Allianz er i gognum malsins greint fra pvi ad fréleitt sé ad halda pvi fram ad ekki komi

fram nakvaemar upplysingar um forsendur kostnadar. pratt fyrir ad ekki komi fram fjarhaed
kostnadar sé visad til pess ad télurnar séu stadfestar baedi af Allianz og Sparnadi. pa er itrekad ad
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bornar séu saman samberilegar sparnadarleidir & somu forsendum og samkveemt réttum
stadfestum upplysingum.

I auglysingunni er sett upp samanburdartafla 4 avoxtun Allianz og Bayern fyrir arid 2000-2008,
auk medal &voxtunar fyrir umreedd &r. P4 er sett upp linurit med dtgreiddum fjarhaedum i
samningum eftir ad kostnadur hafi verid dreginn fra auk pess sem Utgreidslurnar eru settar upp i
toflu eftir lengd samningsins, pannig ad audveldlega megi sj& mun & fjarhaedum Allianz og
Bayern. Vi0 hlio peirrar t6flu koma fram forsendur og segir par ad midad s¢ vio €100 inngreidslu
& manudi og ad gengi evru sé 150 ISK. ba segir: ,, Utgreidsla reiknud pannig ad notadur er
framtidarvirdisreikningur med avoxtunartdlum beggja adila (sj& medalraunavoxtun i téflu efst a
sidunni) en svo er kostnadur dreginn fra inneign skv. framtidarvirdi. “ Auk pess sem tilgreint er
ad tolu Allianz séu stadfestar af Allianz og télur Bayern séu stadfestar af Sparnadi og Bayern
VKB.

Eins og hér ad ofan hefur verid rakid telur stofnunin ad ekki sé heaegt ad lita & sidustu
télvupdstsamskipti Sparnadar og radgjafafyrirtekisins sem vann Gtreikninga i samanburdinum
fyrir Allianz sem fullnadarsampykki eda stadfestingu & Gtreikningunum, auk pess sem Sparnadi
hafdi verid lofud lokautgéfa skjalsins &dur en pad yrdi birt opinberlega. Tilgreining pess ad tolur
Bayern séu stadfestar af Sparnadi er ad mati Neytendastofu til pess fallin ad gefa peim
upplysingum sem fram koma i samanburdinum aukinn traverdugleika gagnvart neytendum.
Vegna pessa og i ljési pess ad stofnunin telur fullnadarstadfestingu Sparnadar & Utreikningunum
ekki hafa legid fyrir telur stofnunin pad fela i sér 6sanngjarna vidskiptaheatti gagnvart Sparnadi
og brot gegn akvedi 14. gr. laga nr. 57/2005 ad kostnadarforsendur séu ekki tilgreindar samhlida
avoxtunarforsendum. bar sem akvadi 14. gr. er i V. kafla laganna er pvi einnig um ad raeda brot
gegn akvadi 5. gr. laganna.

3.4.
| fjorda lagi er kvartad yfir pvi ad notadar séu rangar tolur vid Gtreikning hja Bayern, p6 peer séu
sagdar stadfestar af fyrirteekinu. T.a.m. veeri &vxtun sem notast hafi verid vid, an lokaaros.

Vegna pessa kvortunarlidar hefur Allianz itrekad ad sparnadurinn veeri borinn saman &
nakvaemlega sému forsendum og samkvaemt réttum upplysingum sem stadfestar hofdu verid af
Sparnadi.

I tolvubréfi Sparnadar til radgjafafyrirteekisins, fra 25. september 2009, par sem gerdar eru
athugasemdir vid utreikningana segir m.a.: ,, Flestallir sjodir i Pyskalandi syna avoxtun dn pess
ad hafa lokaard med. Lokaardur er pannig ar gardi gerdur ad hann ma taka i burtu med einu
pennastriki. Pad er pvi lagmark ad hafa petta sundurlidad og Gtskyrt. Pad er i pad minnsta mjog
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vafasamt ad bera saman sjédi par sem einn adilinn er med lokaardinn inni sinni avéxtun en hinn
ekki. bad myndi sina mjég hlutdreeg vinnubrogo. *

Vid skodun & &voxtun hvors adila fyrir sig og sundurlidun & avoxtun, borid saman vid peer
upplysingar sem fram koma i hinu umkvartada dreifibréfi, ma sja ad dreifibréfid inniheldur
lokaard avoxtunar Allianz en ekki & avoxtun Sparnadar. Neytendastofa telur pad ekki i samraemi
vid akveedi laga nr. 57/2005 ad bera saman avoxtun vidbotarlifeyrissparnadar par sem lokaardur
er hafdur med i &voxtun annars adilans en lokaardi sleppt hja hinum. Slikt felur i sér villandi
upplysingar um avinning sparnadarins gagnvart neytendum og er til pess fallid ad hafa veruleg
ahrif & fjarhagslega hegdun neytenda. P& er pad einnig 6sanngjarnt gagnvart keppinautnum og
felur i sér villandi samanburd. bvi er hattsemin brot gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., b. lid 1.
mgr. 9. gr., 14. gr. og a. 1id 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005.

3.5.

Med gognum Allianz i méalinu fylgdi afrit ad sundurlidunum utreikningum og gerdi Sparnadur
einnig athugasemdir vid pa og taldi pa vera ranga. Voru par helst gerdar athugasemdir vid
utreikning & samningskostnadi og umsyslukostnadi hja Allianz. Allianz hefur alfarid hafnad pvi
ad Utreikningarnir séu rangir og itrekar ad Sparnadur fékk utreikningana &dur en samanburdurinn
var birtur og gerdi ekki athugasemdir. Vegna pessa hefur Sparnadur bent & ad félagid geri ekki
athugasemdir vid hvernig samningskostnadur Sparnadar er reiknadur Ut, heldur
samningskostnadur Allianz. b4 utreikninga fékk Sparnadur aldrei til umsagnar.

Athugasemdir Sparnadar snua ad pvi ad skv. skilmalum Allianz skal greida 0,7%
samningskostnad af idgjoldum & ari hverju fyrstu fimm &r samningsins. Pad geri 3,5% sem
reikna eigi af heildaridgjoldum fyrir hvert timabil. Allianz hafi hins vegar einungis reiknad
samningskostnad sem 3,5% af heildaridgjoldum i fimm &r. ba skal greida 0,4% umsyslukostnad
af uppsdfnudum hoéfudstdl sjddsins & hverju ari skv. skilmalum en Allianz hafi einungis reiknad
umsyslukostnadinn af heildarhdfudstol i lok timabilsins. Forsendur i utreikningunum séu i
samraemi Vvid skilmala en atreikningurinn ekki. Allianz hafi pvi storlega vanaztlad bzdi
samnings- og umsyslukostnad sinn i Gtreikningunum.

I skilmalum Allianz er um pad fjallad ad samningskostnadur sé tekinn & hverju ari, fyrstu fimm
arin, af greiddum idgjéldum og umsyslukostnadur tekinn a hverju ari af uppséfnuéum hoéfudstol.
Edli malsins samkveemt skal i Utreikningum a kostnadi sparnadarins pvi gert rad fyrir pvi.
Sparnadur gerir athugasemd vid ad samningskostnadur sé ekki tekin sem prosentutala af
lokastoédu og ad umsyslukostnadur sé ekki tekinn sem prosentutala af heildarh6fudstol & hverju
ari fyrir sig. Neytendastofa feer ekki sed ad pad se i samraemi vid skilmala sparnadarins og virdist
samningskostnadur Allianz reiknadur i samraemi vid skilmala. Neytendastofa fellst pvi ekki & ad
samningskostnadur Allianz sé vanreiknadur. Neytendastofa telur hins vegar ad synt hafi verid
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fram & ad umsyslukostnadur hafi ekki verid reiknadur i samreemi vid skilmala par sem hann er
reiknadur einu sinni af lokastoou i stad pess ad vera reiknadur af uppséfnudum hofudstol hvers
ars. pad leidir til pess ad kostnadurinn er nokkud vanéaatladur og hefur pannig ahrif & nidurstoour
treikninganna. Neytendastofa telur Gtreikninga & umsyslukostnadi pvi til pess fallna ad veita
neytendum villandi upplysingar um avinning sem venta méa af sparnadi Allianz, sbr. b. lid 1.
mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, og hafa par med veruleg &hrif a fjarhagslega hegdun neytenda, sbr.
1. mgr. 8. gr. laganna. ba er samanburdurinn villandi par sem gefin er upp réng mynd af mismuni
a avinningi af sparnadarleidum adilanna, sem er til pess er fallid ad hafa ahrif & eftirspurn, sbr. a.
lid 2. mgr. 15. gr. og 14. gr. somu laga. bar sem ofangreind akvedi eru i 11l. og V. kafla laga nr.
57/2005, er einnig um ad reeda brot gegn 5. gr. laganna.

V.
Akvordunarord:

,»Allianz island hf., Digranesvegi 1, Képavogi, hefur brotid gegn akvadum 5. gr., 1. mgr. 8.
gr., b. lid 1. mgr. 9. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu i samanburdarutreikningum sinum fyrir Allianz og Bayern, med pvi ad
reikna avoxtun & vidbotarlifeyrissparnad &dur en kostnadur er dreginn fra sparnadinum.

Allianz Island hf., hefur brotid gegn akvaedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr. og b. 1id 1. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad gera
ekki sérstaklega grein fyrir pvi i samanburdarutreikningum sinum fyrir Allianz og Bayern
ad hrun islensku krénunnar &ario 2008 geti haft veruleg ahrif & astlun avoxtunar og par
med & sparnad sjodanna.

Allianz Island hf., hefur brotid gegn akvaedum 5. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad gera ekki grein fyrir
kostnadarforsendum samhlida avoxtunarforsendum i samanburdarauglysingu & sparnadi
Allianz og Bayern.

Allianz island hf., hefur brotid gegn akvaedum 5. gr. og 14. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit
med vidskiptahattum og markadssetningu, med pvi ad bera saman avoxtun Allianz og
Bayern par sem tekid er tillit til lokaards Allianz en ekki lokaards Bayern i
samanburdarauglysingu a sparnadi Allianz og Bayern.

Allianz Island hf., hefur brotid gegn dkveedum 5. gr., 1. mgr. 8. gr., b. 1id 1. mgr. 9. gr., 14.

gr. og a. lid 2. mgr. 15. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, med Utreikningum & umsyslukostnadi fyrir sparnad Allianz sem ekki eru
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i samraemi vid skilmala sparnadarins i samanburdarauglysingu fyrir sparnad Allianz og
Bayern.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Allianz bodnnud birting samanburdarauglysingar par sem
ofangreindir vidskiptaheettir eru vidhafdir. Bannid tekur gildi vid birtingu
akvordunarinnar.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidoskiptahattum og markadssetningu.*

Neytendastofa, 13. mai 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir
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