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Akvordun nr. 46/2011
Tax Free auglysingar Hasasmidjunnar

l.
Erindid

Neytendastofu barst kvortun Byko, dags. 14. juni 2010, vegna Tax Free auglysinga
Husasmidjunnar ehf. [ bréfinu kemur fram ad Byko telji auglysingar Hdsasmidjunnar brjéta gegn
dkveoum 5., 8., 9. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, sem og akvaedum reglna nr. 366/2008, um utsdlur og adra s6lu par sem selt er
a leekkudu verai.

Um sé ad reda auglysingar par sem Husasmidjan auglysi ,, Tax Free®, ymist af tilteknum vérum
eda voruflokkum og i sumum tilvikum af 6llum vérum i verslunum Hésasmidjunnar. i bréfinu
eru gerdar athugasemdir vid auglysingarnar i fimm lidum.

[ fyrsta lagi telji Byko ad med pvi ad auglysa Tax Free sé i raun verid ad visa til pess ad veittur
sé akvedinn prosentuafslattur sem nemi peim virdisaukaskatti sem lagdur sé & vorur af pessu
tagi, eda 25,5%. Engin prosenta sé hins vegar gefin upp i auglysingunum, sbr. 4. gr. reglna nr.
366/2008, sem Byko telji villandi og liklegar til ad blekkja neytendur, sbr. d. lidur 1. mgr. 9. gr.
laga nr. 57/2005.

[ 68ru lagi telji Byko ljost ad umraeddar auglysingar gefi i skyn ad leekkun & verdi voru nemi pvi
sem nemi alogdum virdisaukaskatti, eda 25,5%. [ raun sé hins vegar adeins um ad raeda leekkun &
verdi vorunnar um 20,32%. Slikt sé rétt pegar virdisaukaskattur sé reiknadur af verdi voru en
petta komi ekki fram i hinum umkvortudu auglysingum eins og po sé skylt, sbr. 2. mgr. 10. gr.
laga nr. 57/2005. Auglysingarnar séu pvi villandi ad pessu leyti og liklegar til ad blekkja
neytendur, sbr. d. lidur 1. mgr. 9. gr. sému laga.

I pridja lagi komi hvergi fram i auglysingunum hvert hid upphaflega verd peirra vara er sem
bodnar séu med Tax Free afsletti, eda nefnd videigandi deemi, sbr. 11. gr. laga nr. 57/2005 og 3.



gr. reglna nr. 366/2008. Byko telji auglysingarnar villandi ad pessu leyti og til pess fallnar ad
blekkja neytendur, sbr. d. lidur 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

I fjorda lagi telji Byko amelisvert ad i sumum tilvikum séu auglysingarnar settar fram med peim
heetti ad gefid sé i skyn ad vara sé seld an virdisaukaskatts. Husasmidjunni, sem og 6drum, beri
ad greida til rikissjods virdisaukaskatt af peim vérum sem par séu seldar. Engin heimild sé til ad
afnema hann af einstokum vorutegundum. Byko telji peer auglysingar par sem ekki sé sérstaklega
tiltekid hvernig pessu seé hattad pvi villandi ad pessu leyti. Byko telji jafnframt ad Hisasmidjunni
beri ad tiltaka i 6llum auglysingum ad virdisaukaskattur af vorunni sé greiddur i rikissjod, annars
séu peer til pess fallnar ad blekkja neytendur, sbr. 9. gr. laga nr. 57/2005.

I fimmta lagi er & pad bent ad skv. I6gum nr. 50/1988, um virdisaukaskatt, beri ekki allar vérur
0g pjonusta 25,5% virdisaukaskatt, heldur beri sumar 7% skatt, en pad eigi m.a. vid um ymsar
vorutegundir sem seldar séu i Husasmidjunni. Enginn greinarmunur virdist gerdur a pessu i
hinum umkvoértudu auglysingum, sem kunni ad valda misskilningi hja neytendum einkum par
sem ekki sé gefin upp neinn présentuafslattur i auglysingunum.

1.
Mélsmedferd

1.
Erindi Byko var sent Hsasmidjunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 15. juni 2010. |
bréfinu kom fram ad auk peirra dkveeda sem visad veeri til i erindinu teldi Neytendastofa akveaedi
2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 geta komid til alita i malinu enda veeri kvartad yfir framsetningu
auglysinganna.

Svar Husasmidjunnar er dagsett 12. juli 2010. bar segir um fyrsta kvortunarlidinn ad
Husasmidjan vilji vekja athygli & pvi ad med Tax Free hugtakinu sé verid ad bjoda neytendum
vorur & sama verdi og vidkomandi verslun selji voruna & sjélf. Tax Free sé alpjodlegt heiti yfir
afslattarvoru og eigi reetur sinar ad rekja til frihafnarverslunar. Notkun hugtaksins sé p6 ekki
einskordud vid frihafnir par sem pad sé alpjédlegt fyrirbeeri og pekkt vida um heim. Eins og
alkunna sé leggi hid opinbera 25,5% alag ofan a verd sem verslunin selji vorur sinar a og taki
pannig til sin storan hluta af vidskiptum adila med skattlagningu. Hugmyndin med Tax Free sé
ad skapa neytendaveent umhverfi til hagsboéta fyrir neytendur par sem peim gefist timabundid
kostur & ad versla likt og engin veeru afskipti hins opinbera og sé pannig i raun um ad raeda
afslattartilbod fyrir neytendur. Ad pvi leytinu til sé petta sambeerilegt vid kjér ferdamanna sem
komi til landsins og geti fengid virdisaukaskatt & vorum endurgreiddan a leid ur landi, en pad
fyrirkomulag sé einnig auglyst og kynnt sem Tax Free verslun og sé pekkt um allan heim.



Auglysingar Hasasmidjunnar visi pvi einfaldlega til pess ad vidkomandi séluadili slai af vorunni

pa fjarhaed sem samsvari hlutdeild hins opinbera i séluverdi vérunnar en ad sjalfsogou & sinn
kostnad og stadin séu skil & 6llum gjéldum légum samkvaemt.

pa vilji Hisasmidjan koma peim sjonarmidum a framfaeri vegna athugasemda Byko um ad engin
présenta sé gefin i auglysingunum, ad fyrir liggi ad lsekkun vorunnar nemi &lagningu
virdisaukaskatts & voru eins og hann sé akvedinn i 16gum nr. 50/1988. Samkvaemt 1. mgr. 14. gr.
laganna komi fram ad virdisaukaskattur & flestar vérur og pjénustu skuli vera 25,5% en 7% &
einstaka vOrur og pjonustu. Afslattur rddist af skattprepi en i langflestum tilvikum séu
voruflokkar med 25,5% skattprepi auglystir & Tax Free dogum.

Um annan kvoértunarlid segir i bréfi Hisasmidjunnar ad Husasmidjan telji ad umfjollun Byko &
edli virdisaukaskatts og einfoldum prosentuutreikningi feli i sér rakalausan utdrsndning. Til ad
svara athugasemdum Byko vardandi pennan lid itreki HGsasmidjan ad virdisaukaskattur sé
lagdur ofan & pad verd voru sem verslun hyggist selja voruna &. Husasmidjan hafi aldrei auglyst
25,5% afslatt, heldur einungis ad virdisaukaskattur sé afnuminn. Auglysingar Husasmidjunnar
geti a engan hatt talist villandi fyrir neytendur eda ad blekkingar séu vidhafdar.

pa vilji Hisasmidjan koma pvi a framfeeri ad 16g nr. 50/1988 hafi verid birt i stjornartidindum i
samreemi vid lagasjonarmid og reglur um birtingu laga og stjornvaldsfyrirmala. Pa megi einnig
beeta vid ad mikil umfjollun hafi skapast i kjoIfar heekkunar virdisaukaskatts eftir ad Alpingi hafi
sampykkt 16g um radstafanir i skattamalum, hinn 21. desember 2009, par sem medal annars hafi
verid kvedid & um ad efra prep virdisaukaskatts skyldi haekkad ar 24,5% i 25,5%. Samkveemt
framansogou etti almenningi og Byko ad vera efni laganna kunnugt og par med hlutfall
virdisaukaskatts. A pvi verdi ekki byggt ad auglysingar Hisasmidjunnar um afnam
virdisaukaskatts an pess ad afslattarprésenta fylgi med, feli i sér brot & &durnefndum reglum eda
sé likleg til ad blekkja neytendur eda fela i sér rangar upplysingar. Pa megi heldur ekki lita svo &
ad neytendur geri sér ekki grein fyrir pvi hvad virdisaukaskattur sé, hvada hlutverki hann gegni
og hvad hann feli i sér. bessu til vidbdtar hafi islenska rikid undanfarid auglyst endurgreidslu a
virdisaukaskatti til eigenda ibudarhisnadis sem peir greidi af vinnu manna & byggingarstad
vegna nybygginga, endurbota og vidhalds. Til pess ad 0Odlast pessa endurgreidslu fra
skattyfirvoldum verdi ad fylla at videigandi eydubldd hja skattyfirvoldum. Almenningi sé pvi
meira en fullljost ad pegar 25,5% séu greitt til rikissjods af virdisaukaskattskyldri vinnu, faist til
baka fra rikinu 20,32% af peirri fjarhaed sem innt hefur verid af hendi. Samkvemt framansogdu
sé pvi ekki haegt ad halda pvi fram ad auglysingar Hisasmidjunnar séu villandi ad pessu leyti né
liklegar til ad blekkja neytendur. Hér verdi jafnraedi ad rikja pegar metid sé efni auglysinga
fyrirteekja annars vegar og hins opinbera hins vegar.
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[ bréfi Hasasmidjunnar segir vid pridja kvortunarlid Byko ad Tax Free dagar Hlsasmidjunnar nai
alltaf til tiltekinna voruflokka en ekki einstakra vorutegunda. Auglysingar Hasasmidjunnar feli
pannig adeins i sér pau skilabod til neytenda ad pad séu Tax Free dagar i Hasasmidjunni, en
einstaka vorur séu ekki birtar med og an afslattarins, enda ekki afslattur af einstokum vérum,
heldur voruflokkum og jafnvel stundum nokkrum voruflokkum sem telji mdérg pasund
vorunumer. bPannig veeri augljoslega afar ipyngjandi fyrir verslanir ad purfa ad auglysa alla sina
voruflokka sem peir bydu & timabundnu afslattartilbodi hverju sinni. Hinn virki neytandi geti
alltaf farid i einhverja verslun Hasasmidjunnar og avallt stadreynt upprunalegt verd vorunnar,
sbr. fyrirmeli reglna nr. 366/2008. P4 sé neytendum badi kunnugt um upprunalegt verd
vorunnar og pann afslatt sem veittur sé. pess skuli getid ad vid samningu auglysinganna hafi
Husasmidjan atid passad upp & voruflokkana sem auglystir séu. Megi visa til pess ad pegar
auglystur hafi verid afslattur af 6llum reiohjélum sé att vid oll reidhjél, ekki einstaka tegundir.
Hid sama gildi um peer auglysingar sem vardi gasgrill og utileguvérur. Auglysingarnar og
fyrirkomulag Husasmidjunnar & Tax Free dogum sé pvi i fullu samremi vid 3. gr. reglna nr.
366/2008.

Um fjorda kvortunarlidinn segir ad notkun hugtaksins Tax Free sé ekki einvordungu bundid vid
island. Vida erlendis pekkist svokalladar ,,Tax Free Weekends“ par sem verslanir laekki verd a
tilteknu vorutegundum, jafnvel 6llum vérum i vidkomandi verslun, med peim hetti ad Gtséluverd
voru sé lekkad um jafngildi soluskatts eda virdisaukaskatts. Virdisaukaskatturinn sé ébeinn
skattur sokum pess ad hann sé innheimtur af seljanda voru eda pjonustu en ekki peim sem borgi
skattinn. Uppgjorstimabil virdisaukaskatts & Islandi sé & tveggja manada fresti. Fyrirteeki i
atvinnurekstri purfi ad syna fram & ad innisteeda sé fyrir greidslu virdisaukaskatts fyrir
uppgjorstimabilid ad 6drum kosti sé verslunum og fyrirteekjum gert ad seta alagi til vidbotar pvi
gjaldi sem standa beri skil af. Ad auki reiknist drattarvextir fr gjalddaga hafi ekki verid greitt
innan ménadar fra gjalddaga. Pad gefi pvi auga leid ad stort fyrirteeki & bord vid Hisasmidjuna
verdi ad standa samviskusamlega ad skilum & virdisaukaskatti & uppgjorstimabilum, ad 6drum
kosti geti pad ekki haldid afram atvinnurekstri sinum. Enn & ny skuli pad itrekad ad Tax Free
hugtakid visi einfaldlega til pess ad vidkomandi s6luadili slai af vorunni pa fjarhaed sem
samsvari hlutdeild hins opinbera i s6luverdi vorunnar. Neytendur purfi ekki ad Ottast, pratt fyrir
ordnotkunina, ad hid opinbera fai ekki hlutdeild sina i s6luverdi vérunnar. bessu til vidbotar
megi benda & ad pad eina sem skipti neytendur mali sé ad verdid sé pad sama og varan i raun
skattfrjals og auglysingar Hisasmidjunnar par sem auglyst sé Tax Free nai morg ar aftur i timann
og virkur neytandi muni skoda auglysingarnar i heild sinni & hverju timabili sem bodid sé upp a
umreett afslattartilbod. PO vilji Husasmidjan koma pvi a framferi vido Neytendastofu ad
fyrritekid sé meira en reidubuid til pess ad setja skyringar um ad fyrirteekid greidi
virdisaukaskatt i rikissjod i 6llum sinum auglysingum er vardi Tax Free daga Husasmidjunnar en
aréttad se ad felagio telji pad vera augljosan hlut.



(\
<D
Um fimmta kvortunarlidinn segir ad Byko vilji i pessum 1id enn og aftur halda & lofti
vanpekkingu neytenda & virdisaukaskatti og hvada hlutverki hann gegni. Likt og neytendur geri
sér fulla grein fyrir pa gildi 7% skattprepid eingdngu um péa pjonustu og vorur sem teemandi séu
taldar i 2. mgr. 14. gr. laga nr. 50/1988. bad gefi auga leid ad peer vorur og pjonusta sem par séu
nefnd eigi ad 6llu jofnu ekki vid i tilviki byggingavoruverslunar eins og Hasasmidjunnar, nema
ad undanskyldri s6lu & t.d. drykkjarvérum og matvéru sem hvorki hafi verid, né sé auglyst i Tax
Free auglysingum fyrirtaekisins.

I bréfinu er einnig komid & framfaeri almennum athugasemdum. bar segir ad Neytendastofa hafi
talid akveedi 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005 einnig geta komid til alita i malinu. 1 pvi akveedi sé
visad til pess ad auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skuli ekki vera ésanngjarnar gagnvart
keppinautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess ad skirskotad sé til
dvidkomandi mala. Afstada Husasmidjunnar til pessa sé st ad ekki faist séd ad auglysingarnar
séu Osanngjarnar gagnvart keppinautum eda neytendum vegna forms peirra par sem um sé ad
reeda fyrirbaeri sem alpekkt sé um allan heim og enginn hafi einkarétt &. Likt og &dur hafi komid
fram pekkist vida erlendis svokalladar ,,Tax Free Weekends“. Husasmidjan hafi aldrei og &
engan hatt sett fram upplysingar um Tax Free daga i verslunum sinum, par sem fram komi
upplysingar sem ekki geti talist réttar ad 6llu leyti gagnvart neytendum. ber geti heldur ekki
talist villandi nema Utreikningur & virdisaukaskatti verdi i heild sinni almennt talinn flokinn og
villandi. bad sjonarmid sé ekki vidurkennt. Hér sé um ad raeda auglysingar verslunar sem séu til
pess fallnar ad skapa neytendavent umhverfi fyrir neytendur og par sem neytandinn geti
fullvissad sig um ad virdisaukaskattur sé afnuminn af vorum honum til hagsbéta og & kostnad
Huasasmidjunnar.

Tax Free dagar og helgar Husasmidjunnar eigi sér fyrirmynd um allan heim. Notkun pess sé
engum bonnud og enginn eigi einkarétt & hugmyndinni. Med Tax Free dogum sé neytendum &
akveonu timamarki bodid upp & afslatt sem svari til afnams virdisaukaskatts a voru, likt og heitid
bendi réttilega til. Ekki felist i pvi nein blekking gagnvart neytendum og engum réngum
upplysingum sé komid a framferi til neytenda. Neytendur geti stadreynt upprunalegt verd i
versluninni og med audveldum hetti fundid Gt hversu mikill afslatturinn sé i kronum talid.
Neytendur geti pvi tekid upplysta akvérdun um pad hvort peir telji fysilegt ad festa kaup & voru
sem merkt sé med pessum hetti. Hugtakid Tax Free sé einnig, likt og &dur hafi verid rakid,
alpjodlegt og se ekki einskordad vid frihafnir pd pad eigi upphaflega reetur sinar ad rekja til
frihafnarverslunar.

A0 lokum sé dregin athygli ad pvi ad Husasmidjan hafi auglyst med pessum hatti um nokkurra
ara skeid og engar kvartanir borist fra neytendum. I pessu tilviki sé hér einvordungu um ad reda
kvortun fra keppinauti sem byggi a haldslausum rokum.
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I nidurlagi bréfs Byko komi fram ad fyrirtaekid telji ljost ad med umraeeddum auglysingum hafi
Husasmidjan brotid gegn meginreglum laga nr. 57/2005 sem og reglum nr. 366/2008. Vegna
pbessa telji Husasmidjan rétt ad vekja athygli & auglysingum Byko par sem auglyst sé m.a. 100%
endurgreidsla & virdisaukaskatti af keyptri vinnu. [ auglysingunni sé hvergi ad finna
virdisaukaskattprosentu né hvernig endurgreidslan sé fundin Gt, pess pa heldur hvar
endurgreidslan skuli innt af hendi aftur til neytandans. pa seé jafnframt lofud 100% endurgreidsla
& virdisaukaskatti af keyptri vinnu til peirra sem radist ni i framkvemdir & byggingarstad.
Samkvaemt [6gum nr. 92/2010 um breytingar & 16gum nr. 90/2003, um tekjuskatt, komi skyrt
fram ad skattaivilnun vegna endurbdta og vidhalds eigi einungis vid um vidhald og endurbaetur &
ibadar- og fristundahusnedi til eigin nota, auk vidhalds og endurbéta & utleigdu ibudarhdsnadi
utan atvinnurekstrar. P4 sé bodinn afslattur & einstokum vorutegundum en ekki voruflokkum sem
syni ekki fram & upprunalegt verd voru fyrir afslattar. Hisasmidjan sé ekki ad kvarta yfir
auglysingum Byko en vilji med pessari tilvisun draga fram 6samraemi i malflutningi Byko.

pad sé hins vegar von Husasmidjunnar ad litid verdi til alls framangreinds vid medferd malsins
sem upphaflega megi rekja til eins stersta keppinautar HUsasmidjunnar & markadi. ba vilji
Huasasmidjan koma pvi & framfaeri ad fyrirteekid sé reidubuid til pess ad setja frekari skyringar
um proésentuhlutfall i auglysingar sinar telji Neytendastofa pad naudsynlegt gagnvart neytendum.

2.

Bréf Husasmidjunnar var sent Byko til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 26. agust 2010.
Svar barst med bréfi, dags. 7. september 2010. | bréfinu er vegna skyringa Husasmidjunnar
itrekad ad fyrirmeeli 4. gr. reglna nr. 366/2008 séu alveg skyr um ad pegar prosentuafslattur sé
veittur skuli taka fram hvert prosentuhlutfall leekkunarinnar sé og tilgreina skyrt fyrra verd
vorunnar. bvi sé ekki fyrir ad fara i umreeddum auglysingum Hasasmidjunnar. Ad mati Byko séu
skyringar Hasasmidjunnar einungis tilraun til ad snda at ar skyrum lagafyrirmelum sem gilda
um afsletti af vérum og pjénustu.

Akvedi 2. mgr. 10. gr. laga nr. 57/2005 séu alveg skyr um pad ad hafi vara eda pjonusta ekki pa
eiginleika ad haegt sé ad gefa upp verd fyrirfram & einfaldan hatt verdi ad upplysa hvernig pad sé
fundid Gt. 1 auglysingunum komi ekki fram nakvaem afslattarprosenta. Tilvisun um ad verid sé ad
bjoda Tax Free afslatt geti pvi engan vegin talist naegjanleg tilgreining i skilningi akveedisins.
Umfjollun Hasasmidjunnar um ad almenningi mega vera ljost hvert hlutfall virdisaukaskatts sé
og ad jafnreedi verdi ad rikja pegar metid se efni auglysinga fyrirteekja annars vegar og hins
opinbera hins vegar eigi pvi ad mati Byko ekki erindi inn i umraeduna enda seu fyrirmeali 2. mgr.
10. gr. laga nr. 57/2005 fyllilega skyr um hvernig tilhdgun auglysinganna skuli hattad.

Af halfu Hasasmidjunnar hafi verid bent a ad pad sé verulega ipyngjandi fyrir verslun ad purfa
ad auglysa verd & einstokum vérum med og an afslattar. Eins og fram hafi komid i erindi Byko
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verdi ad @tla ad i 11. gr. laga nr. 57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008 felist ad nefna verdi
videigandi verdlaekkunarprosentu svo neytendum sé ljost hver raunveruleg verdlekkun sé eda
nefna demi um einstakar vorur. Ella séu auglysingarnar villandi og til pess fallnar ad blekkja
neytendur. Ad sjalfsdgdu sé ekki midad vid ad upprunalegt verd vara i voruflokkum sé tilgreint i
auglysingum pegar afslattur nai til véruflokka.

Pvi nast vilji Byko koma pvi & framfaeri ad fyrirtekid hafni pvi ad um utdrsnaning sé ad reda
begar bent sé & ad tiltaka purfi i auglysingunum ad virdisaukaskattur sé greiddur af vérunni til
rikissjods. Ad 6drum kosti megi hinum almenna neytanda augljoslega ekki vera ljost hvort
virdisaukaskattur se greiddur af vorunni til rikissjoos.

Ad lokum telji Byko pa fullyrdingu Husasmidjunnar ad fyrirtekid hafi aldrei bodid vorur sem
beri 7% virdisaukaskatt & Tax Free afsletti eigi ekki vio rok ad stydjast. Sé pa til pess ad lita ad i
sumum auglysingum Husasmidjunnar komi fram ad allar vorur séu a Tax Free afsletti og pvi
augljost ad drykkjar- og matvorur, sem vissulega faist i Hasasmidjunni, séu einnig auglystar an
tilgreiningar a pvi ad peer beri 7% virdisaukaskatt en ekki 25,5%.

3.

Bréf Byko var sent Husasmidjunni til umsagnar med bréfi Neytendastofu, dags. 10. oktober
2010. Svar barst med bréfi, dags. 17. september 2010, par sem segir ad Byko virdist ganga Ut fra
bvi ad virdisaukaskattsprosenta & Islandi sé annad hvort leyndarmal, eda ekki mega gera krofu til
pess ad almenningur pekki efni gildandi laga. Grundvallaratridi sé ad pegar auglystur sé Tax
Free afslattur eda ad virdisaukaskattur sé afnuminn fari ekki & milli mala hvada afslatt sé verid ad
bjoda & vorunni. Afslatturinn jafngildi aldgdum virdisaukaskatti og sé enginn misskilningur um
bad efni. Mjog algengt sé badi hérlendis sem og erlendis ad bodin séu Tax Free vidskipti og um
alpjodlega vidurkennt verslunarfyrirbeeri ad reda. Ef auglysingar Hisasmidjunnar um Tax Free
teldust brjota i baga vid 10g feeli st nidurstada i sér ad slik verslun almennt teldist brjota i baga
vid 16g & Islandi. Engin deemi séu hins vegar um pad annarsstadar i heiminum. bvert & moti viti
vidskiptavinir ndkveemlega ad hverju peir gangi i slikum vidskiptum, og Ut & hvad pau gangi.
ROk Byko um annad sé ekki haegt ad meta 6druvisi en svo ad um Gtdrsndning sé ad reda og
pessu sé haldid fram af fyrirteekinu gegn betri vitund.

Pvi sé hafnad sem rongu, sem fram komi i bréfi Byko, ad etla verdi af akvadi 11. gr. laga nr.
57/2005 og 3. gr. reglna nr. 366/2008 ad nefna verdi verdlekkunarprdsentu vara og taka einstok
demi um ahrif verdlekkana i auglysingum, pvi annars séu auglysingarnar til pess fallnar ad
blekkja. Ekki verdi séd ad nokkurt hald sé i pessum roksemdum. Ef bodinn sé flatur afslattur af
Ollum vorum i versluninni hafi engan sérstakan tilgang ad nefna einstok demi um verdlaekkun.
itrekad sé ad pegar vidskiptavinurinn komi i verslunina sé fyrra verd voérunnar tilgreint med
skyrum heetti. Fjoldi deema sé um ad auglystar séu Gtséluvorur, t.d. i sjénvarpi og utvarpi, an pess



ad tekin séu einstok demi um verdlekkanirnar. Einfaldlega sé verid ad vekja athygli & pvi ad
Utsala eda verdlaekkun séu i gangi i vidkomandi verslun. I fullyrdingu Byko felist ad verslun
megi ekki auglysa ad utsala sé hafin i verslun og sé i gangi nema taka einstok daemi um afslatt.

Slikt eigi enga stod i 16gum eda reglum.

Hvad vardi birtingu athugasemda um ad virdisaukaskattur renni i rikissjod, pa sé engan
rokstudning ad finna i kvortun Byko um pad, ad hvada leyti pad atridi snui ad neytendum og i
hverju meint blekking gagnvart neytendum felist. Vakin sé athygli & pvi ad 9. gr. laganna sé hluti
af 111. kafla, um fjarhagslega vernd neytenda. Petta atridi snerti ekki & nokkurn hétt fjarhagslega
vernd neytenda. Akveedi 9. gr. eigi einnig ekki vid nema telja megi ad meint blekking sé likleg til
ad hafa ahrif & akvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Augljoslega hafi petta umkvdrtunaratridi
Byko engin ahrif & akvérdun neytenda um ad eiga vidskipti.

Hvad vardi fullyrdingar Byko um 7% virdisaukaskatt & mat og drykkjarvoru pa sé rétt ad taka
tvennt fram. [ fyrsta lagi sé ekki seldur matur i verslunum Hasasmidjunnar heldur sé um ad rada
selgeeti 0og gos. bessi vidskipti séu hins vegar svo litill hluti, baeedi almennt sed og sem hluti af
veltu Hisasmidjunnar, ad pad meelist i broti Ur prosentu, sama hvada vidmid sé studst vid. | 68ru
lagi sé tekid fram vid pessar vorur i versluninni ad afslattur sé ekki veittur af verdi peirra.

4,
Med bréfi Neytendastofu, dags. 11. oktdber 2010, var Byko sent bréf Hdsasmidjunnar til
upplysinga auk pess sem adilum malsins var tilkynnt ad gagnadflun pess veeri lokid. Med bréfinu
fylgdi listi yfir gdgn malsins.

1.
Nidurstada

1.

I mali pessu kvartar Byko yfir Gts6lu auglysingum Huasasmidjunnar med yfirskriftinni Tax Free.
Telur Byko auglysingarnar brjéta gegn akvaeedum 5., 8., 9., 10. og 11. gr. laga nr. 57/2005, um
eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu, sem og akvaedum reglna nr. 366/2008, um
utsOlur og adra solu par sem selt er a leekkudu verdi. Byko gerir athugasemdir vid ad i
auglysingunum sé pess ekki getid hver prosentuleekkunin sé, gefid sé i skyn ad prosentuleekkunin
sé meiri en raun beri vitni, upphaflegt verd komi ekki fram i auglysingunum, etla megi af
auglysingunum ad virdisaukaskatti sé ekki skilad af vorunum og ad ekki sé gerdur greinarmunur
a pvi ad tilteknar vorur beri 7% virdisaukaskatt, po flestar beri peer 25,5%.
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Af héalfu Husasmidjunnar er pvi alfarid hafhad ad auglysingarnar brjéti gegn dkvaeedum laga nr.
57/2005 eda reglna nr. 366/2008. Alkunna sé ad hid opinbera leggi 25,5% virdisaukaskatt & verd
& vorum og pjénustu sem verslanir selja og med Tax Free dogum sé Husasmidjan ad bjoda afslatt
af vorum sinum sem nemi peirri fjarhaed sem hid opinbera leggi & vorurnar. Hasasmidjan hafi
aldrei auglyst 25,5% afslatt heldur einfaldlega getid pess ad veittur sé afslattur sem nemi
virdisaukaskatti. Afslatturinn nai avallt til annad hvort tiltekinna voruflokka eda allra vara i
verslun Husasmidjunnar og pvi sé démogulegt ad tilgreina fyrra verd & ollum vorum i
auglysingum um Tax Free, peer upplysingar fai neytendur hins vegar i verslunum
Huasasmidjunnar. Afar faar vorur i Hasasmidjunni beri 7% virdisaukaskatt og peer hafi aldrei
verid bodnar & Tax Free afslatti, upplysingar um pad komi skyrt fram i verslununum pegar
auglystur hafi verid afslattur af 6llum vérum. bPa er pvi hafnad ad auglysingarnar séu villandi ad
bvi leyti ad gefid sé i skyn ad virdisaukaskatti sé ekki skilad til hins opinbera.

2.
I erindi Byko var visad til akvaeda 5. gr., 8. gr., d. lidar 1. mgr. 9. gr. og 11. gr. laga nr. 57/2005
auk 3. og 4. gr. reglna nr. 366/2008. ba var i sidara bréfi Byko einnig visad til akveeda 2. mgr. 10.
gr. laga nr. 57/2005. Af héalfu Neytendastofu var & pad bent ad akvaedi 2. mgr. 6. gr. somu laga
geeti einnig att vid um erindid og komi pvi til lita i malinu.

I 1ogum nr. 57/2005 er fjallad um pad hvada vidskiptahetti skuli vidurkenna og hverja ekki.
Login fela fyrst og fremst i sér vernd fjarhagslegra hagsmuna neytenda en einnig vernd
fyrirteekja gegn oOréttmaetum vidskiptahattum keppinauta vegna auglysinga eda annarra svipadra
vidskiptaadferda.

I 5. gr. er lagt almennt bann vid 6réttmeetum vidskiptahattum, &dur en, & medan og eftir ad
vidskipti med voru fer fram eda pjonusta er veitt. Hvad teljist til dréttmeetra vidskiptahatta er
nanar tilgreint i I11. — V. kafla laganna.

I 2. mgr. 6. gr. segir:

,Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera osanngjarnar gagnvart keppinautum
eda neytendum vegna forms peirra eda sékum pess ad skirskotad er til oviokomandi mala. *

I greinargerd med akvadinu par sem pad kom fyrst fram i l6gum segir ad upplysingar sem fram
komi i auglysingum eda 6drum vidskiptaadferdum geti talist brot & akvaedinu enda pott paer séu

efnislega rettar og sannar.

I 1. mgr. 8. gr. laga nr. 57/2005 segir:



,, Vidskiptahcettir eru oréttmeetir ef peir brjota i bdaga vido g0da vidskiptahatti gagnvart

neytendum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun
neytenda. Vidskiptaheettir sem brjota [ baga vio akveedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Akvadinu er, skv. umfjéllun i greinargerd med frumvarpi til laga nr. 50/2008, @tlad ad taka til
vidskiptahatta sem hafa ahrif & &kvordun neytenda um ad eiga vidskipti. Vid mat & pvi hvort um
Oréttmaeta vidskiptahaetti sé ad raeda skv. dkveedinu er litid til pess hvort hattsemin geri pad ad
verkum ad hinn almenni neytandi taki dkvordun um ad eiga vidskipti sem hann hefdi ella ekki
tekid og raski par med fjarhagslegum hagsmunum hans eda hafi ahrif & fjarhagslega hegdun.

9. gr. er um pad fjallad ad vidskiptahzttir teljist villandi ef peir séu liklegir til ad blekkja
neytendur, t.d. med almennri framsetningu pé gefnar séu upp réttar stadreyndir, eda ef
neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif & akvordun peirra um ad
eiga vidskipti. I a.—g. 1id malsgreinarinnar eru tilgreindar paer réngu upplysingar sem att er vid. |
erindi Byko er auk almennrar tilvisunar til 9. gr. visad serstaklega til d. lidar par sem segir:

., verd voru eda pjonustu eda adferd vio utreikning a verdi og hvort um sértilbod eda annad
verdhagreadi sé ad reda og hvorz pad sé had skilyroum, [...]

Pa segir i 2. mgr. 9. gr. laganna:

,, Vidskiptahcettir eru villandi ef ekki er greint fra upplysingum sem telja ma ad almennt skipti
mali fyrir neytendur eda peim er leynt og peer eru til pess fallnar ad hafa ahrif a akvordun
Neytenda um ad eiga vidskipti.

Skv. dkvadinu teljast vidskiptahettir villandi ef fyrirteeki leynir upplysingum sem skipta mali
vid akvordun um ad eiga vidskipti eda paer eru veittar & Oljosan eda margreedan hatt. |
greinargerd med akvadinu kemur fram ad hafa megi pau atridi til hlidsjonar sem tilgreind eru i
1. mgr.

I 10. gr. laganna eru tilgreindar peer upplysingar sem veita skal i auglysingum, p6 ad teknu tilliti
til pess auglysingamidils sem nyttur er. Skv. greinargerd med akveedinu er meginreglan su ad
veita skuli allar paer upplysingar sem virkilegu mali skipta fyrir neytendur. Akvada 2. mgr. 10.
gr. sem er svohljodandi:

., Hafi vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé heegt ad gefa upp verd fyrir fram a einfaldan
hatt verdur ad upplysa hvernig verdid sé fundid at. bPar sem pad a vio skal veita allar
upplysingar um kostnad vid frakt, afhendingu eda flutningsgjald, en sé pad ekki haegt a einfaldan
hatt parf ad upplysa um ao pessi kostnadur geti beest vid vera. “
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Akveedi 11. gr. laganna, sem er i 11. kafla peirra, er svohljédandi:

., Utsolu eda adra solu, par sem selt er d leekkudu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna ad
um raunverulega verdlekkun sé ad reda. bess skal gatt ad greinilegt s€ med verdmerkingum
hvert hio upprunalega verd vorunnar var. “

Tilgangur akveedisins er sa ad koma i veg fyrir ad neytendur séu blekktir i auglysingum eda
upplysingum um utsélur. Verdlekkun verdur ad felast i pvi ad seljandi bjodi voru & leegra verdi
en samskonar vorur eru venjulega seldar &. Seljendum er pvi samkveemt &kveedinu ekki heimilt
ad auglysa verdlekkun nema raunveruleg verdlekkun hafi att sér stad.

Med heimild i 16gunum hefur Neytendastofa sett reglur um Gtsélur og adra sélu par sem selt er &
lekkudu verdi nr. 366/2008. Akvaedi 3. gr., par sem fjallad er um fyrra verd, er svohljédandi:

., begar auglyst er leekkad verda a voru eda pjonustu skal fyrra verd vera pad verd sem varan var
seld & adur en til leekkunar kom.

Seljandi skal geta sannad ad vara eda pjonusta hafi verid seld & pvi verdi sem tilgreint er sem
fyrra verd.

Akveedi 3. gr. eru til fyllingar akvaedum 11. gr. laga nr. 57/2005 par sem kvedid er & um ad
verdlaekkun skuli vera raunveruleg.

Akvadi 4. gr. reglnanna ber yfirskriftina prosentuafslattur og er svohljodandi:

,,begar veittur er proésentuafslattur reiknast hann af fyrra verdi. Taka skal fram hvert
prosentuhlutfall lekkunarinnar er og skal tilgreina skyrt fyrra verd. Leekki verd voru eda
pbjonustu enn frekar & medan & utsélu eda annarri solu stendur, sbr. 1. gr., skal koma skyrt fram
hvort aukinn afslattur reiknast fra upphaflegu eda leekkudu verdi. Sé veittur aukinn afslattur
begar sex vikur eru lidnar af Gtsolu skal lita & fyrra Gtsoluverd sem fyrra verd, sbr. 2. og 3. gr.

3.
Med erindi Byko er kvartad yfir mjog mérgum auglysingum Husasmidjunnar. Auglysingarnar
hafa pad pé allt sammerkt ad i peim er annad hvort tiltekid ad & akvednu timabili séu Tax Free
dagar i Husasmidjunni eda ad virdisaukaskattur se afnuminn i tiltekinn tima. Auglysingarnar eiga
ymist vid um allar vérur Hasasmidjunnar eda tiltekinna voruflokka. I sumum auglysingum
kemur fram ad pratt fyrir Tax Free afslatt sé virdisaukaskatti skilad til rikissjods, en i 6drum
auglysingum er pess latid ogetid.
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Af halfu Byko hefur pvi verid haldid fram ad neytendum séu veittar rangar upplysingar med
auglysingunum par sem peir telji ad um sé ad reeda verdlekkun upp & 25,5% en lekkunin sé
einungis 20,32%. bvi beri i auglysingunum ad tilgreina présentuleekkunina sem og fyrra verd &
vorunum. Husasmidjan hefur bent & ad lekkunin samsvari peirri  kronutdlu sem
virdisaukaskatturinn sé og pvi sé rétt ad reikna leekkun upp & 20,32%. Almennur neytandi viti
hversu har virdisaukaskattur sé og geti pvi gert sér grein fyrir pvi um hversu mikinn afslatt sé ad
reeda. P4 vaeri mjog ipyngjandi fyrir Hisamidjuna ad purfa ad tilgreina i auglysingum sinum
fyrra verd & 6llum Utséluvérunum enda séu paer mjog margar.

Neytendastofu berast reglulega fyrirspurnir og &bendingar simleidis fr4 neytendum i tengslum
vid Tax Free auglysingar Hlsasmidjunnar og annarra verslana sem bodid hafa slikan afslatt. |
morgum tilvikum varda fyrirspurnirnar pad ad neytendur hafi einungis fengid um 20% afsléatt af
vorum med Tax Free afsleetti, en ekki 25,5% eins og peir toldu eiga ad vera. prétt fyrir ad etla
megi ad flestir neytendur séu medvitadir um présentuhlutfall virdisaukaskatts virdast neytendur
oft ekki gera sér grein fyrir pvi hvernig reikna skuli virdisaukaskatt af verdi voru. I 1josi pess og
akveda 4. gr. reglna nr. 366/2008, par sem 10gd er skylda til ad tilgreina présentuhlutfall
leekkunarinnar, telur Neytendastofa naudsynlegt ad pess sé getid badi & sblustad sem og i
auglysingum fyrir Tax Free ad présentuafslatturinn nemi 20,32%. Stofnunin telur i pvi sambandi
ekki fullnzegjandi ad visa til pess ad um sé ad raeda afslatt sem samsvari virdisaukaskatti. Ad
mati Neytendastofu er framsetning auglysinganna 6sanngjorn gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr.
6. gr. laga nr. 57/2005, par sem ekki kom fram med negilega skyrum hetti hver
présentuafslatturinn er, pd pess sé vissulega getid ad virdisaukaskattur sé afnuminn og verd voru
leekkad sem pvi nemur. Af somu &staedu telur stofnunin auglysingarnar einnig fela i sér villandi
upplysingar um verd og pann afslatt sem veittur er, sbr. d. lidur 1. mgr. 9. gr. laganna og par med
einnig 5. og 8. gr. somu laga.

Neytendastofa hefur einnig fengid fyrirspurnir fra neytendum vegna notkunar & hugtakinu Tax
Free. Ekki voru gerdar athugasemdir vid pad i erindi Byko og af halfu Neytendastofu er notkun
hugtaksins sem sliks ekki i andstodu vid akveedi laga nr. 57/2005 ef han er ad 6dru leyti i
samreemi vid goda vidskiptahatti skv. I6gunum.

Neytendastofa getur ekki fallist & pad med Byko ad Husasmidjunni hafi borid skylda til ad
tilgreina fyrra verd a utséluvorum i auglysingunum eins og auglysingarnar hafa verid settar fram.
A fyrirteekjum liggur ekki afdrattarlaus skylda til ad geta verds i 6llum auglysingum. bvi telur
stofnunin ad pegar kynntur er afslattur af ymist 6llum vorum eda tilteknum voruflokki an pess ad
kynnt sé sérstaklega tilbodsverd einstakra vara, hvili ekki skylda & auglysanda ad tilgreina fyrra
verd. Sé afslattarverds getid i auglysingunum ber pé skylda til ad tilgreina einnig fyrra verad.
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Samkveemt akveedum laga nr. 50/1988, um virdisaukaskatt, ber seljendum voru eda pjonustu ad
skila til rikissjods virdisaukaskatti af s6lu & voru og pjonustu, séu pau ekki sérstaklega
undanskilin i 2. mgr. 2. gr. laganna. Fyrirteki geta ekki skorast undan peirri skyldu sinni og eins
og fram kom i gdgnum Husasmidjunnar liggja vid pvi haar fesektir sé virdisaukaskatti ekki
stadin skil innan tilskilins tima. Neytendastofa fer ekki séd med hvada hetti pad hafi ahrif &
fjarhagslega hegdun eda fjarhagslega hagsmuni neytenda, skv. 1égum nr. 57/2005, pd pess sé
ekki getid i auglysingum Husasmidjunnar um Tax Free ad afslatturinn sé a kostnad
Husasmidjunnar og stadid sé skil a virdisaukaskatti af vorunum. Skattyfirvold fylgja eftir skyldu
til ad standa skil & virdisaukaskatti og pvi ljost ad fyrirteekinu ber ad standa skil & peim hluta
sOluverds sem renna & i rikissjod. Hins vegar telur Neytendastofa ad pad sé til fyrirmyndar vid
gerd auglysinga ad tilgreint sé ad skil séu gerd & greiddum skoéttum I6gum samkveemt. Hér parf
einnig ad hafa i huga ad neytendur pekkja ad Tax Free verslun sé almennt einungis leyfd i
frihdfnum og sem sérstok pjonusta hja tilteknum verslunum fyrir erlenda ferdamenn.

Eins og itrekad hefur komid fram var i nokkrum auglysingum Huasasmidjunnar kynnt ad veittur
veeri Tax Free afslattur af 6llum vérum i verslun. Vegna athugasemda Byko um ad sumar vorur
beri einungis 7% virdisaukaskatt hefur i svérum Hasasmidjunnar verid a pad bent ad pad eigi
einungis vid um gosdrykki og seelgeeti sem sé mjog litill hluti af s6luvérum Hasasmidjunnar og
peer vorur séu aldrei seldar med Tax Free afsletti. Upplysingar um pad komi skyrt fram i
verslunum Husasmidjunnar. E&li malsins samkvemt mega neytendur vegna ordalags
auglysinganna etla ad hinn auglysti afslattur eigi vid um allar séluvorur Hisasmidjunnar. I pvi
tilviki sem hér um raedir og eins og malum er hér hattad, pegar paer vorur sem afslatturinn & ekki
vid eru mjog litill hluti af séluvorum auglysanda og i raun utan peirra voruflokka sem verslunina
sérhafir sig i, telur Neytendastofa ad hagt sé ad auglysa afslatt af 6llum vorum en undanskilja
gos og seelgeeti. Pad er p6 mat Neytendastofu ad pegar auglystur er Tax Free afslattur af 6llum
vorum verdi, &n undantekningar, ad greina verdur fra pvi i auglysingunum ef paer vorur eru
undanskildar. bvi telur Neytendastofa ekki fullnaegjandi ad einungis & sélustad sé pess getid ad
afslatturinn eigi ekki vio um tilteknar vorur. Neytendastofa telur form auglysinganna pvi
6sanngjarnt gagnvart neytendum, sbr. 2. mgr. 6. gr. laga nr. 57/2005, auk pess sem fullyrdingin
felur i sér villandi upplysingar skv. d. lid 1. mgr. 9. gr. sému laga, sbr. 5. og 8. gr. laganna.
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Akvordunarord:

,Husasmidjan hf., Holtavegi 10, Reykjavik, hefur med birtingu auglysinga um Tax Free
afslatt, an pess ad tilgreina présentuhlutfall afslattarins, brotid gegn akvedum 5. gr., 2.
mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum
og markadssetningu, auk akvada 4. gr. reglna nr. 366/2008, um utsélur og adra solu par
sem selt er & leekkudu verdai.

Huasasmidjan hf. hefur med birtingu auglysinga um Tax Free afslatt af 6llum vérum, an
pess ad greina fra pvi ad afslatturinn eigi ekki vid gos og salgeeti, brotid gegn akvaeedum 5.
gr., 2. mgr. 6. gr., 8. gr. og d. lidar 1. mgr. 9. gr. laga nr. 57/2005, um eftirlit med
vidskiptahattum og markadssetningu.

Med visan til 2. mgr. 21. gr. b. laga nr. 57/2005, um eftirlit med vidskiptahattum og
markadssetningu, er Husasmidjunni hf. bannad ad vidhafa ofangreinda vidskiptahaetti.

Verdi ekki farid ad banninu ma buast vid ad tekin verdi akvordun um sektir & grundvelli
IX. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit meo vioskiptahattum og markadssetningu.“

Neytendastofa, 15. jali 2011

Tryggvi Axelsson
forstjori
borunn Anna Arnadéttir

14



